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Trong b6i canh néng nghiép ngay cang dong vai trd quan trong
d6i v3i su phat trién kinh t€ va doi s6ng ngudi dan, cong tac
khuy&n néng trd thanh mét nhiém vu thiét yéu nham chuyén
giao tién bd khoa hoc k¥ thuat, nang cao nang suat va chat
lugng san phdm ndng nghiép. PE thuc hién tét nhiém vu nay,
ngudi lam cong tac khuyén néng can trang bi nhitng phuong
phap va k§ nang phu hgp, gilp qua trinh hudng dan va ho trg
néng dan dat hiéu qua cao nhat.

Tai lieu “Phuong phap va k§ nang khuyén néng” dugc bién
soan nham cung cdp nhitng kién thirc co ban va thuc tién vé
cac phuong phap, k§ nang khuyén néng nhu: huan luyén, tu
van, truyén thong khuyén nong, 1ap ké hoach san xuat kinh
doanh, du b&o phat trién thi trudng, ti€p thi va tiéu thu san
pham. Tai liéu ciing tap trung vao viéc (rng dung cdng nghé
thong tin trong khuyén noéng, gilp ngudi lam cong tac khuyén
néng tan dung hiéu qua cac céng cu s6 hoa dé ti€p can va ho
trg ba con néng dan.

Trung tam Khuyén ndng Qudc gia hy vong rang tai liéu nay sé
la nguon tham khao hitu ich cho can b6 khuyén ndng, khuyén
nong cdng dong, cac gidng vién cla co s& dao tao linh vuc
khuyén ndng, ngudi ndng dan va cac doéi tugng khac co lién
quan quan tam dén finh vuc khuyén ndéng, phat trién noéng
nghi€p, néng thén

Trung tdm Khuyén néng Qudc gia tran trong cam on y kién
déng gop cula cac chuyén gia va dac biét guri 16i cdm on nhém
bién soan Truong can bd quan ly Nong nghiép va PTNT da day
cong, tam huyét xay dung va hoan thién tai liéu nay. Mac du da
c6 nhiéu cd gang song kho tranh khoi nhirng sai sét nhat dinh,
rat mong ti€p tuc nhan dugc nhiéu y ki€én gop y dé tai liéu ngay
cang hoan thién va dap Urng tot hon yéu cau./.

Tran trong!
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1.1. Khai niém va yéu cau huan luyén néng dan

1.1.1. Khai niém hudn luyén néng dan

Huan luyén noéng dan la qua trinh dao tao,
hudng dan va cung cap kién thire, ky nang, cling
nhu cdng nghé mdi dé gitp ngudi ndng dan cai
thién nang suat, hiéu qua san xuat va chat lugng
san phdm. Qua trinh nay gilp ho hiéu va ap
dung cac phuwong phap canh tac tién ti€én, quan
ly tai nguyén bén vitng, va thich nghi vdi cac
thay d&i trong moi trwdng hoac thi trudng

1.1.2. Bdc diém hoc vién la nguéi néng dén

Ngudi hoc 1a ndng dan cé nhitng dac diém riéng biét do dac thu cong viéc, trinh d6 hoc
van, cling nhu diéu kién sdng. Dudi day la mot sé dac diém chinh:

Vé dd tudi: Déu la ngusi trudng thanh

Vé trinh dé hoc van: Pa dang, cé thé chua duoc tiép can
day da vdi gido duc chinh quy; mot s6 ngudi co trinh do
ti€u hoc hoac trung hoc, & nhiéu vung ngudi hoc con chua
noi rd ti€ng phé thdng, nhung cling cé nhiéu ngudi & trinh
dd cao hon

Vé kinh nghiém thwec tién: Kha phong phu, c6 nhiéu kinh
nghiém trong san xuat ndng nghiép, chan nudi, trong trot.
Nhay bén véi nhitng thay dGi cla thdi tiét, dat dai, mua vu.
Cé tu duy thuc té, thich nhitng kién thic cé thé ap dung
ngay vao cong viéc hang ngay

Vé théi quen hoc tap: Thich su linh hoat, thudng thich
hoc theo hinh thirc truc quan, thuc hanh hon 1a ly thuyét
khé khan. C6 xu huéng hoc qua quan sat, th&r nghiém
thuwc t€ va trao d6i vdi nhitng ngudi cé kinh nghiém.
Thudng quen vdi phuong phap truyén miéng, hoc hoi tr
ngudi di trudc. it co thdi quen ghi chép hodc nghién ctiu
tai liéu mot cach bai ban. Thich hoc theo nhém, hoc qua
cac bugi trao déi truc ti€p hon la hoc moét minh.

Vé tam ly va déng co’ hoc tap: Hoc dé cai thién nang suét lao ddng, nang cao thu nhap.
Chi quan tdm dén nhitng kién thirc thuc t&, co ich ngay 1ap tirc. D& chan néu ndi dung
hoc khong lién quan truc ti€p dén cong viéc hang ngay

Trang 1
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Vé thoi gian va diéu kién hoc tap: Thdi gian hoc khéng cé dinh, phu thudc vao mua vu
va cong viéc dong ang. Kho co diéu kién ti€p can véi cong nghé thong tin, mang internet
dé tu hoc. Uu tién cac I6p hoc ngan han, thuc hanh nhiéu, cé thé hoc tai dia phuong

Vé kha nang sir dung cdng nghé trong hoc tap: Han ché trong viéc s dung may tinh,
dién thoai théng minh. Chua quen vdi viéc hoc qua cac nén tang truc tuyén. Néu duoc
hudng dan cu thé&, ho cé thé ti€p can dan véi cdng nghé mdi, tuy nhién nhiéu ndéng dan tré
& néng thdn da bat dau st dung dién thoai théng minh d& hoc héi kién thirc méi

1.1.3. Yéu cdu hudn luyén néng dén

.\ : ‘. e Hi€u nhu cau thuc té: Noi dung hudn luyén can
e, Yo%s® dua trén nhu cau va van dé ma noéng dan dang
gap phai.

pod Yo e To6n trong kinh nghiém: Két hop kién thirc khoa hoc
.ﬁ : k. vdi kinh nghiém thuc tién ctia ndng dan.

e Khuyén khich tham gia: D& ho dat cau hdi, dong
gbp y ki€n va chia sé kinh nghiém ca nhan

e Ngbn ngit dé& hiéu: S dung tUr nglr gan gii, tranh ‘

cac thuat nglr phure tap.

e Thuc té va gan gii: Dua ra vi du minh hoa sat véi .
diéu kién canh tac va tai nguyén san co cla ho. @ o

e Linh hoat: Diéu chinh phuwong phap huan luyén phu

LAy néng dan lam trung tam

hap vdi trinh dd hoc van va kha nang tié€p thu. Phu hop véi trinh do va
hoan canh
e Két hop ly thuyét va thuc hanh: Dam bao ngudi néng dan
\ dugc thuc hanh ngay sau khi hoc ly thuyét.
e Thir nghiém tai chd: TS chirc cac budi thuc nghiém truc
\ Q/ tiép trén dong rudng hoéc trang trai.

e Quan sat két qua: Danh gia hiéu qua cua ky thuat dugc

hudn luyén thé k&t qua thuc t&
Hoc di déi v&i hanh uan luyén thong qua két qua thuc té

e Chia nhd ndi dung: Khéng trinh bay qua nhiéu théng ﬁ &
tin trong mot budi, tap trung vao cac budc cu thé.

e Tap trung vao giai phap: Bua ra nhirng phuong phap g
don gian, dé ap dung ngay lap tuc.

e Tranh phirc tap héa: Giai thich ngan gon va wu tién ﬂ R

céac ky thuat dé thuc hién

DPon gian va cu thé

Trang 2
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@ e Ton trong va lang nghe: Thé hién sy dong cam va tén trong
kinh nghiém cua ho.
|I e Chi'ng minh hiéu qua: S&r dung cac md hinh hoac vi du thuc
\ ( )
N\
~ e

[N P2

t€ dé€ tang tinh thuyét phuc.
e Trung thuc: Chi trinh bay nhitng gi thuc su hiéu qua, khong
phong dai lgi ich

/
)
/
/
/
s

Xay dwng sw tin twéng

e Khuyén khich tv hoc: Hwéng dan ho cach tu tim hiéu va Q ﬁ
cai tién ky thuat canh tac.

e Thuc day sang tao: Khuyén khich ho diéu chinh phuaong
phap cho phu hop véi diéu kién ctia minh.
e Giao trach nhiém: D& ho tu thuc hién va chiu trach nhiém

vé6i cac phuong phap maéi duoc ap dung. Phat trien tw duy
cha dong
h d 4 d
- e Hoc nhém: To6 chirc huan luyén theo nhom dé

ndng dan clng trao ddi kinh nghiém.
e Tham quan thuc té: Dua ho dén tham quan céac
\N ’{ mo& hinh ndng nghiép thanh cong.
¢ Chia sé kinh nghiém: Md&i nhirtng ngu'Gi da ap dung
thanh cong dén noéi chuyén va chia sé.
Tang cwong twong tac va
hoc héi 1an nhau

e Theo ddi két qua: Quan sat va danh gia viéc ap
dung ki€n thirc vao thuc té.

e Hb trg k¥ thuat: S&n sang hd trg néu ho gap kho
khan trong qua trinh thu'c hién.

e Phan hoi: Thu thap y kién cla néng dan dé€ cai
thién n6i dung va phuong phap huan luyén

Ki€m tra va ho tro sau huin luyén




ky nang khuyén néng

.. Tai liéu phwrong phép,

1.2. Cac hinh thirc huan luyén néng dan
1.2.1. Thu'c hanh ngoai hién truong

TG chlc hudn luyén cho néng dan dugc thuc hién
ngoai hién trudng (déng rudng, vuon, ao, chudng)
noi nbng dan dugc thuc hanh ngay trong mai trudng
thuc té
e Uu diém:

o D& hiéu va dé ap dung.

o Giai quyét van dé ngay tai thuc dia.
e Nhugc diém:

o Yéu cau thdi gian va su tham gia tich cuc tr

néng dan.

1.2.2. Hoc tép theo nhom

TG chirc cac nhdém nhd dé€ néng dan hoc tap va chia sé
kinh nghiém véi nhau, thudng cé su hudng dan cla
chuyén gia hodc ¢6 van
e Uu diém:
o Tang cudng su tuwong tac va trao doi kién thirc
gilta cac ndéng dan.
o Tao su gan két cong dong.
e Nhugc diém:
o Hiéu qua phu thubéc vao su tham gia tich cuc
culia cac thanh vi

1.2.3. Té chirc céc budi hdi thdo dé chia sé kién thirc va kinh nghiém

TG chirc cac budi hoc tai trung tdm hoac dia di€m tap trung nhu nha van hoa thon, hop
tac xa, hoac van phong néng nghiép.

e Uu diém:
o Truyén dat duwoc nhiéu ndi dung cho sd
lwgng 16n néng dan.
o Tao cd hoi dé trao d6i va thao luan.
e Nhugc diém:
o [t tinh thuc tién néu khong di kém vai thuc
hanh.
o Mot sé ndng dan khé ti€p thu néu ndi dung
qua han lam
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1.2.4. St dung cac phuong tién truyén théng dé phd bién kién thirc

Phé bién ki€n thirc qua cac kénh nhu radio, TV, bao chi, hodc mang xa hoi hoac
st dung cac &ng dung di dong, video truc tuyén, hoac nén tang hoc truc tuyén dé
huan luyén.

e Uu diém:
o Truyén dat dugc nhiéu ndi dung cho sé
luwong I16n néng dan.
o Tao cd hoi d€ trao ddi va thao luan.
o Tiép can duoc dong dao ndng dan, ké ca
d vung sau, vung xa.
o Nbi dung dé tiép thu qua cac hinh thdc
tru'c quan nhu video, hinh anh
e Nhudgc diém:
o it tinh thuc tién néu khéng di kém vai thuc
hanh.
o MOt s6 noéng dan kho ti€p thu néu ndi
dung qua han Iam
o Thiéu su twong tac va khé theo doi viéc
ap dung

1.3. Cac budc thuc hién huan luyén néng dan
1.3.1. Xac dinh nhu cdu hudn luyén

Xac dinh nhu cau huan luyén néng dan la budc dau tién va quan
. trong d€ xay dung mot chuong trinh huan luyén hiéu qua. Qua trinh
nay tap trung vao viéc hiéu ré nhitng gi ngudi néng dan can dé cai
thién ky nang, nang cao nang suat va gidi quyét cac thach thirc
.'. - ~(4@» trongsan Xuat.
Xac dinh nhu cau huan luyén: Tra I6i cac cau hoi. Cé can huan
. luyén hay khéng?.Huan luyén cai gi?, huan luyén cho ai? va huan
luyén nhu thé nao?
Nhu cau huan luyén = Nhitng gi ngudi hoc can biét dé lam — Nhiing
gi ngudi hoc da biét

Cong cu, phuong phap xac dinh nhu cau huan luyén gom:

e Phéng van ca nhan: Tro chuyén truc tiép d& hiu nhitng khoé khan ho dang gap phai va
mong mudn cai thién diéu gi;

e Thao ludn nhém: TG chirc cac bubi hop dé nong dan tu chia sé van dé va nhu cau.

e Quan sat thwe té: Dén tham ddng rudng, trang trai d€ quan sat cach ho lam viéc, cdng
cu ho s dung, va nhitng khé khan thuc té.

¢ Phwong phap chuyén gia: Tham khao t&r cac nha nghién cttu, can bd khuyén nong,
hodc cac té chic ndng nghiép

Trang 5
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1.3.2. X4y dung va té chirc thuc hién chuong trinh hudn luyén

Xay dung va t6 chirc thuc hién chuwang trinh hudn luyén nong dan la mét quy trinh bai
ban nham dam bédo dat dudc muc tiéu nang cao ky nang, kién thirc va kha nang ap dung
thuc tién clia néng dan. Quy trinh nay gébm céc budc co ban nhu sau

Cau hoi can tra I6i:
e NOng dan can duoc huan luyén dé dat duac gi?
e K&t qua cu thé nao can dat duoc sau chuang trinh?
Xac dinh muc Vi du:
tiéu huan luyén e Cai thién ky thuat canh tac lGa d€ tang nang suét, chat
lwong, giam phat thai, ...
e Ap dung phuong phap nudi tréng thiy san bén viing.
e Phu hop vdi nhu cau va diéu kién ctia néng dan:
o Chon céac chi dé cu thé lién quan dén ky thuat san xuat,
quan ly kinh t&€, ho&c (rng dung cong nghé....
e Phan chia ndi dung:
o Ly thuyét (kién thirc ca ban).
o Thuc hanh ('ng dung ky thuat).

Lwa chon noi
dung huan luyén

e Phuong phap: S dung cac phuong phap giang day tich cuc
lay ngudi hoc lam trung tdm. VD nhu:
o Thuyét trinh: Cung cap ly thuyét co ban.
o Thao luan nhém: Nong dan chia sé kinh nghiém.

Xac dinh phwong o Hoc qua thuc hanh: Lam thir ngay tai hién trudng.
phap va hinh thurc o ..
huan luyén e Hinh thuc:

o Hoi thao tap trung.

o Dao tao tai déng ruéng (Farmer Field School).

o Tham quan mé hinh thuc té.

o Huén luyén truc tuyén qua video, (rng dung phan mém
giang day truc tuyén

o ...




Trang 7

Lap ké hoach
chi tiét

Chuan bj tai liéu
va céng cu hé tro

Trién khai chwong
trinh huan luyén

bPanh gia va theo
déi sau huan
luyén

.. Tai liéu phuwrong phap, ki ndng khuyén néng

Xay dung chuaong trinh:
e Thai gian: Xac dinh thdi gian cu thé cho mdi budi huén luyén.
e Dia diém: Chon nai thuan tién (nha van hoa, canh déng, hoac
trang trai mau).
e Giang vién: Chuyén gia néng nghiép, can bd khuyén ndng,
hoac néng dan co kinh nghiém.
Ngan sach:
e Du toan chi phi tai liéu, thiét bi, hd trg di lai cho ndng dan
Tai liéu
e Soan gido trinh, sach hudng dan, hodc video ngan.
e S dung ngdn ngr don gian, két hap hinh anh minh hoa.
Cobéng cu
e May chiéu, mé hinh minh hoa, thiét bi thuc hanh.

M& dau
e Gidi thiéu muc tiéu, ndi dung chuong trinh.
e Tao khong khi than thién, khuyén khich néng dan tham gia.
Chuyén tai ndi dung
e S{ dung vi du thuc t€ dé€ minh hoa.
e K&t hagp gilra ly thuyét va thuc hanh.
Danh gia trong budi hoc
e Dat cau hdi, t6 chirc bai tap thuc hanh dé kiém tra mic do
hi€u biét.
Danh gia hiéu qua
e Kiém tra kién thirc qua cau héi trdc nghiém hodc bai thuc
hanh.
e Quan sat su thay doi trong san xuat cia néng dan sau
chuaong trinh.
Hb trg lién tuc
e C(r can bd khuyé&n néng huéng dan néng dan ap dung kién
thire vao thuc té.
e Tao nhom trao d6i kinh nghiém gilta nong dan.

1.3.3. Danh gia sau hudn luyén

Danh gia sau huan luyén la budc quan trong dé xac dinh mdc dé hiéu qua clia chuong
trinh, t&r dé rat ra bai hoc kinh nghiém va caéi tién cho cac chuaong trinh tuong lai. Qua trinh
danh gia tap trung vao viéc do lvdng kién thirc, ky nang ma ndong dan da ti€p thu va kha
nang ap dung vao thuc té€ san xuat.
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Muc dich cua danh gia

e Danh gia két qua hoc tap: Mirc do ti€p thu kién thirc va
ky nang cua néng dan.

e Xac dinh kha nang ap dung: Banh gia mic d6 ap dung
kién thirc mai vao thuc té san xuét.

e Do ludng hiéu qua: Do ludng su thay dGi trong nang
suat, chat lwang san pham hoac thu nhap clia ndng dan.

e Thu thap y ki€n phan hoéi: Tim hi€éu cdm nhan cla néng
dan vé ndi dung, phuong phap, va cach té chirc huan
luyén.

e Cai tién chuong trinh: Nhan dién nhitng di€ém manh va
di€m can cai thién dé diéu chinh chuong trinh sau nay.

Cac loai danh gia

(1). Danh gia ngan han (ngay sau budi huan luyén)

Kiém tra ki€n thirc:
e TG chirc bai ki€m tra trac nghiém hoéc tu ludn ngan.

_ e Cau hdi tap trung vao cac ndi dung chinh da hoc.
Quan sat thuc hanh:
e Danh gia ndng dan thuc hanh tai ché (vi du: cach xir ly dat, sir dung
—t cbng cu).
~— R
Phan hoi:

e Phat phiéu khao sat dé thu thap y kién vé néi dung, phuwong phap,
giang vién, va t6 chirc.Vi du cau héi: Ban co thay ndi dung phu hop
vdi nhu cau khéng?;Giang vién cé giai thich dé hiéu khdng?
(2). Panh gia trung han (sau huan luyén 1- 3 thang)

Khao sat ap dung thuc té:
e Tham thuc dia d€ quan sat ndng dan ap dung kién thirc mai.
e Phodng van truc tiép dé biét mirc do hiéu qua khi ap dung.
e Vi du: Nong dan cé s dung giéng Iua chiu man da hoc khéng?
Két qua thé nao?
Do lwvong thay déi:
e So sanh trwdc va sau huan luyén vé nang suat, chat lugng san
ph&m, hoac chi phi san xuat

(3). Panh gia dai han (sau huan luyén 6 thang- 1 nam)

Phéan tich tac dong:
e Danh gia mirc do thay dadi trong thu nhap, diéu kién sdng cta néng dan.
e Do ludng su lan téa cla ky thuat: Céd bao nhiéu néng dan khac hoc héi va ap dung ky
thuat mai tr ngudi da tham gia huan luyén?
Phan hoi sau:
e Tim hi€u thém vé nhitng khoé khan khi ap dung hoéc cai tién ti kién thirc da hoc.
Trang 8
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Phwong phap va céng cu danh gia

Co thé sir dung mdt sd phuong phap cong vu dudi day
dé€ danh gia nhu:
e Phong van va thao luan nhém
o Phéng van ca nhan: D& hiéu rd tirng trudng hop
cu thé.
o Thao luan nhém: DE ndng dan chia sé kinh
nghiém, kho khan, va dé xuat cai tién.
e Khdo séat bang bang hoi
o Bang cau héi: Phat phiéu khao sat véi cac cau
héi mé va dong.
o Vi du: Ban da ap dung ky thuat méi chua? Néu
9 c6, két qua thé nao?. Ban gap kho khan gi khi ap
= dung?
# ¢ Quan sat thyc té
‘ o Tham dong: Quan sat truc ti€p cach nong dan
ap dung ky thuat mai.
o Do luwdng nang suat: So sanh nang suat va chat
lwgng san pham truwdc va sau huan luyén.
e Phan tich dir liéu
o Trwdc va sau huén luyén: Thu thap so liéu vé
nang suét, chi phi, thu nhap dé danh gia su thay
doi.
o Danh gia dinh tinh: Phéan tich y kién, phan hoi
clia néng dan

Mot s6 tiéu chi danh gia

e Hiéu biét va kj nang: Néng dan co hiéu rd va thuc hanh duadc kj thuat méi khéong?

e Ap dung thwe té: Bao nhiéu phan trdm ndng dan ap dung kién thirc vao san xuat?,
cac két qua dat dudc (tang nang suét, giam chi phi...).

e Sw hai long: Nong dan co hai Iong véi chuong trinh khdng?, ndi dung, phuong
phap cé phu hop vdi nhu cau khéng?

e Hiéu qua kinh té va xa héi: Thu nhap cla ndng dan cé tang khéng?, chuong trinh
co tac déng dén cong dong néng dan khac khéng?
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1.4. Mot s6 ky nang
1.4.2. Ky nang xay du'ng tai liéu hudn luyén

Tai liéu hudn luyén ndng dan la cdng cu quan trong dé truyén dat ki€n thire, ky thuét, va ky
nang. Viéc xay dung tai liéu nay can dam bao ndi dung dé hiéu, thuc t& va ing dung dugc.

Cac bwéc xay dwng tai liéu huan luyén néng dan

Nghién cttu nhu cau thuc té ctia néng dan:
ﬁ - e Tham khao y kién cua ndéng dan va chuyén gia trong
\ L* nganh.
e Tim hiéu kho khan hién tai va céac kién thirc can bd sung.
Thu thap tai liéu chuyén moén:
e Sir dung céc tai liéu tir vién nghién clru, t6 chirc néng
nghiép hodc cac chuong trinh khuyén nong.

Tai liéu nén dudc trinh bay theo cdu trdc rd rang, dé theo
doi:

e Trang bia:Tén tai liéu, don vi bién soan (t6 chlrc hoac ca
nhan).
LGi néi dau: Muc tiéu va lgi ich cua tai liéu.
Muc luc: Danh sach cac ndi dung chinh.
N&i dung chinh:

o Chia theo cac phan hoac chuaong:

= Gidi thiéu téng quan: Néu bsi canh hoac van dé

lién quan.

= Ky thuat chi tiét: Hudng dan cac budc thuc hanh
cu thé.

= Luu y va giai phap: Cac diém can cha y va cach
kh&c phuc.

Phan bai tdp hodc cau hdi thdo ludn(néu can): Dua ra
cac bai tap ap dung thuc té.
Tai liéu tham khao: Ghi ré ngudn tai liéu d€ tang tinh
minh bach va dang tin cay.

e Ngbn ngi¥ gan giii:
o Tranh st dung thuat nglr phurc tap.
o Dung cau van ngan gon, rd rang, dé hiéu.
e Hinh anh minh hoa:
o Thém anh, sd do, hodc biéu d6 dé minh hoa cac ky

thuat.
Soan thao noi o Vi du: Cach trong cay theo mé hinh luan canh hoéc
dung tai liéu hudng dan s dung may maoc.

e Tinh &ng dung cao:
o NOi dung phai sat véi diéu kién thuc té€ cua dia
phuong.
o Cung cdp vi du cu thé

Trang 10
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e Th{ nghiém vd&i ndng dan:
o Mdi mot nhdm néng dan doc va thuc hanh theo tai liéu.
o L&y phan héi vé mirc dd dé hiu va tinh hitu ich.
e Chinh stra:
o Stra cac ndi dung chua phu hgp hoac chua ré rang dua
trén phan

e Tai liéu trudc khi phat hanh can dugc thdm dinh, viéc t6
chitc thdm dinh, phé duyét tai liéu tuan tht quy dinh hién
g hanh.
e Hinh thirc phat hanh:
o In &n: Phan phat tai cac budi tap huan, hdi thdo ndng
Phé duyét va phat nghiép.
hanh tai liéu o Phién ban s6 hda: Bang tai trén website, (’ng dung di
dong, hoac guii qua email.
e Hudng dan st dung:
o Hb tro néng dan hiéu cach st dung tai liéu (vi du: hudng
dan doc so d6, thuc hanh bai tap).

1.4.1. Ky ndng xdy dung bdi gidng dién tir

Bai giang dién tl la hinh thic bai giang duoc thiét ké va trinh bay trén cac nén tang cong
nghé sd, stir dung cac céng cu nhu hinh anh, am thanh, video, va hoat déng tuwong tac dé
truyén dat kién thirc dén ngudi hoc. Day la mot gidi phap gido duc hién dai, tan dung
cong nghé dé nang cao hiéu qua giang day va hoc tap

DPic diém cuaa bai giang dién tor

e Tich hop da phwong tién (Multimedia): K&t hop van ban, hinh anh, video, am thanh,
va hiéu ing dé minh hoa ndi dung.Gilp ngudi hoc dé hinh dung va tiép thu kién thirc
hon.

e Twong tac (Interactive):Co thé tich hop cac hoat ddng nhu cau hdi trdc nghiém, kéo
tha, hoac mo phdng dé ngudi hoc tham gia truc tiép.

e Linh hoat: Ngudi hoc co thé hoc bat cir Iic nao, & bat ky dau, chi can thiét bi cd két
nGi internet.

e Phu hop vdi cac hinh thic hoc tap truc tuyén hoac két hop (blended learning).

e Tinh ca nhan héa: Cho phép diéu chinh ndi dung va tdéc d6 hoc phu hop vdi nhu cau
va trinh d6 cta ting nguoi.

l

g
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Phan biét bai giang dién tr v&i hinh thirc khac

Tiéu chi Bai giang truyén théng Bai giang dién to

S&r dung cac cong cu s6 nhu

Hinh thac Duva vao bang, tai liéu in an Powerpoint, Video

Da phuong Chu yéu la van ban va hinh | Tich hop &m thanh, video, va hoat
tién anh minh hoa don gian dong tuong tac.

Phu thudc vao thdi gian,

Linh hoat S Hoc moi luc, moi nai.
' dia diém ' ' '
Cap nhat .
2P M b 1am Tai tai liu in D& dang chinh sifa, cap nhat
ndi dung

Cach xay dwng bai giang dién tir

Xac dinh muc tiéu
bai giang Muc tiéu can rd rang va cu thé, tra 16i cho cau hoi bai
gidng nham dat duoc diéu gi? (Vi du: hudng dan sty
dung céng cu ndng nghiép, v.v.)

Phan tich n6i dung can truyén dat:
e Chia bai giang thanh cac phan chinh:
Giéi thiéu.
Kién thirc cot 16i.
Vi du minh hoa.

Két luan va bai tap ap dung.
Phan bo thoi gian hap ly:
e Mb&i phan nén chiém mét khoang thdi gian phu
hop, tranh 1am bai giang qua dai hodc qua ngan.

D)

|

o

O O O

Lap ké hoach ndi dung
bai giang

Trang 12
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e Soan kich ban chi tiét:
o Viét kich ban cho tirng slide hodc man hinh trong bai giang.
o Xac dinh cac yéu t6: van ban, hinh anh, video, am thanh, hoat
dong tuong tac.
e Tao bb cuc rd rang:
Thiét ké kich o S dung bd cuc dé theo ddi: tiéu d&, ndi dung chinh, hinh
ban bai giang minh hoa.
o Gilt tinh nhat quan vé mau séc, font chit, va cach trinh bay.

in -3

Lwa chon phan mém phu hap:

e PowerPoint: D& st dung, phu hop vdi hdu hét cac loai
bai giang.

e Canva: Tao thiét k& d6 hoa dep mat.

e |spring suite: Phan mém chuyén dung dé xay dung bai
giang dién tu tuong tac.

e Google Slides: Mién phi va dé chia sé truc tuyén.

e Activepresenter: Thiét ké ,ghi &m va chinh slra bai

giang
Chén ndi dung da phuong tién: Str dung céng cu
e Hinh anh: Chon anh minh hoa ré rang, lién quan dén va phan mém hé
ndi dung. tro
e Video: Thém video ngan dé minh hoa hoac giai thich '
chi tiét.
e Am thanh: S& dung giong ndi hodc nhac nén dé tang
su sinh déng.

e Hoat ddng tuong tac: Chén cau hoi trdc nghiém, kéo
tha, hoac mo phong.

® q Nguyén tac thiét ké truc quan:
! ‘ e Chi sir dung mét luong van ban vira da, tranh lam

/ AL slide qua tai.
7 Y e K&t hop mau sac va phoéng chitr dé doc, han ché
dung nhiéu font hodc mau séc sd.

\j ) Tap trung vao trong tam:
Q’ @ e SU dung biéu d6, dd thi hodc hinh minh hoa dé& dién
\ giai ndi dung phuc tap.
Tao ndi dung trwc Hiéu tng va chuyén dong:
quan va sinh déng e S dung hiéu (ng chuyén slide hodc chuyén dong
ndi dung, nhung tranh lam dung.

©

T S . EEE—
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Cau hai va bai tap:
e Cheén cac cau hai trdc nghiém, cau héi mad, hodc bai

tap thuc hanh.
Tuwong tac truc tiép: B
e Dung tinh nang kéo tha, ghép db6i, hoac mé phong <
trong bai giang. [

Phan hoi tv dong: Tich hop cac hoat
e Dua ra phan hoi ngay khi ngudi hoc trd 16i ding déng twong tac
hoac sai.

cac thiét bi khac nhau.
Thir nghiém véi d6i tuong mau:

Kiém tra 16i:
e Soat 16i chinh ta, nglr phap, hodc I6i hién thi trén

e Chay tht bai giang vdi mot nhom nhd dé nhan
ax A B .-
[ biéu chinh noi dung:

7 Kidm tra va didu chinh e Tinh chinh ndi dung, hiéu tng, hodc bd cuc dua
trén phan hoi.

Hinh thc phan phoi:
e Tai bai giang lén cac nén tang hoc truc tuyén nhu o

Google Classroom, Moodle, hoac Zoom. 7
e Xuat file dusi dinh dang dé& s dung: PDF, MP4, —_—
hOéC HTMLS. o j—
Hé tro truy cap: /«/’ Q_\
e Dam bdo bai giang c6 thé truy cép trén nhiéu thiét

bi (may tinh, dién thoai, may tinh bang). Q
Hudng dan ngudi hoc:

e Cung cap tai liéu huéng dan hodc video ngan giup 8 Trién khai va chia sé
ngudi hoc dé dang s dung bai giang.

Thu thap phan hoi:
v e Y&u cau ngudi hoc danh gia ndi dung, cach trinh bay, va

v tinh hitu ich.

X > Phan tich két qua:

v e Kiém tra su cai thién vé kién thirc hoac ky nang cta ngudi
hoc.

9 Panh gia hiéu qua Cai thién bai giaE\g: N o ’ o
e Dua trén phan héi va két qua dé diéu chinh bai giang

Trang 14
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1.4.3. Ky nang tdp hudn cé6 sy’ tham gia trong hudn luyén néng dén

La phuong phap truyén ba kién thic t6i néng dan bang cach phat huy téi

da su tham gia ctia ndng dan. Néng dan duoc tao ca hdi tham gia xac dinh

chu dé tap huan, dudc truc ti€p tham gia vao cac hoat dong tap huan nhu:
w thuc hanh, quan séat, do dém, binh luan, nhan xét va dua ra cac giai phap
cho chinh minh. Giang vién thudng chi déng vai tro tw van. Thong tin chia
sé trong tap huan co su tham gia la thong tin hai chiéu ca tir phia giang
vién va néng dan.

Khai niém

Vai tro ctia Tap huan vién trong tap huan cé sw tham gia

La ngudi cung chia sé kién thirc, ky nang va kinh
nghiém vd&i hoc vién; coi hoc vién la ngudi dugc day chi
khéng phai bi day.

La cau ndi nhitng kién thirc, k§ nang mdi véi hoc vién
THV la ngudi thuc ddy qua trinh hoc tap cua hoc vién, /
giup hoc vién kham pha va tu rat ra nhitng diéu minh

hoc duagc.

La ngudi tao méi trudng, quan hé va khdng khi hoc tap

tot cho hoc vién. I \ \
La ngudi l1anh dao, diéu phdi va quan ly cac hoat dong

trong buGi hoc. Hi€u duoc d6i twong, vai trd clia minh,

<

7.

Mét s6 k¥ ndng chinh trong tap huan cé sw tham gia

(1) K§¥ nang mé& dau/két thuc bai giang tap huan an twong

Mé& dau buéi tap huan

Trang 15

e M& dau bang mét su kién bat thudng, tinh huéng gay

e MG dau bang cach dua ra mot con sé thdng ké;
e MG dau bang céach chi€u mét doan phim hodc ké mét

e M& dau bang cach dat cau hoi;
e M& dau bang dung cu truc quan;
e M& dau bang mot cau chuyén hai hudc, lién tudng

Tap hu&n vién néi thdng vé chi dé& va ndi dung cta budi tap huan.
Diéu nay sé cé tac dung rut ngan thdi gian va giip cho hoc vién
nhan biét ngay ndi dung chinh cta budi tap huan dé cé su tap trung
can thiét, nhu gidi tén bai va muc tiéu can dat duoc.

Tap huén vién dua ra mot van dé hodc ndi dung nao do rdi dan

Gian tié . e Lo e el
o dat hoc vién dén vai chu dé cua budi tap huan

soc;

cau chuyén;
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Két thac budi tap huan

Hay két thic budi tap hudn mot cach dn twong va dua ra két luan chac chan dé
truyén cadm hdng cho hoc vién.
Mot s6 goi y vé cach két thic bai gidng an tuwong:

Trang 16

Toém lwge ndi dung trude khi két thuc; kéu goi hanh dong;
K&t thic budi tap huan day xuc cam;

St dung mét hinh anh an tuwong;

Két thuc bang mot cau danh ngdn hay ca dao, tuc ngi¥;
Noi 10i cam on;

Két thac bai giang hai hudc

(2) Ky nang st dung I&i noi

S dung ngdn tir quen thudc, dé hiéu
Dung céu van ngan gon, du y va rd nghia.
Toc do noi vira phai, khdng qua nhanh dé ngudi nghe
kip theo ddi, khong qua cham dé tao cam giac é a.

Am luong néi khéng qua to hodc qua nhd dé di moi
ngudi déu nghe rd. Né&u khi can thi c6 thé st dung loa
dé dam bao am lugng.

Nhip diéu néi khéng nén déu déu dan dén cam giac
budn ngu. Nén ngat, ngirng, nghi, giong diéu can thay
dGi Ién xuéng. Nhan manh nhitng di€m chinh va phu
hop vdi ndi dung dé tao diém nhén va cudn hat nguodi
nghe.

Két hop nhuan nhuyén va cé nghé thuat gitta ngén
ng{ hinh thé va 16i noi.

(3) K§ nang str dung ngén ngiv co’ thé

Phong cach: Thoai mai, tu tin, than thién, cdi md va gan gdi

Trang phuc: Chinh t&, mau sac hai hoa, gian di, phu hop vdi ddi tuwong va phong tuc
tap quan cla dia phuong

Nét mat: Tuai cuoi

Giao ti€p bang mat: Nguyén tac 3s

Clr dong tay: Tha I6ng hai vai va hai canh tay dé€ tao ra cac c chi lich thiép va tu tin.
Mé réng hai ban tay, cac ngén tay khi bat dau noi d€ té ra minh tu tin va tdn trong
ngudi nghe va khuyén khich su tham gia clia hoc vién. D& nglra long ban tay va
khép cac ngdn tay khi lam cac dong tac. Nén thay déi ki€u thao tac cda hai ban tay
dé tranh sw nham chan.

Céach cam tai liéu (st dung trong trudng hop khéng cd may vi tinh, may chiéu hé tro
budi tap hudn bang power point): cdm gon dudc trong long ban tay. Chi can cam
bang mot tay, danh mét tay lam déng tac can thiét
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e Tu thé ding: Khi viét nén diring & phia bén trai bang, khi néi thi nén ding & gilra
bang va hudng vé phia hoc vién.

e Di chuyén: Co thé diing cach xa, roi tién dan dén vai tirng ngudi d€ 1ang nghe va tra
|5i, d& t6 ra quan tam dén ho. Sau d6 nén di giat Iui vé phia bang. Ding lai mdi ché
vai giay roi chuyén sang chd khac dé tao khéng khi sinh déng.

(4) Ky nang huy déng sw tham gia cia ngwei hoc

K&t hap hadp ly cac phuong phap tap huan co su 1
tham gia ctia ngudi hoc

DE cho hoc vién dam nhan mot phan coéng viéc tap hudn nhu ghi chép cac y

2 ki€n 1&n bang, gidi thich moét van dé hodac trinh bay mét y twdng/quan diém,
thé hién cac tinh hudng dung trong tap huan, diéu hanh cac hoat déng khai
dong, 6n bai, danh gia...

Tao ca hdi cho hoc vién giao ti€p véi tdp huan vién: D& hoc vién dat cau hoi

cho tap huén vién va nguoc lai trd IGi cau hoi clia tap huan vién. Cho phép

tranh luan gitta hoc vién va tap huan vién vé nhi*tng suy nghi, quan diém trai 3
ngudc nhau dé tir dé thdng nhat tim ra cai mdi. D& hoc vién noi Ién nhitng suy

nghi ctia ho vé ndi dung va phuong phap vira trao d6i hay phan hoi vé nhirng

van dé co lién quan.

Tao co hoi cho hoc vién giao ti€p véi nhau: Sir dung nhiéu bai tap/hoat

4: ddng nhom va thuc hanh. D& hoc vién nhan xét danh gia lan nhau vé
két qua hoc tap, thuc hanh va bai tdp. Cho phép tranh luan gilta hoc
vién d€ ho cd thé chia sé kinh nghiém cla minh. S& dung cac hinh
thirc khai ddng phu hop d€ huy ddong dudc su tham gia cla tat ca cac
thanh vién trong IGp.

St dung cac ky
nang dé quan sat
phan loai hoc vién,
sir dung phuong
phap thich hop doi
véi  tng nhom
ngudi d€ khuyén
khich ho tham gia.

Trang 17
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(5) Ky nang giang thwc hanh n

Giang day thuc hanh la giang day trén co sé quan sat = Hl
gidng vién/tap hudn vién lam mau va thuc hién cla :
ngudi hoc dudi su hudng dan clia gidng vién tir do hinh
thanh cac ky nang, kj xao ma ngudi hoc sé phai thuc
hién trong hoat déng thuc tién

Hoc théng qua thuc hanh giup ngudi hoc ciing co kién
déa co6 hoac thu nhan kién thirc méi thong qua thuc té

Céch thue thue hién

Tuy vao muc dd kién thirc, k§ nang ciia ngudi hoc vé ky thuat sé dudc hoc/hudng dan, quy
trinh thuc hién giang day cé thé dudc ti€n hanh theo cac budc khac nhau. Dudi day sé
hudng dan 2 trudng hop ap dung:

Truong hop 1: Vi ky thuat twong ddi phd bién (hoc vién co thé da lam hoac co hiéu biét co
ban, cac budc thuc hién nhu sau:

04) 05) 06

Gidi thiéu Hoc vién Tong két Tap huan Hoc vién Téng két
yéu cau thuc  lam th@ két qua vién thuc hanh,
hanh theo kinh lam thir huéng dan tap huén
nghiém cua hoc cach lam vién quan
cta ho vién moi sét, hé trg

Truong hop 2: VGi ky thuat hoan toan mai

[ o [ o
Gidi thiéu Tap huan vién Tap huan vién Hoc vién thwc  Tong két
yéu cau trinh dién thao trinh dién thao hanh, tap huan
thuc hanh tac & téc do tac cham, két vién quan sat
tiéu chuan hop giang giai va hd trg

Trang 18
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dung chdng loai, ding chat lugng yéu cau.
e Can phai gidng cac budc chinh xac ngay tir dau
e Cho ngudi hoc thuc hanh cang nhiéu cang tét

% e Vi cac trang thiét bi gidng day thuc hanh can phai chon
e e Theo doi va slra sai ngay khi hoc vién thuc hanh sai

Lwu y véi giang day
thwc hanh

Trang 16
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2.1. Khai quat vé tw van Khuyén néng

2.1.1. Khai niém —
Tu van la hoat ddng dong gop y kién, danh gia —
va goi y cach ti€p can cho van dé dat ra. Ngudi
tw van nhan duagc su tin twdng trong nang luc,
chuyén moén, kinh nghiém cltia ho. Ngudi dugc ‘
tu van lang nghe cac y kién, goi y dong gop dé
c6 thé tim ra phuong phap giai quyét van dé

Cac chuyén gia tu van khuyén néng (bao géom can bo khuyén ndng) dong vai tro la nguon
luc cho néng dan vé nhiéu chu dé tir cong nghé ndng nghiép dén cac van dé ma gia dinh
nong thén hién dai phai d6i mat

2.1.2. Ndi dung tw’ vén

e Tu van vé chinh sach va phap luét lién quan dén phat trién ndng nghiép, néng thon.

e Lién k&t san xuat theo chudi gia tri san pham.

e Tu van chuyén giao tién bd ky thuat va cong nghé, t6 chirc, quan ly san xuat kinh
doanh trong ndng nghiép.

e Khdai nghiép, 1ap du an dau tu, huy dong vén, tuyén dung va dao tao lao dong, xuc tién
thi trwong, xay dung thuong hiéu, quang ba, tiéu thu san pham, bao hiém san xuét,
kinh doanh néng nghiép.

e Tu van gidng, vat tw, thiét bi néng nghiép, bao vé thuc vat, thu y.

e Tu van khac phu hop vdi quy dinh cta phap luat, nhu cau cia ngudi san xuat va nang
luc clia td chirc, ca nhan hoat dong khuyén néng.

2.1.3. Phurong thirc tw van khuyén néng

Tw van truc ti€p la qua trinh ngudi tw van gap g, trao déi truc tiép
vai déi twong duagc tw van dé dudc chia sé, giup dd va thao g& kho
khan trong cong viéc va cudc song.

Tu van truc ti€p co wu diém la dem lai hiéu qua cao bdi vi ngudi tu
van sé hiéu rd nhitng kho khan, vudng mac clia ngudi dugc tu van
tir d6 dua ra 10i khuyén hay giai phap hitu ich cho ho. Tuy nhién
nhugc diém clia phuong thirc nay Ia mat nhiéu thoi gian va ton kém
chi phi.

Tw van trwc tiép

No&i dung tu van duoc thuc hién truc tiép tai cac budi
tap huan, théng qua dién dan, toa dam. Uu diém cla
phuong thire tu van nay la néi dung da dang, hudng
tGi nhiéu doi twong cung ltc, han ché la nhiéu khi con
chung chung chua thda man hét mong muén cla
tlrng ca nhan, tén kém.

Tw van théng qua dao tao, tap
huan, dién dan, toa dam

Trang 17
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Tw van théng qua cac phwong tién truyén théong

Cac phuang tién truyén thong dudc chia lam 03 loai:
truyén thong ca nhan, truyén théng dai ching va truyén
théng xa hoi
e Truyén thdng ca nhan la mét trong nhitng kénh truyén
théng c6 dac diém hai chiéu, cd nghia la kénh truyén
théng nay sd hitu su twong tac, déi thoai ca nhan,
kénh truyén théng ca nhan dién thoai, tin nhan nhanh,
email. Théng qua nhitng thong diép, tu van thong qua
truyén thong ca nhan mang dén hiéu qua cao do hai
bén trao d6i dudc truc tiép vdi nhau nén sé hiéu rd hon
nhung nhuoc diém 1a mat nhiéu thai gian.

0,
0

e Truyén théng dai chung la mét qua trinh c6 dinh hudng nham truyén dat thong tin dai
chung t6i nhitng ddi twong muc tiéu dai ching bang cach st dung phuong tién truyén
théng dai ching d€ phuc vu muc dich da dudc dé ra. Cac phuaong tién truyén théng
dai ching hiéu qua nhu truyén hinh, bao chi, bang hiéu, td roi, catalog, brochure. Céac
phuaong tién truyén thong dai ching duoc danh gia cé sic lan truyén rong rai va co
tam anh hudng, tac dong téi cong ching xa hoi ndi chung, téi doi twong can tw van
ndi riéng bang nhiéu cach thé hién khac nhau nhu hinh &nh, am thanh, chi¥ viét, hay
cac théng diép dé nhd, dé hiéu, dé ti&p can nham tac déng ca vé ly tri va tinh cadm
clia con ngudi giup nhanh chdng thuyét phuc, dat hiéu qua cao, méat it thai gian, tuy
nhién nhuoc diém cla tu van théng qua truyén théng dai chdng la chi phi tén kém.

e Truyén thong xa hdi la phuong thirc duva vao sirc manh lan téa va tuwong tadc manh
clia cac mang xa hoi phd bién nhu: Facebook, Youtube, Blog, Instagram... dé€ truyén
di thong diép can tuw van. Véi dac diém da chiéu, sir dung cac “ddi twang xa hoi” vai
khong gian tuong tac rong, kénh truyén thong xa hoi gidp thong tin can tw van dén doi
twong tu van tréd nén séng dong hon. Dac biét, kénh truyén thong xa hoi truyén tai
thong diép nhanh hon, lan truyén réng rai han va manh hon, cé su twong tdc manh
mé han, chi phi it hon. Tuy nhién déi twang tu’ van trong khuyén néng chu yéu la néng
dan chua s dung nhiéu dién thoai thong minh nén khong tiép can dugc nhiéu qua tw
van truyén théng xa hoi.

Tw van va dich vu théng qua théa thuan, hop dong

CONTRACT

Day la hinh thirc tu van, dich vu co su rang budc vé mat
phap ly gitta 2 bén, wu diém cla phuong thirc tu van nay
xac lap rd rang quyén, nghia vu cta cac bén khi tham gia
goém ngudi tu van, dich vu va ngudi nhan tu van, dich vu.
Han ché& chua quen cho ca 2 bén tham gia, dé gay tam ly
lo 1Ang do lién quan dén yéu t6 phap ly.

‘ 2 N W
frang 18 N“
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2.1.4. Nhirng yéu c@u cdn cé cua tu van vién khuyén néng
Kién thirc

Co kién thirc vé cac Chinh sach va phap luat lién quan dén nong
nghiép ndéng thon; kién thic chuyén mon hoa nghiép vu, dinh mirc
kinh té ky thuat vé khuyén nong; kién thirc vé ké hoach khuyén
nong, lap k& hoach, giam sat va danh gia khuyén nong, quan ly
san xuat néng lam, ngu nghiép; kién thirc vé thi trudng va kién
thirc vé doi séng ndng thon

Ky nang

Lang nghe, dat cau héi, thuyét phuc, giao tiép tao thién cam,...

Thai dé

Khiém t6n trong cong viéc; Tu tin vao kha nang; Uy tin ca nhan; Cé thai do tich cuc, chu
déng 1ang nghe kinh nghiém va nhu cau cla ngudi dan; Tén trong va quan tam dén kinh
nghiém clia ngudi dan dia phuong

2.2. Quy trinh tw van khuyén néng
Quy trinh tw van khuyén néng dudc khai quat nhu sau:

Khao sat nhu cau tu Thiét ké hoat déng Thuc hién tu van theo
van khuyén néng tu van hgp doéng

0, ()

=) .(‘).@- Om
O ®

Banh gia hiéu
qua sau tu van

Danh gia nhu cau tu kSt oo gt v
van khuyén nong y két hgp dong tu van

2.2.1. Khdo sat nhu cdu tw van khuyén néng

Khao sat nhu cau tu van la hoat dong can thiét va duoc thuc hién theo ké hoach trong bat
ky chién Iuvgc tu van ndo. Viéc nam bat ding nhu cdu, mong mudn cua déi twong can tu
van sé gilp cho don vi tv van cé su diéu chinh, cai tién dich vu tu van mot cach kip thoi dé
nang cao chat lwgng tw van va tang tinh canh tranh. Cac céach trién khai khao sat nhu cau
clia doi twong tw van bao gom: Phdng van truc tiép, khdo sat qua tai liéu gidy, khao sat
qua dién thoai, email.... Nhitng Iuvu y khi tao bang khdo sat nhu cau tv van: Xac dinh ro
muc tiéu clia cudc khao sat, thiét ké bang khao sat phu hop vdi doi twong khao sat, thu
thap.va phan tich két qua khao sat.
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2.2.2. Banh gia nhu cdu tu van khuyén néng

Viéc danh gia nhu cau la moét trong nhitng viéc cuc ky quan trong bdi vi dwa trén két qua
phan tich vé nhu cau doi twgng can tu van cling nhu cac van dé ma ngudi tu van mong
mudhn thi sé biét duoc rang can phai tu van diéu gi cho ho.

Xac dinh dugc nhu cau tu van sé do luvdng duwoc mirc dd hiéu qua cla viéc tu van. Bay
chinh la qua trinh thu thap va phan tich théng tin nham lam ré nhitng nhu cau can thiét
d€ cai thién két qua cong viéc cla ddi twong can tu van.

Phuong phap danh gia nhu cau bao gom: Phuong phap nghién clru tai liéu, dir liéu,
phuong phap diéu tra, phan tich hién trang, phuong phap phan tich, tdng hop, phuong
phap phong van, thao luan, phuong phap chuyén gia... Tuy vao muc tiéu va doi twong
danh gia ma ngudi tu van cd thé st dung linh hoat cac phuwang phap danh gia trén

2.2.3. Thiét ké hoat dong tw van

Chuong trinh tu van can dudgc thiét ké ré rang, co day da
muc dich, yéu cau, déi twong, thdi gian, cac hoat dong
tw van va két qua dau ra

2.2.4. Ky két hop dong tu’ van

Sau khi trao déi, théng nhat, hai bén di dén thda thuan
va ky hop dong tv van. Trong hgp dong tw van can ghi
ro thong tin clia hai bén, nhitng ndi dung cta hgp déng
tw van, trach nhiém cla hai bén, thgi han va phuong
thire thanh toan va cac cam két thuc hién hop dong.

2.2.5. Thu'c hién tw vdn theo hop dong

Khi hgp dong dudc ky két, Hai bén sé thuc hién hop dong tu van theo dung ké hoach duoc
dé ra.

2.2.6. Danh gia hiéu quad sau tu van

Muc dich cla budc nay nham danh gia nhitng hiéu qua dem cho ddi twgng duoc tu van,
cd thé dé xuat dé diéu chinh, thay d6i nham nang cao hiéu qua tu van, giup cho ngudi
dudc tu van hoan thanh tét cong viéc duoc dé ra
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2.3. Mét s6 ky nang hd tror hoat déng tw van khuyén néng

2.3.1. Tiép cdn, giao tiép va tao thién cam vai ngudi duoc tw vdan

Ti€p can ngudi ndng dan hiéu qua doi hoi su chan thanh, gan gii va hiéu biét vé van
hoéa, cling nhu thuc t€ cubc sdng cua ho. DE tiép can, giao ti€p va tao thién cam can
cha y:

e Tim hi€u trwdc: Hi€u rd vé vung dat, dac diém canh
tac, van hoa va cac van dé thuong gap tai dia phuong.

e Xac dinh muc tiéu: Biét r6 ban muén truyén dat thong
tin gi hoac dat duac diéu gi khi giao ti€p vdi ho.

e Chuan bi kién thirc: San sang giai dap cac cau hdi lién
quan ho&c cac giai phap cu thé.

e Thai gian: Gap vao luc ho ranh rdi, thudng 1a budi chiéu
hodc sau mua vu. Chon th&i diém va
e Dia diém: Gap gd tai noi ho cdm thdy thoai mai nhu dong cach thirc phu hop
rubng, nha riéng, hoéc cac budi hop hoi ndng dan.

e Chao héi va bat chuyén: M& dau bang nhitng cau hoi
dgi thuong nhu “Mua nay gia lta 6n khéng bac?”,

“Mua nay cd sadu bénh nhiéu khong bac?” hoac “Gia
phan bon nam nay cao qua, bac cé gap kho khan
khéng?”
e Lang nghe: Thé hién su quan tdm thuc su bang cach
lang nghe nhitng kho khan va méi quan tdm cla ho.
[

Dong cam: Chia sé va thau hiéu nhitng thach thirc ho
dang gap phai, khéng phan xét.

e Tranh dung thuadt nglt phirc tap, thay vao do6 hay giai
thich bang ngén t&¥ quen thudc vdi ho.
o Vi du: Thay vi néi “quy trinh bén phan toi wu,” hay St dung ngén ngiv
noi “cach bon phan giup cay khde manh hon.”, Thay dé hiéu va gan giii
vi néi “tang cudng vi sinh vat co 10i,” hay ndi “giup
dat toi xop va cay khde hon.”

e Hay san sang dén tham déng rudng, trang trai dé hiéu
rd thuc té.
o Vi du: Cung ho xem xét cay trong, dat dai hoac
qua trinh chan nudi dé€ chia sé giai phap cu thé.

e Khi trao déi, hay nhan manh nhitng loi ich thiét thuc
ma ho co thé dat duagc ti giai phap ban dé xuét. A .
o Vi du: “Phuong phap nay sé gitip bac giam chi phi Tap trung vao
phan bén, lai tng nang sut.” i ich thyee te

Trang 21



Y/ ] 7aiiiéuphuong php, ky néng khuyén néng

e K& nhitng cau chuyén thanh cong cla néng dan khac
hodc dan chirng cu thé.

e NE&u co thé, t6 chirc tham quan thuc t€ hoac cho ho xem
hinh &nh, video minh hoa.

Minh hoa bang
vi du thwe té

e Dua ra I6i dé nghi thir nghiém mot phan gidi phap hoac
san pham d¢€ ho tu trai nghiém.

o Vi du: “Trung tdm dich vu ndng nghiép... trién khai moé
hinh.... s& hé tro bac mét phan giéng mdi, bac trong
thtr trén vai sao d€ danh gia hiéu qua.”

e TG chirc cac budi thdo luan, huéng dan ky thuat hodc
tham quan mé hinh thuc té.

e MJ0i cac chuyén gia hoac nhitng ngudi da thanh cong dén
chia sé kinh nghiém

Cung cap co hoi
thr nghiém, co hoi
giao Iwu hoc hoi

e Ngudi ndbng dan thudng dua vao kinh nghiém, vi vay ho
c6 thé than trong trudc cac giai phap mdi.
e Hay kién nhan giai thich, 1ang nghe va khdng ép budc ho

Duy tri thai do
kién nhan va
tén trong

e Thudng xuyén hdi tham ho dé xay dung mdi quan hé lau
dai. Biéu nay giup tao long tin va kha nang hop tac trong
tuong lai

2.3.2. Ky nang ddt cau héi trong tw vdin khuyén néng

e Yé&u cau chung: Ngan gon, truc tiép, chi tiét, dé hiéu.
e Lua chon dang cau héi: M& va déng, tuy thuéc vao muc
dich héi, can chon dang cau héi phu hop
o Khi can thong tin ban dau vé y kién ngudi dan, tam tu,
nguyén vong v.v. can dat cac cau hdi thang vao van dé
va gdi md. Cau hoi goi md sé gilp ngudi dan trién khai
y tudng.
o Khi can théng tin chinh xac hon can dat cau héi khang
dinh .
o Khi mudn ngudi khac can nhac thém vé diéu ho vira noi )
can dat cau hoi nghi van tich cuc: “...ngudi dan luén .
khong dong tinh...”, “Luén ludn u?”, “...diéu khong bao
gid...”, “khéng bao gid c6 dung khéng?”.
o Khi mudn kiém tra ngudi néi da hi€u van dé chua, can
dat cau hoi kiém tra.
o Khi muén tém Iwgc nhitng y chinh ngudi trinh bay, can
dat cau hoi tom tat
Trang 22
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e Lién két cac cau hoi: P& 1y lam rd dugc vé mot van dé, nhiéu khi chi can mot cau hoi
nhung phan I6n can phai c6 mét loat cac cau hai, vi vay, can phai cha y dén tinh
logic gilta cac cau hoéi. Cau hdi sau nén can cu vao y chinh trong cau tra I6i trudc
hoac nhirng y chua ré trong cau tra I0i trudc...

e Nhan cach hoa cau héi: dua ngudi dudc hdi vao trong bdi canh cau hoi. Vi du: “theo
bac/cd/chi/anh/chi...”, “Bac thay thé nao?”.

e Nhitng diéu can tranh: khong dat cau hoi mang tinh riéng tu; khdng dat cau hdi mang
tinh khiéu khich; khéng gan hoi

2.3.3. Ky nang quan sat, lang nghe trong tw van khuyén néng

Nghe co6 nhiéu cap d6. Nghe thoang qua, nghe 16 md, nghe rd... nhung nhin chung co
hai cap do:
1. Nghe thay

2. Nghe hiéu

P& nghe thdy khong khé nhung d€ nghe hiéu can phai cé ky nang lang nghe. Nghe 1a
ca&m nhan bang tai. Nghe 1a tap trung chu y d& nhan ré6 am thanh va I6i noi. Nghe la cam
nhan duoc, cam thay duoc

)

N

Pé lang nghe hiéu qua can:

e Tap trung nghe: trong lic nghe khong lam viéc gi khac dé
tap trung vao viéc nghe, tranh su phan tan tu tuéng.

¢ Nghe xong hay noi: Nghe ngudi dudc tu van nodi xong
dirng khodng 2 - 5 gidy mdi phan héi: dong tinh, khong
ddng tinh, nghi ngd, khen ché v.v. khéng ngat 16i hay lam
mat phuong huwdng khi ngudi khac dang ndi vi vira bat

anh mat.

¢ Khi thay noi nhanh qua hoéc cé cau nghe khong ro thi co
th& dat cau hdi nhac lai ndi dung.

e Khi co van dé chua ro hay khong dong y thi cling khong
nén voi vang phan xét hay tranh cai ma can dat cau hoi
dé lam ro van dé

e Tim ray chinh cta ngudi néi.

’)) '¥ | Q lich su lai vira khd cé thé hi€u hét y ngudi noi.
/ e Nhin thdng vao ngudi néi. Giao luu véi ngudi ndi bang

e Ghi lai thong tin co ban.
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Thay d6i tu thé, trang thai ban than dé tranh budn ngl. Tu thé trong khi nghe: Khdng
khoanh tay, vat chan, khdng dua vao ghé ma ngudi phai hoi nghiéng vé phia trude.
Lang nghe khéng chi y twdng ma ldng nghe c& cadm xuc clia ngudi néi d&€ danh gia
toan dién dudc vé lugng tin cay: thong tin dang hay khéng, co gi 8n chita sau nhiing
I6i n6i d6 khong.

Léng nghe cdm xuc: Hay lang nghe cach thirc ma ngudi dudc tu van dién ta y tudng:
Giong nadi (co vé tu tin hay lung tung v.v.); Ngbén nglt cr chi (cdi m& hay de ching,
khép kin v.v..); Anh mét (trong sang, truc dién hay ngudc cao, né tranh v.v.); T6c do
dién ta (nhanh, cham hay ngdm ngirng v.v..).
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2.3.4. Ky nang str dung ngén ngi¥ 16'i néi trong tw van khuyén néng

Truwdc khi tim hi€u ky nang vé 10i néi can phan biét gitta ndi
dung naéi (tU¥ ndi) va I6i ndi (giong). NO6i dung ndi la luvong
thong tin ma ta dua ra con 10i ndi (giong) la kénh truyén tai
théng tin do6. Cung mot ndi dung cé thé duodc dua ra qua
nhiéu ki€u 10i néi khac nhau (nhe nhang, tinh cam, de doa,
ham hd, budn nan...) va dudc ti€p nhan dudi cac cach hiéu
khac nhau tuy theo tinh chat cta IGi noi. Nhu vay, 16i ndi \

(giong) c6 vai tro rat I6n trong viéc truyén tai ndi dung.

Khéng phai ngau nhién ma co tac gia da néi “Van dé khong

phai la néi céi gi ma van dé la néi nhu thé nao”

Loi néi ban than da bi anh hudng bdi nhiéu yéu t6 ¢6 hitu nhu tudi tac, qué quan (Bac,
Trung, Nam v.v.), gidi tinh va nhiéu yéu t6 nhat thdi nhu tam trang (vui buodn...), bénh tat
(viém hong, ngat mii v.v.) vi vay, cac kj nang noi sé phai tép trung vao viéc han ché
nhirng di€m yéu va phat huy nhitng uu diém cla 16i néi sao cho mang lai hiéu qua truyén
dat thong tin hiéu qua nhat.

Vé co’ ban can cha y cac diém sau:

e Am luong: Su to nhé cla I8i noéi can cé su diéu chinh theo sé luong ngudi
nghe, van dé nay co thé dudc gidi quyét bang hé théng am thanh hé tro. VD:
khi thuc hién hoat dong tu van théng qua tap huan, hdi thdo dau bd vai sd
lvgng ngudi tham du 16n. M6t di€ém can cha y dac biét 1a trong subt qua trinh
ndi, ngudi ndi can cb su thay déi &m Iugng, tang dm lugng vdi nhitng ndi dung
can nhan manh, gidm am luong khi néi nhirng chuyén vé tinh cam, thé hién néi
budn, niém vui... Cach thé hién am Iluvong déu déu dé gay budn ngl va khéng
thé hién dudc cac diém nhan, khdng phan biét dudc sac thai tinh cam trong ndi
dung trinh bay.

e Phat am: Am phat phai ré rang, tron am, dit khoat, khéng dé€ liu A&m dan dén
kho nghe.

e TOc d6: Téc d6 ndi phai vira phai, khéng dudc nhanh qua cling khong duoc ré
ra. Trong qué trinh noi, khi can biéu dat cac sac thai dac biét nén cé su diéu
chinh téc 6 nhanh cham két hop véi suv diéu chinh am lwong to nhé. Thudng
trong mét y, mot cau, phan cudi y, cdu thudng duwoc giam téc do, nhip dé tao
buwdc chuyén sang mét di€ém dirng vai muc dich ngat y hodac nhan manh.

e Thoi lwvong: Khong cé mot tiéu chudn thdng nhéat vé maét thdi lugng ban can phai néi
la bao nhiéu trong giao ti€p, tw van. Diéu nay tuy thudc vao tinh chét cia budi lam
viéc, tu van va vai tro cha ban trong budi lam viéc do, thdi gian danh cho cong viéc
dé. Néu la mét budi tv van thdng qua tap huén thi thdi lwong ndéi cé thé nhiéu hon
v.v.. Nhung mét nguyén tac trong viéc nay 1a can néi ngan gon va tranh noi nhiéu.
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Cach cai thién giong noi

-
Iy

Cai thién giong noi bang cach noi to hon
Tap noi cham lai

Phat am ro rang khi noi

Thuc hanh thd sau dé cai thién giong noi
e Thay d&i am s3c dé co giong noi hay hon

Cai thién giong néi bat
dau tir phong thai noi

e Tap luyén vdi cac bai luyén phat am

e Luyén tap thdong qua cac cau ndi leo ludi dé€ tang kha
nang linh hoat cta lugi va moi

e Luyén doc to va rd rang

e Cai thién giong ndi bang cach ghi am va nghe lai
nhirng IGi ndéi cia minh

e Tim dén chuyén gia luyén giong

—~—
\

%

Luyén néi dé cai thién
giong noi

2.3.5. Ky nang thuyét phuc, dua ra Ioi khuyén, gidi phap

Thuyét phuc
Thuyét phuc la qua trinh s dung 16i ndi, lap luan, hoac

cac phuaong tién khac dé khién ngudi khac thay doi
quan diém, hanh vi, hodc quyét dinh cla ho theo
hwéng ma ban mong muén. Thuyét phuc khéng chi

don thuan la duwa ra ly 18 ma con la kha nang tao dung
niém tin, su déng cam, va tac dong dén cam xuc cla
ngudi nghe.
Thuyét phuc tap trung vao hai muc tiéu: 1. Lam cho
ngudi ta thay dung, thay hay; 2. Lam cho ngudi ta tin
va lam theo.

Cac yéu t6 quan trong trong thuyét phuc

e Ly lé va chirng ctr: Dua ra cac lap luan hop ly, théng tin
dang tin cay, va bang ching dé chirfng minh quan diém.

e Cam xuc: Tao ra su k&t néi v& mat cam xuc dé ngudi dudc @
tu van cam thdy dong vién hoac duoc thuc ddy dé thay dai.

e Niém tin va uy tin: Thuyét phuc thanh cong khi ngudi duadc
tu van tin twdng vao tu van hoac thay uy tin cla ho trong linh
vuc lién quan. \/.

e Sw lang nghe: Thuyét phuc ciing can phai lang nghe va Ll e |
hi€u quan diém clda ngudi dugc tw van dé tr do dua ra
théng diép phu hop.
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Nhirng bwéc co ban dé thuyét phuc

Trude khi thuyét phuc ngudi khac thi ngudi tu van phai lam cha va
nam virng moi thdng tin can thiét. Hay suy nghi kj cang vé bd di
kién quan trong. Hon nita phai tim hiéu co ban vé ngudi duoc tv van
dé tim hiéu cac van dé ho dang gap phai (vi du: nang suat cay trong,
gia ca thi truong, thién tai). Héi va lang nghe dé& hiéu rd hon vé muc
tiéu, nguyén vong va lo lang cta ho. Nhin chung, chuén bi ky van dé
trinh bay c6 nghia la:

« Xac dinh muc dich thuyét phuc

« Liét ké thong tin can thiét theo th tv nhat dinh

+ Chuén bi sdn anh, video, ho so, tai liéu cu thé d& lam minh chirng

« Trién khai sdn cac budc trinh bay, dac biét 1a ndéi dung mé dau va
chét ha

Chuan bi ky
van dé tw van

Tao dwng dwoe ST dung ngdn nglr gan giii, d& hiéu va phu hgp vdi trinh d6 cia ho.
niém tin H&ay chan thanh, minh bach va gi¥ 16i hira trong moi giao tiép

Tranh s dung cac thuat nglr ky thuat phic tap, hay dién ta noi
Trinh bay rd dung, y twdng, gidi phap mot cach don gian dé hiu nhat nhung can
rang va dé hiéu  phai nhan manh dudc nhitng 10i ich cu thé ma ngudi dudc tu van co
thé nhan duac

Pua ra cac vi du thuc t&€ ma ngudi dudc tu van co thé thay dugdc két
Cung cap qua ngay lap tirc, minh chirng tr ngudi dan khac da ap dung nhiing
théng tin cu thé  giai phap dudc cung cdp (vi du: ting nang sudt, giam chi phi, cai
thién chat lwvgng san pham).

Tao co héi the  Puara co hdi cho ngudi dudc tu van thir nghiém nhiing gi ma ngudi
nghiém tu van da dé xuat

Giai quyét cac Giai thich rd vé nhirng rui ro va lgi ich déng thoi chi ra cac gidi phap
méi lo ngai hé tro d& ngudi dudc tu van yén tam

Khuyén khich ngudi dugc tu van thuc hién thay déi véi thai do tich
cuc, dua ra nhitng I6i dong vién, dam bao ho sé khéong don dbc
trong qua trinh ap dung, thay dai

Khuyén khich
dong vién
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Duwa ra I&i khuyén, giai phap trong tw van khuyén néng

Giai phap/loi khuyén la cac bién phap, phuong an
hodc k& hoach cu thé duoc dé xuét va thuc hién
nham giai quyét mot van dé cua ngudi dudc tu van,
cai thién tinh hinh hoac dat dugc muc tiéu nao doé

Dic diém cua loi khuyén, giai phap trong tw van

Cu thé&: Co tinh r6 rang va chi tiét, khong ma ho.

Thuc té: Phu hop véi diéu kién va nguon Iuc cia ngudi duoc tu van.
Hiéu qua: Mang lai két qua tich cuc hoac cai thién tinh trang hién tai.
Dé ap dung: Dé hiéu, dé thuc hién, dic biét véi d6i twong can giai phap.

Cac yéu t6 dé dwa ra I&i khuyén, giai phap tét trong tw van

e Hiéu ré van dé: Phai xac dinh ding nguyén nhan géc ré ctia van dé.

e Sang tao va linh hoat: Khéng rap khudn, can tim ra cac cach tié€p can mdi hoac cai tién.

e Tinh lau dai: Dam bdo giadi phap khong chi giai quyét van dé tam thGi ma con co hiéu
qua trong tuong lai.

Cach dwa ra I&i khuyén, giai phap trong tw van khuyén néng

Lang nghe va phan tich: Dat cau hoi va thu thap thong tin vé cac khé
khan ngudi duoc tu van dang gap phai.

Vi du: Ho gép van dé vé sau bénh, gia ca hay hiéu qua san xuat?
DPanh gia nguyén nhan: Tim hiéu nguyén nhan géc ré cta van dé dé
giai phap phu hop

Xac dinh ro
van dé can giai
quyét

Pwa ra giai e Cu thé hoda giai phap: Giai thich ré tirng budc thuc hién, sir dung
phap phu hop ngdn ng don gidn va dé hiéu.
va dé ap dung o Vi du: "S& dung cac bién phap gi dé phong trlr, cach thirc thuc
hién tirng bién phap doé cu thé nhu thé nao?"
e Tuy chinh theo diéu kién cua ngudi duwoc tu van: BDam bdo gidi
phap phu hdp véi nguon Iuc hién tai (dat dai, tai chinh, ky thuat).
o Vi du: Néu ngudi dudc tu van khdong da chi phi dé€ 1am, hay dé
xuat phuang phap it tén kém hon

e DAan chiing: S dung cac trudng hop thanh cdng hodc sé liéu cu
thé dé chirng minh tinh hiéu qua.

e Thuc nghiém: D& nghi trién khai th&r nghiém nho trén manh dat cda
ho ho&c dua ho tham quan mé hinh mau.

Minh hoa bang
thwc té

Trang 27
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e H6 tro kj thuat: Dam bao ngudi duoc tu van dudc hudng dan va
giai dap thac mac khi thuc hién.

e Theo do6i va cai ti€n: Cung ho danh gia két qua sau khi ap dung
va diéu chinh néu can.

e Kinh té: Tiét kiém chi phi, tdng nang suat hodc nang cao gia tri
san pham.

e Mai trudng: Cai thién dat dai, gidm 6 nhiém t&r héa chat.

e Lau dai: On dinh d3u ra, tAng tinh bén vitng trong san xuét

e D@ xuat cac giai phap tai chinh: Cung cap danh sach cac t6 chirc
hd tro vén vay.

e Cung cép ngudn vat tw: Két néi ho vdi cac nha cung cap uy tin
ho&c dam bao ho c6 di ngudn luc dé thuc hién.

Lwu y khi dwa ra I&i khuyén/ giai phap trong tw van

e Khong nén ap dat giai phap, hay dé ngudi dudgc

tw van cam thay dudc ton trong va tu quyét
dinh.

e Cung cép giai phap thuc t&, khong qua phtrc

tap va dam bao ngudi dugc tw van hiéu rd cach
thuc hién




BAI 3

PHUGNG PHAP TRUYEN THONG
KHUYEN NONG
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3.1. Khai niém vé truyén théng trong khuyén néng
3.1.1. Dinh nghia, vai tro ctia truyén théng trong khuyén néng

Truyén thong dudc dinh nghia la: “M6t qua trinh, trong dé cac thanh vién tham gia viéc tao
lap va chia sé théng tin véi nhitng thanh vién khac nhdm dat dugc suv hiéu biét 1an nhau”
(Kincaid, 1979; Rogers va Kincaid, 1981). Nhin chung, truyén thong la qua trinh trao dai,
chia sé thong tin, kién thirc, kinh nghiém, tu tudng, tinh cam... lién tuc gitta hai hodc nhiéu
ngudi nham tang cudng hiéu biét 1an nhau, thay déi nhan thirc, tién t6i diéu chinh hanh vi
va thai dd phu hop véi nhu cau phat trién cia ca nhan/nhém/cdng dong xa hoi.

Dai vai khuyén néng, truyén thong la hoat ddng cung cép, truyén tai thdng tin mot cach
rong rai dén doéi tvong khuyén néng. Truyén thdong khuyén néng nhan manh qua trinh tao
lap, chia sé nhitng thdng tin phuc vu phat trién néng nghiép néng thon, xuat phat t& nhu
cau cla ngudi ndng dan. Ddi véi cac vang ndng thén, san xuat néng nghiép, cong tac
truyén thong khuyén ndng gilt vai tro to 16n va can thiét vi ton tai nhu cau trao déi vé kinh
t€, van hoa, xa hoi, moi trudng gitta néng dan vdi can boé khuyén néng, can bd nghién
clru ndbng nghiép, cac doanh nghiép, can bd quan ly, nha bao va chinh gilta ho véi nhau
Dong thai vi ndng dan céac vung, dia phuong hién co trinh do, tdp quan khac nhau nén
phai thuc hién truyén thong khuyén néng dé tao co hdi, méi trudng cho ho hoc tap 1an
nhau, trao dGi kinh nghiém, hdp tac lam an, xay dung thwong hiéu, tim huwdng xuét
khau...

Trong giai doan hién nay, truyén thong khuyén néng da va dang cé mét vi tri quan trong
trong chién Ivgc phat trién tam néng (ndng nghiép, ndng dan, ndng thon), nhat Ia trong
qua hinh hdi nhap kinh té€ qudc té, Viét Nam la thanh vién chinh thirc ciia ASEAN, APEC,
ASEM va WTO... va ky két cac Hiép dinh nhu: Hiép dinh doi tac toan dién va tién bd
xuyén Thai Binh Duong (CPTPP); Hiép dinh thuwong mai tv do (FTA); Hiép dinh thuong
mai tu do ASEAN (AFTA)... Doi héi cac cap quan ly, lanh dao, chuyén mon tir trung wong
dén dia phuong phai co chién lvgc dinh hudng phat trién san xuat phu hop, nhat 1a cong
tac truyén thong trén cac linh vuc nhu gidong mdi, dinh hwéng san xuat, tim kiém thi
trudng mdi, quang ba san phdm qua cac phuong tién théng tin dai ching nham chia sé
nhitng théng tin phuc vu phat trién ndng nghiép néng thén phu hop thuc tién cla ngudi
san xuat.

Trang 29
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Truyén théng gém nhirng yéu té co’ ban nhuw:

La noi bat dau hay Théng qua céc hinh thitc nhu truyén
khdi xudng cho moi hinh, phat thanh, bao chi, truyén

théng tin lan truyén

La thong tin hay thong diép dé co
thé& san xuét ra nhitng tac phdm co y
nghia nhuw nhitng céu chuyén, bai La d6i twong ti€p nhan

La nhirng théng tin bi sai
Iéch trong qua trinh lan
truyén

viét, video va hinh anh théng tin

Noi

La nhitng théng tin, y kién
clia ngudi ti€p nhan théng

miéng... dé€ truyén tai thong tin dén tin phan hoi lai

Trang 30

cdng chung

3.1.2. Cac hinh thurc truyén théng trong khuyén néng
Truyén théng truc tiép

Hinh thtrc truyén thong truc ti€p la hinh truyén thong dudgc thuc hién truc ti€p gitra ngudi
vai ngudi. DGi tuong truyén thong truc ti€p co thé 1a mot ngudi hay mot nhém ngudi.

Hinh thirc truyén thong truc tiép co thé dudc thuc hién thdng qua: cac budi ndi chuyén
chuyén dé/tap huan; thdo luan nhom, dén tham ho gia dinh, sinh hoat cau lac bg, tu van,

e Uu diém:

o Ngudi truyén thong co thé biét duac kién thirc, thai do va thuc hanh cua ddi tuong
nhu thé nao, qua do, co thé diéu chinh ndi dung, cach truyén dat hodc co6 bién
phap tac dong thich hgp vai tirng déi twgng hodc nhom déi tuong.

o Ngudi truyén théng cé thé nhan duoc thong tin phan hoi tir déi twong, do do, hi€u
duodc tdm tu, tinh cdm, hoan canh, khé khan cla déi twong va dé dang danh gia
dudgc hiéu qua truyén thong.

o La phuong phap truyén théng hiéu qua nhat, co vai trd thay déi hanh vi clia doi
tuong

e Nhugc diém:

o Chi ti€p can duwgc mot nhom déi tuong han ché, vi vay, khd coé di nhan luc lam
cong tac truyén thong.

o Ngudi truyén théng phai co kién thirc, ky nang can thiét dé dap (ng vdi nhu cau
cla moi ngudi dan.

o Hiéu qua truyén thdong phu thudc vao nang luc cla truyén théng vién.
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Truyén théng gian tiép

La hinh thdc truyén thong dudc thuc hién qua cac phuwong tién thong tin dai ching nhu
vO tuyén, dai phat thanh, loa truyén thanh, bao, tap chi, ban tin... va cac loai tai liéu
truyén thong nhu ap phich, td roi, td gap ...
e Uu diém:
o N&i dung truyén théng mang tinh théng nhat, tin cay va cd thé lap lai nhiéu lan.
o Co kha nang truyén thong tin nhanh, dén dwoc véi nhiéu ngudi va nhiéu nhém
doi tuong.
o Tao ra dugc du ludn va moi trwdng xa hodi thuan Igi cho viéc thay dGi thai do va
hanh vi cua déi tugng.
e Nhuagc diém:
o Chi c6 kha nang cung cap kién thirc, khé lam thay déi hanh vi ctia déi tuwang.
o Kho thu dugc thong tin phan héi do khé danh gia duoc hiéu qua truyén thong.
o DOoi hdi phai cé phuwang tién, trang thiét bi d€ truyén va nhan théng tin.
o Su phan chia hai hinh thic truyén théng nhu trén chi mang tinh twong déi, dé
phat huy hiéu qua, hinh thirc dugc lua chon la sw phdi hgp hai hinh thic trén
trong qua trinh trién khai cac hoat dong truyén thong.

3.2. Cac phwong thirc truyén thong trong khuyén néng
3.2.1. Truyén théng truyén théng

Truyén thong truyén théng la cach tiép can thong qua cac phuong tién, ky thuat va
cong cu da xudt hién tir 1au dé truyén tai théng tin dén ngudi ndng dan. Day |a cach
truyén tai thong tin truc ti€p hodc gian ti€p dén cong doéng, dac biét la & cac ving ndng
thon, nai viéc ti€p can cong nghé s6 con han ché.

Cac phuaong thiic cu thé cua truyén thong truyén théng nhu phat thanh, truyén hinh,
thdo ludn nhém/tap huan/hdi thao, td roi, 4p phich, sach bao hudng dan, tham md
hinh, tv van ca nhan...

e Tiép can réng rai: Phu hop vdi cac vung néng
thon, noi diéu kién ti€p can cong nghé con han ché.
Ngudi dan c6 thoi quen sir dung cac kénh nhu phat
thanh hoac truyén hinh.

e Tinh than thién va tin cay: Ngudi dan thudng tin
twdng cac kénh truyén thdng vi da quen thudc trong
doi séng hang ngay, gan bo véi théi quen sinh hoat
clia cong déng ndéng thon.

e Pon gian va dé hiéu: Ngén ngit va ndi dung phu
hop vdi trinh d6 hi€u biét ctia dai da s6 nong dan.

e Kha nang tao két ndi trwe tiép: Thong qua céac
budi hoi thao, thao ludn nhém, tv van ca nhan, hop
cdng dong, hodc cac hinh thic san khau hoa, tao
su gan két gilta cac thanh vién trong cong dong.

Uu diém cta truyén théng
truyén thong
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Pham vi théng tin han ché: Kho truyén tai luong
I6n théng tin hoac cac ndi dung phuc tap nhu quy
trinh cong nghé cao.

Tac déng ngan han: Cac théng diép qua phat
thanh hoac hdi thao thudng chi ghi nhé trong thoi
gian ngan néu khong dudc nhac lai.

Phu thudoc vao dia phwong: Hiéu qua phu thudc
vao su tdé chlrc va nang lwc cla can bd tai dia
phuong.

Nhuoc diém cla truyén théng
truyén thong

3.2.2. Truyén théng ky thudt s6

Truyén thong ky thuat s6 trong khuyén néng la viéc sir dung cac nén tang va cong nghé
sO d€ truyén tai thong tin, kién thire, ky thuat, va dich vu néng nghiép dén ngudi ndng
dan. Phuong phap nay thudng st dung céac thiét bi dién t&* nhu dién thoai théng minh,
may tinh, va internet dé€ két ndi gitta can bd khuyén nong, chuyén gia, va néng dan.

Mang xa hoi:

:\,\ \»@ 7 Mét s6 nén tang phé bién nhu:
v \’i ?® T Livestream, Marketing qua nhitng ngudi c6 anh hudng

(
14
LN (influencer), Content marketing (blog, video, infographic, podcast-

~

@ o— - storytelling, bai viét...) trén cac nén tang zalo, tiktok, youtube,

# ¢ Q . facebook... d& chia s&, hudng dan tai liéu ky thuat va twong tac vai
4 néng dan.

e Lan tda thong tin nhanh chéng: Phu hgp véi quy md 16n va
da dang d6i tuong.

e Tuwong tac linh hoat: Ngudi nong dan cé thé dat cau hai,
phan hdi va nhan hé trg ngay lap tuc.

e Chi phi thdp: Khéng yéu cau dau tv I6n ban dau, dé trién
khai & nhiéu dia phuang.

Qu diém
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e RUi ro thong tin sai Iéch: Néu khéng kiém soat tot, thong tin
chuwa duoc xac thuc co thé gay hiéu lam.
Nhwoc diém e Phu thubc vao kha nang st dung cong nghé: Khong phai tat
cér; lwu y ca néng dan déu quen thudc véi cac nén tang so.
e Canh tranh ndi dung: Doi hoéi ndi dung phai chat lwong va
ha&p dan dé néi bat gitra nhiéu théng tin khac.

Mang x& hoi khdng chi 1a cong cu hitu ich d€ chia sé thoéng tin ky thuat ma con la nén
tang quan trong gilp nguwdi néng dan ti€p can thi trwong, xay dung thuong hiéu, va nang
cao gia tri san pham, thuc day thwong mai dién t&r. D€ dat hiéu qua téi da, can co su phdi
hop giira cac t6 chirc khuyén ndng, doanh nghiép, va cac chuyén gia trong viéc hé tro va
hudng dan nédng dan khai thac t6t tiém nang cla cac nén tang nay.

Website, 'ng dung di déng

(mobile app marketing), gti tin nhan SMS, email:
app khuyén ndng xanh, “iNong Dan”, App Nong
dan Viét Nam... cung c8p cac thong tin vé thoi
tiét, gia nong san, ky thuat canh tac, chinh sach
hé trg, két ndi chuyén gia... Pay 1a nhitng cong
cu ho trg hiéu qua cho ndéng dan trong viéc quan
ly san xuat, dua ra quyét dinh va ti€p can cong
nghé hién dai.

Uu diém

e Tién lgi va nhanh chdng: Néng dan cé thé tra cltu théng tin bat ky Ill Ill
luc nao qua dién thoai hoac may tinh.
* Cap nhat kip thoi: Thong tin vé gia ca, thai tiét, va ky thuat luon dugc
lam mdi, phu hgp vaéi tinh hinh hién tai.
e Pham vi théng tin réng: Khéng chi hd trg canh tac ma con giup két
ndi thi trwdng, tim dau ra cho san pham.
e Tang nang suat va hiéu qua: Nhd cac ky thuat hién dai, néng dan co
thé nang cao nang suét va giam thiéu rui ro.

Nhuoc diém
¢ ¢¢ e Kha nang ti€p can han ché: Mot s6 vung sau, vung xa thiéu
mang internet hoac thiét bi hién dai.

e Phu thubc vao trinh dd cong nghé: Nhiéu ndng dan I6n tudi chua
quen véi viéc st dung rng dung di dong.

e Cac (rng dung va website nay la céng cu hitu ich va can thiét
trong thoi dai cong nghé sd. Tuy nhién, dé€ t6i wu hoéa hiéu qua,
can cé cac chuong trinh dao tao va hé trg ky thuat nham gitp
néng dan ti€p can va st dung ching mot cach hiéu qua
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Hoi thao, dién dan trwc tuyén

Cac nén tang nhu Zoom, Google Meet, Microsoft Teams va cac céng cu tuwong tu tao diéu
kién thuan lgi d€ truyén tai thong tin, trao déi kinh nghiém va dao tao tur xa.

@ Uu diém

e K&t ndi nhanh chéng: D& dang két néi gitta chuyén gia, nha quan ly, doanh nghiép va
nong dan ti¥ cac dia phwang khac nhau ma khong can di chuyén. Cho phép té chirc
cac su kién 16n véi su tham gia cta nhiéu doi twong tir nhiéu dia phuong hodc qudc
gia.

e Da dang hda ndi dung: Truyén tai kién thirc vé ky thuat canh tac, quan ly dich hai, dv
bao thi trudng, va cac md hinh néng nghiép bén vitng. H6 tro chia sé tai liéu, video,
hinh anh, va thuc hién cac bai thuyét trinh truwc quan. Cac budi hop hoac hoi thao truc
tuyé&n co6 thé duadc ghi lai, gitp ngudi khéng tham gia truc ti€p van cé thé xem lai noi
dung sau.

e Thao luan da chiéu: Ngudi tham gia c6 thé dat cau hoi, chia sé y ki€n va nhan phan
hoi truc ti€p tlr cac chuyén gia hodc dong nghiép.

o Tiét kiém chi phi va thai gian: Giam thi€u chi phi di chuyén va té chic so vdi cac hoi
thao truc tiép.

ﬁ Nhitng han ché can luu y

e Phu thudc vao két ndi internet: O nhitng khu vuc ndng thén hodc viing sau, ving xa,
internet yéu co thé anh huwdng dén chat lugng hoi thao.

e Han ché tuong tac truc ti€p: Khong thé quan sat ngén ng¥ co thé va giao tiép phi
ngdn nglt mot cach day dd nhu trong cac su kién truc tiép.

e Kha nang st dung cong nghé: M6t sé ndng dan 16n tudi hoac it ti€p xuc vdi cong nghé
géap kho khan trong viéc si* dung cac nén tang truc tuyén.

e RuUi ro ky thuat: Su c6 am thanh, hinh anh hoac mat két ndi cé thé lam gian doan budi
thao luan.
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Chatbots va tri tué nhan tao (Al)

La nhitng c6ng cu hién dai, gép phan nang cao hiéu qua
truyén théng va hd trg trong linh vuc néng nghiép. Céng cu
nay khong chi gilp cung cdp thdng tin nhanh choéng, hoat
déng 24/7 giup ti€p can thong tin moi lic moi noi ma con
mang lai trai nghiém tuong tac tién Igi cho néng dan, doanh
nghiép va cac bén lién quan.

e Uu diém
o Phan h6i nhanh chéng, tién Igi.
o Giam tai cho d6i ngd tw van truyén théng.
o Kha nang md réng trén cac nén tang nhu Zalo, Facebook Messenger, hodc
website.
e Nhudc diém can luu y:
o Kho xtr ly cac cau héi phurc tap hoac ngoai pham vi lap trinh. Phu thudc vao dir
liéu dau vao; dir liéu khéng chinh xac cé thé dan dén két qua sai léch.
o Yéu cau két ndi internet va thiét bi phu hop.

3.3. Mot s6 k¥ nang
3.3.1. Xay du'ng videoclip bang phdn mém irng dung trén dién thoai, may tinh

3 budc ca ban xay dung video clip:

Lén y twéng va
xay dwng kich ban

video clip
® ®
0] 02 03
O'I Lén y twédng va xay dwng kich ban video clip

Viéc 1én y tuwdng va viét kich ban dé san xuat video la budc
quan trong, cé anh hudng truc ti€p dén san pham ciing nhu
qua trinh san xuat video. O giai doan nay, can xem xét va
xac dinh y twdng, 1én kich ban mét cach cu thé, dé thuc hién
giai doan nay hay dat ra nhitng cau hadi ty tra 16i. Muc tiéu
cla video la gi? d6i twgng hudng dén va y nghia cét 16i ma
video mudn truyén tai, ... Tr d6 xem xét y twdng video nhu
thé nao cho phu hop, cach thé hién ra sao cho hap ly? xay
dung cot truyén sao cho phu hop truyén tai thong diép ro
rang nhat?: muc tiéu video, kich ban, thai gian video.

-1
‘

%
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CAu truc kich ban video co’ ban, bao gom:

Tiéu dé: Néu ré ndi dung chinh cua video.

Logline (ban tom tat ndi dung): Tém tat ngan gon video trong mot hodc hai cau (20-30
tir). Logline tdm gon nhitng phan quan trong, cot I6i nhat trong video, 1a kim chi nam thé
hién thong diép xuyén su6t clia video.

Muc tiéu: Xac dinh muc dich cuta video.

Dai tvong muc tiéu: Xac dinh ngudi xem ma video hudng dén.

C4u truc: Chia video thanh cac phan nhd vdi ndi dung cu thé.

Nhan vat: Gidi thiéu cac nhan vat xuat hién trong video.

C6t truyén: Miéu ta dién bién clia video.

Phan canh: Chia nhé video thanh cac phan canh cu thé.

L&i thoai: Ghi chép I6i thoai clia cac nhan vat.

Ky thuat quay phim: Ghi chd vé cac ky thuat quay phim, géc quay, anh sang, am
thanh...

Hau ky: Ghi chl vé cac hiéu &ng hinh anh, am thanh, nhac nén...

Hwéng dan cac bwéc xay dwng cau trac cho kich ban video

D)

Xac dinh ré rang muc dich cla video va ngudi xem
ma ban mudn huwdng dén. vi du vdéi video quang cao
san pham can xac dinh muc tiéu la gidi thiéu san
ph&m va thu hat khach hang tiém nang

Suy nghi vé y tudng cho ndi dung video va xay dung
cot truyén. Phuong phap st dung: dong néo, so do
mindmap, storyboarding...

Chia video thanh cac phan nhé véi n6i dung cu thé.
Moi phan co thé bao gébm mdt y twdng chinh hoac

Phan chia video Ol pha ‘ , . e
<:! |:> thanh céc phan 3 moét budc trong quy trinh. Vi du: Video gidi thiéu san

Trang 36

phdm co thé chia thanh cac phan: gidi thiéu san
pham, tinh nang, loi ich, cach st dung...

Ghi chu y twéng chinh cho tirng phan clia video.
Outline giup ban s3p x&p ndi dung video mdt cach
logic va dé theo ddi. Vi du Outline cho phan gidi thiéu
san pham co thé bao gém: tén san pham, cong dung,
lgi ich chinh...

Thém I0i thoai, ky thuat quay phim, hau ky... cho ting
phan. hi tiét gitp video cta ban trd nén sinh dong va
h&p dan hon. Vi du: B8 sung I6i thoai cho nhan vat,
hiéu (*ng hinh anh cho video, nhac nén phu hop Vdi
ndi dung...

Poc lai kich ban

va chinh sira 6 Chinh stra nglr diéu, sép xé€p lai ndi dung, b6 sung
cho dén khi thong tin gilp loai bd 16i sai va cai thién chat lugng
hoan thién kich ban




.. Tai liéu phuwrong phap, ki ndng khuyén néng

Ky thuat viét kich ban thu hat va thuyét phuc

Bat dau &n tuong: M3 dau video bang mét cau hoi, cau chuyén hoac su kién dé thu
hat su cha y clia ngudi xem.

S dung ngén nglt don gidn: Dung ngdn ngli d& hiéu, phu hop véi ddi twong muc
tiéu. Dung tir nglr ngan gon, suc tich va dé hiéu, nén tranh sl dung tiéng 16ng hoac
ngdn ngl chuyén nganh ma déi tuong muc tiéu khéng hi€u. Chu y dén ngit diéu phai
phu hdp véi néi dung va cam xuc cula video.

Trinh bay ndi dung logic: Sap x&p ndi dung video theo mét trat tu logic va dé theo
doi.

Co thé tao ra xung dét gitra cac nhan vat hodc nhan vat/san phdm vdi hoan canh dé
tang tinh hap dan cho cau chuyén va cung cap gidi phap giai quyét xung dét logic va
thuyét phuc. Sir dung cac yéu td trong cau chuyén dé khoi goi cam xic cho ngudi
xem.

K&t hop hinh anh va am thanh: S dung hinh anh, video va am thanh dé tang tinh
h&p dan cho video.

Kéu goi hanh dong: Khuyén khich ngudi xem thuc hién hanh déng sau khi xem video

, T6 chirc san xuét videoclip

Sau khi da Ién dugc y twdng va kich ban cho video budc
tiép theo la td6 chirc san xuét, budc nay sé bao gém cac
cong viéc: Thuc hién cac cac canh quay nhu kich ban da
|én va dung video. 4,

Cac cong cu va phan mém quay dwng video phd bién

i

;

\ T

i

May quay phim chuyén dung, dién thoai théng minh, may tinh dung dé€ quay dung phim
va chinh slra video
e Phan mém quay dung video: Capcut, Adobe Premiere Pro (dung phim chuyén
nghiép); Final Cut ProX (danh riéng cho Macbook), Wondershare Filmora (phu hgp
cho ngudi madi bat dau) ; Camtasia (chuyén quay man hinh - phi hop tao video hudng
dan, gido duc) ; DaVinci Resolve (céng cu chinh sira da dang)...
e Phan mém chinh stra anh: Adobe photoshop, lightroom,...
e Phan mém chinh stra &m thanh : Adobe Audition, Audacity,...

Ky thuat quay phim

Ky thuat quay phim la yéu t6 quan trong dé tao ra nhitng thudc phim video dep mat va thu
hat. Nam virng ky thuat quay phim sé giup thé hién y twéng sang tao va truyén tai théng
diép hiéu qua. Khi quay bang dién thoai nén st dung cac (ng dung quay phim chuyén
nghiép d€ nang cao chét lvgng video. Gilt dién thoai 6n dinh khi quay phim. Tan dung céac
tinh nang quay phim slow motion, time-lapse...
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Géc quay:

e Goc quay ngang: Tao cam giac can bang, én dinh.
e Goc quay cao: Tao cam giac hung vi, trang 1€.

e Goc quay thap: Tao cam giac choang ngap, bi an.
e Goc quay can canh: Nhan manh vao chi tiét.

CLOSE-UP SHOTS MEDIUM & LOI_\IG SHOTS
o ( ® —) &S
\ |/

\ z \.—/ A

Extreme Close-Up (ECU) Blig Close-Up (BCU) Medium Long Shot (MLS)

w

Very Long Shot (VLS)

SPECIAL SHOTS

Over the Shoulder Shot

Tilted frame Low Angle s?ﬂt (looking
up

Interviewees looks / talks Moving subject walks
into space in the frame (and into space High Angle Shot (looking
towards the intervieowern) clowim)

Bé6 cuc khung hinh

e Luét 1/3: Chia khung hinh thanh 9 phan bang nhau, dat chi thé vao cac giao diém
dé tao bd cuc hai hoa.

e Quy tic dudng dan: S dung cac dudng nét trong khung hinh dé dan dat mét
ngudi xem dén chi thé.

e B& cuc ddi xing: Tao cam giac can bang, trang trong.

Single 2-Shot 3-Shot

4-Shot &-Shot Crowd Shot
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Ky thuat di chuyén may quay:

e Quay lia may: Di chuyén may quay ngang hoac doc dé bao quat canh quay.
e Quay zoom: Thu phong hinh anh dé tap trung vao chi tiét.

e Quay tracking: Di chuyén may quay theo theo déi chi thé.

e Quay pan: Di chuyén may quay xoay quanh mot diém cd dinh.

R ¢
STATIC Pﬁ“ TIT
AL
m ) 14
5 ]
2ZooM Rove _rcﬁf;._ﬁ'\fc’f
t— m f}b‘?
b— > O = ﬁ
TTRRdeI G- Arc Boom
€ Foriow)
@
T 0
—a ﬂ & 1
D 2 ! B
PEdESTAL, Pue 0N /Doy Pus 1N/ Dotey

Anh sang va am thanh trong quay phim
e Anh sang:
o Anh sang tv nhién: Tao cam giac chan thuc, sinh dong.
o Anh sang nhan tao: Tao hiéu (rng theo y mudn.
o S dung cac loai dén chi€u sang phu hop.
e Am thanh:
o Ghi am thanh truc ti€p khi quay phim.
o Sur dung micro dé thu &m thanh chat luvong cao.
o Thém nhac nén phu hgp véi ndi dung video.

Ky thuat dwng phim

e Cat, ghép, ndi cac canh quay: Cat bé cac doan phim thira, khdng can thiét. Ghép néi
cac doan phim theo logic, trinh tu thdi gian hoac theo y tudng sang tao. S& dung cac
ky thuat chuyén canh phu hdp nhu cut, fade, dissolve...

e Thém hiéu Ung, chuyén canh: S dung hiéu (*ng dé tao di€m nhan, thu hat su chu y
clia ngudi xem. S dung chuyén canh dé két ndi cac canh quay mot cach muot ma.
Lua chon hiéu &ng va chuyén canh phu hop véi ndi dung va phong céach video.

e Chinh slra am thanh, 16ng ti€ng: Chinh stra am thanh d¢€ loai b tiéng 6n, tap am. Loéng
ti€ng cho video dé& thuyé&t minh, dan d&t ndéi dung. Thém nhac nén phu hop véi ndi
dung va cam xuc video.

e Tao Intro, outro cho video: Intro la phan gidi thiéu dau video, thuwdng bao gém logo, tén
kénh, chi dé video. Outro la phan két thuc video, thudng bao gom I6i cdm on, kéu goi
hanh déng. S dung intro va outro dé tao su chuyén nghiép va thu hat nguoi xem

Trang3y
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Quét QR code dé tham khéo cach tao Video bang Al trén phan mém Capcut

, Duyét san pham va phat hanh

Sau khi hoan tat cac khau trong qua trinh t6 chitc san xuét video, budc cudi clng Ia trinh
san pham va phé duyét phat hanh.

.-
e

2.3.2. Xay dung ndi dung truyén théng trén nén tdng s6

Sang tao n6i dung trén nén tang so la qua trinh tao ra va
chia sé cac thong diép, théng tin truyén thong nham ti€p can
va tuwong tac vdi déi twong muc tiéu théng qua cac nén tang
trwc tuyén nhu mang xa hoi, website, (‘ng dung di dong,
email, blog va cac cong cu ky thuat sé khac.

Pic diém cda ndi dung trén nén tang sé

e Tinh da dang: Bao gém céc loai ndéi dung nhu van ban, hinh anh, video, am thanh,
infographic, va ndi dung tuong tac.

e Kha nang tuong tac: Cho phép ngudi dung phan hoi, dat cau hdi, binh luan, hodc chia
sé ndi dung dé dang.

e Pham vi rdng: D& dang ti€p can nhiéu déi tuong & cac khu vuc khac nhau, d&c biét 1a
qua cac nén tang mang xa hoi.

e Dé do ludng: Hiéu quéa cua ndi dung co thé dudc danh gia thédng qua cac chi s6 nhu
lwot xem, luot thich, binh luén, hoac thdi gian xem

Muc tiéu ctia xay dwng ndi dung trén nén tang sé

e Truyén tai thong tin: Cung cap kién thirc vé ky thuat, chinh sach, hoac san phdm mdi
dén ngudi dung.

e Tang kha nang ti€p can: BDua ndi dung dén gan han vdi cac doi twang muc tiéu, bat ké
vi tri dia ly.

e Thuc day tuong tac, tang su canh tranh: Tao cd hoi giao luu, trao déi thong tin gilra
cac bén nhu ndéng dan, doanh nghiép, va co quan chi’c nang.

e Quang ba va tiép thi: Xay dung thuong hiéu va quang ba san pham, dich vu
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Hwéng dan cac bwéc sang tao ndi dung trén nén tang sé

Chon chu
dé, lap dany DPang bai
X4c dinh Chinh sira, Twong tac
. . vé&i nguoi
muc tiéu ra soat
doc/xem

déi twong

» Xac dinh muc tiéu, ddi tuong

Muc tiéu la co sd xay dung ndi dung truyén thong phu hdp va hiéu qua. Khi xac dinh
muc tiéu, can tap trung vao nhitng khia canh sau:
e Truyén tai thdng tin: Cung cap kién thirc ky thuat canh tac, bdo vé mua mang, hoac
cai thién nang suét... Gidi thiéu san pham, dich vu hoac mé hinh ndng nghiép mai.
e Tang twang tac: Tao co hdi d€ ndng dan, chuyén gia va cac bén lién quan trao déi
thong tin. Thu thap y kién, phan hoi hoac chia sé kinh nghiém tir déi twong muc tiéu.
e Tiép thi va quang ba: Quang ba san phdm néng san, cong nghé mdi hodc mé hinh
kinh doanh hiéu qua. Xay dung hinh anh va thuang hiéu trong linh vuc néng nghiép.
e Gido duc va nang cao nhan thirc: Tang cwdng nhéan thirc vé cac van dé nhu bao vé
moi trudng, bi€n déi khi hau, hoac ndng nghiép bén virng.
Déi tvogng muc tiéu sé quyét dinh cach xay dung ndi dung va lva chon kénh truyén
théng phu hgp. Phan loai doi tugng hudng dén: Nong dan, hop tac x&, doanh nghiép
hodc ngudi tiéu dung... tir dac diém clha doi twong: do tudi, trinh do6 cdong nghé, thoi
quen st dung mang xa hoi, phan vung dia ly dé€ sang tao cac ndi dung phu hop.

’ Chon chu dé, lap dan y

Chu dé rd rang, cd tinh kha thi va can dua vao nhu cau thuc té cia déi twong muc tiéu.
Chu dé can co tinh thdi su hodc la nhitng van dé dang dudc quan tam. Dan y cu thé
(gi6i thidu- than bai — két luan).
e Loi giGi thieu hdp dan: M& dau tha vi; Néu ngén gon van dé
e Trinh bay ndi dung chinh: Phan doan ro rang; Cung cép thong tin chi tiét; Duwa vi du
minh hoa; S dung hinh anh hoac video (néu cd)
e K&t luan va khuyén khich hanh ddng: Tém tat cac diém chinh; Khuyén khich hanh
dong
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e TG6i wu hoa ndi dung phu hgp vdi ti'ng nén tang. Vi du: Facebook- bai viét két hop
hinh &nh, video ngan (30-60 gidy), livetream tu van truc ti€p; Youtube- video hudng
dan ky thuat chi tiét (5-10 phut); TikTok- ndi dung ngan gon, hdp dan (1-3 phat) thém
hiéu (‘ng sang tao; Website- bai viét dai, két hgp hinh anh minh hoa, tai liéu tai
xudng...

e Dinh dang ndi dung hap dan, vi du : Hinh &nh nén sang, rd, chat lugng cao, minh hoa
trwc quan; Video nén cé ndi dung truc tiép, chan thuc, cé phu dé néu can; Infographic
can trinh bay thdng tin ky thuat dé hiéu, dep mét; Storytelling: ké cau chuyén thuc té,
gay cam hirng cho néng dan.

’ Chinh stra, ra soat

e Dam bdo ndi dung dat chat lugng cao, chinh xac, va phu hdp vdi muc tiéu truyén
thong. Ra soat ndi dung tong thé, dam bao thoéng tin day du, logic va mach lac. Kiém
tra tinh chinh xac cda thong tin théng qua doéi chiéu cac ngudn tai liéu uy tin, loai bd
cac thong tin khdng can thiét hodc khong phu hgp. Chinh sira ngdn ngi, loai bd cac
16i chinh ta, ngli phap va c4u truc cau. Kiém tra dinh dang va bé cuc dé dam bao tiéu
dé, phu dé, danh sach, doan van dugc trinh bay hop ly. Trong trwdng hop s dung
hinh anh, bi€u d6 ho&c video minh hoa phai ddng vi tri va chét luong.

e Goi y mot s6 c6ng cu chinh sira, ra soat: Céng cu kiém tra chinh ta, nglt phap nhu
Grammarly, Microsoft word, Google docs. Céng cu chinh stra hinh anh, video nhu
Canva, Adobe photoshop, Capcut, Premiere pro...

4 Ding bai

e Lua chon nén tang dang bai. Facebook, Zalo,
Instagram: phu hop véi cac ndi dung hudng dén ca
nhan, cong déng néng dan. YouTube, TikTok: phu
hop vdi ndi dung video hudng dan, truyén cadm hing.
Website va Blog: dang tai cac bai viét chi tiét, dai
hon, hoac tai liéu chuyén sau. Email: gtti ndi dung téi
déi twong cu thé trong danh sach khach hang.

e Thoi gian dang bai nén vao thdi gian doi tvogng muc
tiéu thuong truc tuyén, vi du luc 10-11h sang hoac
20-22h t6i. Lén lich dang bai déu dan bang cach s
dung céng cu nhu Facebook Creator Studio, Buffer,
ho&c Hootsuite d€ lap lich dang bai tu dong.
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’ Twong tac véi ngwéi doc/xem

e Gilp xay dung moi quan hé bén vitng vdi doi twong muc tiéu. Tuong tac hiéu qua
khéng chi gitup duy tri sw quan tdm, tang mi'c dd gan két ma con tang cudng uy tin va
mUrc do tin cay, lan tda clha thong diép truyén thong.

e Hinh thitc twong tac gom phan hoi binh luén, t6 chirc cac cudc thao luan truc tuyén,
khao sat va thu thap y kién, tao co hoi tham gia truc ti€p, kéu goi hanh dong.

e Luu y khi tuong tac can co thai do tich cuc, tra 16i nhanh chong, ki€ém soat khing
khodng (néu cé cac phan héi tiéu cuc)

Sang tao ndi dung truyén thong khuyén néng
trén nén tang s6 hiéu qua doi héi mét ké hoach
ré rang, sang tao va twong tac tich cwc v&i
ngw®i doc. Viéc lwa chon nén tang phu hop,
sang tao ndi dung chat lwong va theo doi hiéu
qua sé giup chién dich truyén théng khuyén
néng dat dwoc thanh céng




BAIl 4

KY NANG DU BAO,
HAT TRIEN THI TRUONG
ODNG SAN
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4.1. Téng quan vé dw bao va phat trién thj trwong
4.1.1. Dy’ bao va phat trién thi trurd'ng

Dw bao

Du bao thi trwong la viéc duwa ra cac nhan dinh, so liéu dv toan vé
dién bién gia ctia hang hoéa, dich vu hodc xu hudng bién déng cla
mat bang gia thi trwdng trong mot thoi diém hodc thoi ky tuong lai
trén cd sé phan tich, danh gia cac yéu to co kha nang tac dong Ién
gia hang héa, dich vu dé phuc vu viéc hoach dinh chinh sach, ra
quyét dinh trong cbng tac quan ly, diéu tiét gia cua co quan cé tham

quyén nham gop phan kiém soat lam phat, 6n dinh kinh t&€ vi mé

Phat trién thj trwong

Phat trién thi trwong 1a toan bd cac chién Iudc, k& hoach cua HTX/doanh nghiép nham
muc dich xac dinh va phat trién cac san pham hién tai sang cac thi trudng mdai. Chién luoc
nay s& nham tdi cac ddi twong khach hang tiém nang mdi ma khong nam trong phan khuc

hién tai.

Ngoai viéc dua san pham hién tai vao ban trong thi trwdng mdi con phai chi trong dén viéc
phat trién va dap (rng tét thi trwdng hién tai, d€ dap ng dudc nhu cau cta khach hang, tir
do gia tang va ma rong thi phan va phat trién thi trudng ngay mot rong 16n hon

Méi quan hé giira dw bao va phat trién thi trwong

M&i quan hé gitta du bao thi trudng va phat trién thi trwdng rat mat thiét va cd anh hudng
I6n dén su thanh cong clia doanh nghiép. La co sé cho:

Piéu chinh san
phdm va dich
vu

Phan bd ngubén
luc hiéu qua

Trang 44

Du bdo thi trudng gilp xac dinh cac xu hudng va nhu cau tiém nang, tr dé
doanh nghiép co6 th€ nhan dién nhirng ca hdi mdi d€ ma réng hoadc phat trién
thi trudng.

Du bdo cung cép thong tin chinh xac vé thi trudng, gilp doanh nghiép xay
dung cac chién Iugc phat trién pht hop va hiéu qua hon. Diéu nay bao gom
viéc lva chon san pham, dich vu va phan khuc thi trudng tiém nang.

Du bao thi trudng gilip nhan dién nhi*ng rui ro va thach thirc cé thé xay ra, tir
dé doanh nghiép c6 thé chudn bi cac ké hoach déi pho va giam thi€u tac
doéng tiéu cuc.

Théng qua du bao, doanh nghiép cé thé diéu chinh san phdm va dich vu dé
dap U‘ng nhu cau thi trwdng, céi thién chat lwong va tang cuwong kha nang
canh tranh.

Du bao thi trwong gitp xac dinh nhitng khu vuc can dau tu va phan bé
nguén luc hop ly, tr dé tdi wu hdéa hiéu qua sir dung ngudn luc va tang
trwdng bén virng.
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4.1.2. Vai tré ctia du’ béo va phat trién thi trud'ng trong chién luoc kinh doanh

Du béo va phat trién thi trudng dong vai trd then chét trong chién luge kinh doanh cua béat
ky doanh nghiép nao. Chung giup doanh nghiép dinh huéng va thuc hién cac hoat déng
kinh doanh mét cach hiéu qua va bén vitng. Duéi day la mét sé vai tro chinh cla ching

Dinh hinh chién lwoc tédng thé

1 . T o s \  Lx
= g@r = Dv bao thi trwGng cung cap cai nhin sau sac vé cac xu hudng va bién
‘\ "0 & ~ . ~ ~ ” N s ~ N A’
\\; T i dbng trong thi truong, tu dé6 doanh nghiép cé thé xay dung chién luoc

' ©'0 kinh doanh phl hdp va chu déng vai su thay déi cua thi truong
T6i wu héa nguén lwe

Nh& du bao thi tridng, doanh nghiép cé thé phan bé nguén Iuc hiéu qua
haon, tap trung vao céac linh vuc cé tiém nang tang trvdng cao va tranh
lang phi ngudn luc vao cac linh vuc kém hiéu qua

Phat tri€n thi trudng gilp doanh nghiép tim kiém va khai thac nhitng co
h6i mdi, tir d6 nang cao kha nang canh tranh trén thi trudng. Diéu nay
bao gém viéc phat trién san phdm mdi, md rong thi trudng hién tai hoac
xam nhap vao cac thi trudng mai.

Quan ly rai ro
Du béo thi trudng giip doanh nghiép nhan dién va chuén bi cho cac rai

ro tiém an, tr d6 dua ra cac bién phap phong nglra va quan ly rdi ro
hiéu qua hon

Tang sw hai long cua khach hang

v
Bang cach hiéu rd nhu cau va mong mudn cua khach hang théng qua
:, du bao thj truding, doanh nghiép co6 thé phat trién va cung cap cac san
. pham, dich vu tét hon, tr dé6 nang cao su hai long va long trung thanh

cua khach hang

Trang 45




Tai liéu phuwrong phap, ki ndng khuyén néng

4.1.3. Xu hu'é'ng thay ddi thi trwd'ng trong théi dai sé

Thi trudng trong thdi dai sd dang trai qua nhiéu thay doéi dang chi y. Mot s6 xu hudng néi bat

bao gom:

Tang
trwéng cua
thwong mai

dién tor

/

Céac trang mua sdm truc
tuyén va cac nén tang
thvong mai dién t dang
phat trién manh mé, thay
d6i cach nguoi tiéu dung
mua sdm va cac doanh
nghiép kinh doanh.

(!ng dung
trwc tuyén
va dich vu
dam may

/

Su phd bién cla cac
tng dung truc tuyén
va dich vu dam may
dang thay d6i cach
cac doanh nghiép
cung cdp san phdm
va dich vu, doéng thoi
tao ra nhiéu cd hoi
kinh doanh mdi

Tich hop
coéng nghé
Al va loT

v/

Cong nghé tri tué nhan
tao (Al) va Internet van
vat (IoT) dang dugc tich
hgp vao nhiéu linh vuc
khac nhau, tor san xuat
dén dich wvu khach
hang, gitp nang cao
hiéu qua va téi uu hoa
quy trinh

4.1.4. Thay déi hanh vi nguéi tiéu dung

Thay dbi
thoi quen
tiéu dung

Ngudi tiéu dung
ngay cang va
chudng su tién lgi va
linh hoat, dac biét la
trong viéc st dung
cac dich vu va san
ph&m truc tuyén

Chuyén doi
s6 va ting
cwong bao
mat

Cac doanh nghiép dang
chuyén d6i sang hé thdng
s0 va tang cuong bao mat
théng tin d€ dap (ng nhu
cau ngay cang cao cla
ngudi tiéu dung va tuan
thl cac quy dinh phap luat

Hanh vi ngudi tiéu dung da thay d6i dang ké trong thoi dai sd. Dudi day 1a mot sé xu huéng

nGi bat

Mua sam trwc
tuyén gia
tang

Ngudi tiéu duing ngay cang ua chuéng mua sam truc tuyén vi tinh tién loi, su da
dang vé san phdm va kha nang so sanh gia dé dang. Cac nén tang thuong mai
dién t& nhu: Shopee, Lazada, va Tiki d trd thanh nhitng kénh mua sam chinh.

Ngudi tiéu ding ngay cang quan tdm dén cac san pham va dich vu bén
virng, cling nhu cac doanh nghiép cé trach nhiém xa hoi. Diéu nay thuc day
cac doanh nghiép chuyén hudng sang cac chién lu'gc kinh doanh bén viing

va minh bach hon.

Ca nhan hoéa
trai nghiém
mua sam

Uu tién tinh
bén virng va
trach nhiém
xa hoi

Coéng nghé tri tué nhan tao (Al) va di liéu 16n (Big Data) dang dudc s
dung dé ca nhan hoa trai nghiém mua sam clia khach hang, cung cép cac
gai y san pham va dich vu phl hdp vdi sé thich va nhu cau ca nhan.Ngudi
tiéu dung mong muén san pham, dich vu dugc thiét ké theo nhu cau va sd

thich ca nhan

Véi su phd bién cla dién thoai théng minh va ‘ng dung di ddng, ngudi
tiéu dung co6 thé mua sam va giao dich moi ltic, moi noi. Cac tng dung
di déng clia cac nén tang thuong mai dién tir cling dugc t6i wu héa dé
cung cap trai nghiém ngudi dung tot nhat
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Tang cwong Mang xa hoi khdng chi la noi gidi tri ma con trd thanh kénh ti€p thi va

viéec str dung ban hang hiéu qua. Ngudi tiéu dung thudng dua vao danh gia va goi y

mang xa hoi tir ban beé hoac ngudi c6 anh hudng (influencer) trén mang xa hoi trudc
khi quyét dinh mua sam.

Xu hudng thué mudn va dich vu dang ky (subscription) thay vi s& hitu
dang gia tang, dac biét trong cac linh vuc nhu xe ¢6, phan mém, va cac
dich vu giai tri.Nhitng thay d6i nay doi hdi cac doanh nghiép phai lién
tuc cap nhat va thich nghi d€ dap (ng kip thdi nhu cdu va mong mudén
cua ngudi tiéu dung

Chuyén déi o Tiét kiém va chi tiéu c6 chon loc: Trong thdi ky kinh t& kho khan,

hanh vi tiéu ngudi tiéu dung cat giam chi tiéu khong thiét yéu, tap trung vao céac
diung do tac san pham/dich vu mang lai gia tri cao.
déng kinh té e Uu tién cac thuong hiéu gia tri: Cac thuong hiéu cung cép san pham

chat lwang cao vdi gia ca hap ly cé xu huéng duge wu tién

4.2. Cac phwong phap dw bao thi trwwong
4.2.1. Cac phuong phap du béo thi trro'ng néng sdn

Mot s6 phuong phap thuwdng duoc st dung trong du bao:

Dw bao dwa trén MO hinh thong ké truyén thong (m6 hinh trung binh déng): Phan tich
chudi th¥i gian  di liéu gia va san luong cla céac ky trudc dé tinh trung binh va du
doan xu hudng trong tuong lai.
@ Du bao theo mua: Cac san phdm néng san thudng chiu anh hudng
/\/\A/\/\/\ bdi yéu t6 mua vu (vi du: gao, ca phé, trai cay). M6 hinh du bao nay
giup nhan dién cac chu ky lap lai trong tirng giai doan ctua nam.

e Phuong phap chuyén gia (Delphi Method): Thu thap y kién t' pw bao dinh tinh
cac chuyén gia trong nganh dé du doan xu hudng thi trwong. ' '
DPay la phuong phap hitu ich khi di¥ liéu lich sir khong day da
hodac thi trwdng co nhiéu yéu té bién dong khé du doan.

e Phan tich SWOT: Danh gia cac yéu t6 bén trong (Diém manh,
Diém yéu) va bén ngoai (Co hdi, Thach thirc) dé du bao xu
hudng phat trién cua thi trwdng ndng san.

~ L d
- -
- -
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e S dung di liéu thdi gian thuc

o Két hgp di liéu tr cac ngudén nhu vé tinh, cdm bién loT, hodc
mang xa hoi d€ du doan cung cau nbéng san.

o DU liéu thai tiét va khi hau déng vai trdo quan trong trong viéc du
bao san luong néng san.

e Tritué nhan tao (Al) va hoc may (Machine Learning)

o Cac thuat toan hoc may nhu Random Forest, Neural Network cé
kha nang phan tich khéi lugng 16n di¥ liéu phirc tap d€ dua ra du
bao chinh xac.

o Al c6 thé phat hién cac mau xu huéng tiém an ma cac phuong
phap truyén théng khéng nhan ra.

Phan tich
dir liéu I&n

4.2.2. Céng cu hé tro du’ bdo
Cong cu SimilarWeb

SimilarWeb la mét coéng cu phan tich xu hudng thi trudng hiéu qua
nhat d&€ gilp phan tich va nam bat toan bd thong tin vé thi truong ky
thuat so. Vai cong cu nay co thé co cai nhin toan dién vé mot
website lién quan dén linh vuc thi trudng can phan tich. Sau khi
phan tich nhigu website cé th& so sanh chung vai nhau d& ndm bat  SimilarWeb
dugc thi trwdng dang cé xu hudng nhu thé nao.

Cong cu phan tich SimilarWeb sé cung cap cho ngudi dung nhitng théng tin hitu ich
nhu lwu lvong truy cép clia website, thdng tin nguon truy cép, lvu lugng vao ra trang
web, phan tich ndi dung linh vuc website, hanh vi cla khach hang,...Tat ca nhitng gi
cOng cu nay cung cap sé gilp nhin nhan xu hudng thi trudng moét cach chinh xac. Ti do
thay dGi chién lvoc va téi wu hoat dong kinh doanh

M6t sé tinh nang chinh cta Similarweb bao gom:

Phan tich Nghién ctru Phan tich Théng tin
LT tir khoa di thu vé xu

truy cap canh tranh hwéng thi
treon

Gidp theo doi lUeNg  Cung cép theng tin g4 sanh hidu sust Tim hiéu vé xu
truy cap, nguon goc vé céac tir khéa clia trang web ciia  hudng trong nganh
luu luong, va cac hi - mang lai IUu IU9NG 4y vgi 6 th canh V& hanh vi clia
80 quan trong khac truy cap va thi tranh, tir d6 giagp ~ NgUdi tiéu ding d&
nhu ty |€ thoat, thdi hang SEO ban diéu chinh dua ra quyét dinh

gian trung binh ngudi

L chién lugc kinh ~ chién lugc hiéu qua.
dung @& lai trang '

doanh
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M6t s8 céng cu tuong tu SimilarWeb hd tro kiém tra va phan tich website nhu:
SEMRush, Ahrefs, Mozpro, Google Analytics and Google Search Console, Serpstat,
Ubersuggest, Alexa Internet

Cong nghé dw bao dwa trén tri tué nhan tao (Al)

e M0 ta: Sir dung cac thuat toan Al va Machine Learning dé
dv doan xu hudng thi trudng dua trén dir liéu I6n va lich su

e Uu diém: Du bao chinh xac, tw déng hda cao, xr ly di liéu
phuc tap.

e Nhudc diém: Doi hoi kién thirc ky thuat va chi phi trién
khai I6n

e Ung dung trong du bao:

o Google Cloud Al, IBM Watson: H6 trg cac md hinh du bao st dung thuat toan Al
dé€ phan tich xu hudng thi truwong.

o Python va cac thu vién nhu Prophet (du bao chudi thdi gian), scikit-learn (hoi quy
va du bao dinh luvong).

o Hoc may (Machine Learning): Ung dung mé hinh nhu ARIMA, LSTM, va cac thuat
toan hoc may dé€ du bao doanh sé va hanh vi ngudi tiéu dung.

o Du bao tv dong: Cac céng cu Al phan tich di¥ liéu va dua ra du doan trong thoi
gian thuc.

Cong cu Excel va cac ham phan tich dir liéu

e M0 ta: Microsoft Excel la cong cu cd ban va phé bién nhat dé€ phan tich dir liéu va
thuc hién cac du bao don gian. Excel cung cap cac ham va tinh nang hé tro xi ly,
phan tich dr liéu va xay dung cac mé hinh du bao.

e Uu diém: D& sl dung, chi phi thdp, phu hop cho cac doanh nghiép nhé va cac bai
toan daon gian.

e Nhudc diém: Han ché vé xt ly dit liéu 16n va cac mo hinh phirc tap

e Ung dung trong du bao:

o S dung ham TREND va FORECAST d& du doan
xu hudng tang trudng trong tuong lai dua trén dir
liéu qua khe.

o Tao d6 thi va biu dd chubdi thdi gian d& quan sat
cac xu hudng.

o S dung phan tich héi quy (Regression Analysis)
trong Excel d€ tim mdi quan hé gilta cac bién va
du bao két qua.

o St dung PIVOT TABLE dé€ téng hop va phan tich
di liéu t&r nhiéu géc dod khac nhau.
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Phan tich dir liéu I&n (Big Data): Tableau, Power Bl
BIG DATA

Day la cac cong cu manh mé dé phan tich, x{r ly va truc quan
héa di liéu 16n tir nhiéu ngudn khac nhau nham hd trg du bao !illik_
va ra quyét dinh.

Al s
Ung dung trong du’ bao: L A
e Power Bl (Microsoft): Cho phép thu thap, x& ly va hién thi di¥ liéu dudi dang bao céao
va dashboard dé& nhan dién xu hudng.
e Tableau: Tao biéu do, dashboard tuong tac, va thuc hién phan tich xu hudng thi
trudng.
e Phan tich cac chi sd KPI nhu doanh s6, ty 1é tang trudng, va phan bé thi phan.
e K&t ndi vai Big Data d€ khai thac cac di¥ liéu thi trwdng 16n tlr nhiéu nguon.
Uu diém: Truc quan, dé st dung, hd trg phan tich nhanh va hiéu qua.
Nhuac diém: Can di liéu dau vao I6n va doi héi kién thirc ca ban vé cong cu.

Cong cu CRM va Phan tich hanh vi khach hang

-._ . M6 ta: Cac hé thdng quan Iy quan hé khach hang (CRM)
Q nhu Salesforce, HubSpot va Zoho giup thu théap, lvu trir va

@ -E; phan tich di¥ liéu khach hang.
Ung dung trong du’ bao:
o Phan tich di liéu hanh vi khach hang dé du bao nhu cau.
o Du doan xu huwéng mua hang va ty 1é chuyén déi trong twong lai.
o Lé&p ké hoach phat trién thi trwdng dua trén thoi quen va hanh vi ngudi tiéu dung.

e Uu diém: K&t hop chét ché gitra hoat dong kinh doanh va du bao.
e Nhudc diém: Phu thudc vao chat luvong di liéu khach hang thu thap duoc

4.3. Phat trién thj trwéng néng san
4.3.1. Bdc diém va cédc yéu té dnh hudng dén phat trién thi treé'ng néng sén

Dac diém cua thi trwrdng néng san

e Tinh mua vu la thuat nglt chi su bién déng vé gia va nhu
cau cla cac mat hang theo tirng mua trong nam. Nhirng
thay d6i nay dudc thic day bdi cac yéu té nhu diéu kién
thai tiét, mua thu hoach, hay théi quen tiéu thu theo mua

e NONg san chiu anh huwdng manh béi yéu t6 thoi vu. Cac loai
cay trong va vat nudi cd thdi gian sinh trudng khac nhau,
dan dén su bién déng I6n vé ngudn cung theo tirng mua vu.

e Thdi vu thu hoach cé thé dan dén tinh trang cung vuot cau
trong thoi gian ngan, kéo theo gia gidm manh, trong khi &
cac thai di€ém khac gia lai tang cao do thiéu hut ngudn cung

Tinh mua vu
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Cac yéu t6 anh hudng dén tinh mua vu ciia nébng san nhu: Su bién déi cua thoi tiét va
mua vu; chu ky san xuat cla cay trong vat nudi; nhu cau theo mua cua ngudi tiéu
dung; chinh sach va quy dinh ctia nha nudc anh hudng theo mua vu

-7

< . 4 e NOng san thudng khong dong nhat vé kich thudc,

@ 1 mau sac, chat luong, va huong vi, do anh hudng cla

cac yéu to tv nhién nhu thoi tiét, thd nhudng va ky

Sl a2, thuat canh tac.

Tinh khong dong nhat e Diéu nay khién viéc tiéu chuén héa va dinh gia gap
cla san pham kho khan han so véi cac san pham cdng nghiép

e Nhiéu loai ndng san dé bi hu hdng, dac biét 1a cac
san pham tuoi séng nhu rau qua, thit, sira, do dé
yéu cau hé théng bao quan, van chuyén va phan
phdi hién dai.

e Viéc thi€u co sd ha tang bao quan co thé lam giam _ & _
chéat lwgng va gia tri clia san pham. Tinh khé bao quan

.

e NoOng san phu thudc nhiéu vao diéu kién thai tiét va
moi trudng, nhu lvgng mua, anh sang, nhiét doé.

e Thién tai nhu b&o IG, han han, sau bénh cé thé lam
mat mua hodc lam gidm chat lwong néng san, anh
hudng dén ngudn cung va gia ca

Tinh nhay cam véi
thoi tiét va thién tai

e Ngudn cung ndng san khong thé nhanh chong diéu
chinh theo bién déng cla cau do chu ky san xuat
dai va phu thudc vao diéu kién tu nhién.

e Nguac lai, cdu d6i véi ndng san thudng tuong doi

e
PP Lo

- + .

5 : 3

én dinh nhung c6 thé thay ddi do xu hudng tiéu Tinh cung cau
dung, thu nhap hoac chinh sach. khéng linh hoat

e NONg san la mat hang trao déi qudc té€ quan trong,
nhiéu loai ndng san dudc xudt khdu hodc nhap
khau gilra cac quéc gia.

e Gia nong san khong chi phu thudc vao cung cau
trong nuwéc ma con chiu anh huwdng tir gia qudc té,
cac chinh sach thuwong mai va ty gia hoi doai

Thi trwéong mang
tinh toan cau hoa
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e Chinh pht thudng cé cac chinh sach hd trg néng dan nhu : jOL'CY

trg gia, trg cap, hoac cac quy dinh vé xuat nhap khau. Diéu ;
nay anh hudng I6n dén gia ca va cung cau. Q A

e Hé thong trung gian (thuong lai, nha budn) cling déng vai J-
tro quan trong, thuwdng quyét dinh gia mua tai noi san xuat

va gia ban tai thi trudng. Anh huéng tir chinh
sach va trung gian

e Ngudi tiéu dung ngay cang quan tdm dén chat luong,
ngudn gdc va tinh an toan cda ndng san, thuc day su phat
tri€n cda cac thuong hiéu néng san va san pham hitu co.

e Nhitng ndng san c6 ching nhan an toan thuc pham, chi
dan dia ly hodc thuong hiéu uy tin thudng co gia tri cao hon
trén thi trudng.

Vai tré clia chat lwgng
va thuong hiéu

Nhitng dac diém nay tao nén su phirc tap va nhiéu thach thirc trong viéc phat trién thi

trwdng nbéng san, doi hdi su phdi hop hiéu qua gilta cac bén lién quan, tir ngudi san xuat,
thuong nhan, dén cac co quan quan ly

Cac yéu t6 anh hwéng

/ Yéu t6 bén ngoai \

Kinh té
Yéu té bén trong
L Van hoa, xa
Mic dé canh } Muc’tleu va hi
tranh San pham chién Iu’?c '
phat trién

Uy tin Nhan luc

\ Vén /
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4.3.2. C4c burdc phat trién thi trué'ng néng s@n

Cac budc ca ban dé phat trién thi trwdng géom:

Nghién ctru va phan
tich thi trwong.

Phat trién san pham
phu hop véi thi
trerong

Lwa chon va xay
dwng kénh phan phdi

Xay dwng chién lwoc
tiép thi va quang ba
san pham

Tao chubi gia tri bén
virng

) Kiém soat va danh
gia hiéu qua

¢ Thu thap théng tin thi trudng

Phan tich d6i th canh tranh
Phan khuc thi truéng
Danh gia thi trwong tiém nang

Cai tién chat lwgng san pham
DPa dang hoa san pham
Dinh vi thuvong hiéu

Phan phéi trong nudc
Phan phdi xuat khau

Xay dung chién luoc gia phu hop
Xay dung thuong hiéu san pham
Quang ba va truyén thong

Chuong trinh khuy&n mai va kich cau

K&t ndi véi néng dan va nha cung tng
Lién két vai doanh nghiép ché bién va
tiéu thu ~

T6i wu hoa chudi cung (ng

re i 2 - e Xac dinh cac chi s6 danh gia
Phat trien bén vibng . Thy thap phan hoi clia khach hang
va mé& rong thi * Kiém soat chi phi va Igi nhuan
tréng e Diéu chinh chién luvgc

Phéat trién san phdm theo hudng than thién voi
moi trudng

DPap (ing cac tiéu chuan qudc té€ d& md rong
xuat khau.

Tiép tuc d6i mdi cong nghé san xuét va ché
bién.

Ma rong sang cac thi trudng méi hoac phat
tri€n cac dong san pham cao cép

C6 hai hinh thirc lua chon chién lvgc phat trién thi truong:
e Chién luoc phat trién theo chiéu rong la viéc maé rong quy moé thi trudng theo ving dia

ly hodc md rong doi tuong tiéu dung.

e Chién luwgc phat trién theo chiéu sau: DE phat trién theo hudng nay co thé thuc hién
cac cong viéc nhu phan doan, lua chon thi trudng muc tiéu, da dang hoa san pham,...
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4.3.3. M6t s6 bién phap dé phat trién thi trwd’'ng néng sdn

Chinh sach san pham: Nghién ctu, thiét k&, phat trién san pham mai;
cai tién, nang cao chat lwvgng san pham hién co

Chinh sach gia ca: Nham tang khéi lwgng san phdm ban ra; dam bao
su 6n dinh cho doanh nghiép, tranh dwdc nhitng phan (*ng bat Igi tir phia
déi tha canh tranh. Chinh sach gia ca chd yéu dwa vao nhirng nhan to
bén trong hop tac xa va quan hé cung - cau, tiém nang thi trudng dé
quyét dinh mot mire gia thich hop trong khoang thai gian nao dé.

Chinh sach phan phéi: Thé hién cach thirc cung (tng san pham dich vu

clia minh trén thi trudng muc tiéu va gop phan ddy manh san xuét va @
thuc ddy nhu cau cta ngudi tiéu dung. Co6 thé st dung kénh phan phdi = L
truc ti€p (khong thong qua trung gian) hodc gian ti€p (ban san pham qua || [ ;‘,_ D:I—I—Eb
kénh trung gian) nhu ngudi ban budn, ban lé hay cac dai ly

Chinh sach chiéu thi ban hang: Bao gém céc hoat dong tang cudng
quang cao thu hat khach hang qua cac phuaong tién truyén thong dai
chung; ti€p thi chao hang, tham gia hdi chg, trién 1am, hdi nghi khach
hang; xay dung ctra hang gidi thiéu san pham.

4.4. Mot sb ky nang cia khuyén néng trong phat trién thi trwéng néng san
4.4.1. Ky nang phan tich thi tru'ong

e Phdng van truc tiép: thdng qua bang cau héi duagc thiét ké
trudc nham phdng van ngudi tiéu dung va khach hang tiém
nang;

e Khao sat qua thu dién tl (e-mail): Can bd KNCD co thé g
bo cau hoi khdo sat qua thu dién tir dén tép khach hang nao
do;

e Khao sat qua dién thoai: Can b6 KNCD thuc hién thu thap
cac théng tin ca ban cua ngudi dung, sau do goi dién dé xin
y kién danh gia;

e Khao sat truc tuyén: Can bé KNCD thiét ké bang hoi khao
sat trén mang, sau doé chia sé vao céac dién dan, héi nhom.

e La cudc phdéng van ca nhan véi mét lwgng nhé ngudi tham duw
nham tim hiéu cudc séng, kinh nghiém va nhan thic cla
khach hang.

e Uu diém: Thu thap dudc lwang thong tin 16n, giup hi€u rd
khach hang hon

e Nhuoc diém: Do tin cdy thap vi chi dai dién cho mot bd phan
ngu'oi dung
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e Day la phuong phap khao sat phan ng khach hang trudc
mot san pham hoac dich vu mdi, tr d6 cé nhitng diéu chinh
phu hgp dé hoan thién hon

e Bang cach quan sat hanh vi tiéu dung ctia khach hang, ban

sé hi€u duoc thoi quen ciling nhu nhu cau thuc su cda ho.

e Hién nay, hau hét tat ca cac hoat dong cua con ngudi déu
cé thé thuc hién trén moi trwdng mang Internet. D€ co thé
dat hiéu qua trong phuong phap nay, can bd khuyén nong

can coé kién thirc chuyén mon virng vang vé Internet van vat,
di¥ liéu I6n... d€ co thé hi€u va phan tich chinh xac thong tin.

4.4.2. Ky nang lua chon thi tru'é'ng muc tiéu

Theo doi, phan
tich hanh vi s
dung Internet

Thi truong muc tiéu la su phan loai khach hang theo trng nhém phu hop véi su phat
trién cta don vi san xuét kinh doanh, bao gom nhiing khach hang tiém nang trong
twong lai. Méi t6 chirc c6 thé cd mot hoac nhiéu thi trudng muc tiéu khac nhau.

Viéc lura chon thi trudng muc tiéu bao gém cac budc co ban sau:

02

03

? ? ?
Ie
v - ~ T =R kh . h.l
Nghién ctru Xac dinh Xac dinh phan rien knai chien
e a . hic hap dan la lwo'c marketing
thj trwong phén khuc thi truee hwéna t6i thi
thi trwrong ! ru’.o:ng muc i 9 in
tiéu trwd'ng muc tiéu
4 4 4

e Thu thap thong tin vé thi
trudng; nam rd cac yéu cau

Phan khuc tam ly
Phan khuc theo nhan

e Téng hop va so sanh
cac nhém phéan phuac

e Danh gia tinh hap dan cla
thi trwdng muc tiéu dua theo

V& chat lugng san pham, thoi kh&u hoc dé dua ra két qua s6 quy md thi truong; tc do
quen tiéu dung, cac van dé Phan khic theo vi tri lwong ngudi tiéu ding phat trién; ty 1& canh tranh
vé t6 chirc, phan phdi, v.v... dia ly trong m&i nhém; va mirc d6 canh tranh so vai
dai véi thi trudng dia phuang, Phan khuc theo hanh e Xay dung cac tiéu chi d6i tha canh tranh; quy mo,
trong nudc va quéc té; vi cu thé ctia khach hang s6 luong va slic mua cia

e Phan tich thi truong tr cac
di liéu da thu thap d& ndm
bat thi hiu, nhu cau cula
ngudi tiéu dung;

e Toéng hop cac mong mudn,
nguyén vong va danh gia
clia nhiéu d6i tugng khach
hang khac nhau vé cac san
phdm hoac dich vu trén thi
truong;

¢ DEé ra phuong phap pht hop,
tranh lang phi tai nguyén cta
t6 chure
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khi ho s dung cac
san pham/dich vu;

¢ Dua ra cac quyét dinh
dung dan vé& phan
khic hép dan nhat.

san phdm dich vu cla khach
hang.

¢ Phan tich Igi thé canh tranh
clia t6 chiic duwa trén cac
tiéu chi: chat Iugng clia san
ph&m dich vu; dich vu cham
soc khach hang, uy tin cua
thwong hiéu; cac chuong
trinh khuy&n mai; bao bi san
ph&m; hinh thitc thanh toan;
dd bao phl cua cac kénh
phan phoi; déi ngd nhan
vién.
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4.4.3. Ky nang lu'a chon kénh ban hang trén thi tru'ong

Kénh ban hang 14 hinh thirc dUge i dung  faeit beebes o and fraits®

dé€ kinh doanh, d6 la noi ngudi mua va
ngudi ban thuc hién giao dich, trao déi san
phdm. D€ dam bao hiéu qua san xuat va
kinh doanh, céac t6 chirc can lua chon cho
minh mét hodc két hgp nhiéu kénh ban
hang phu hdp véi loai hinh san pham, dich
vu ma minh cung cap.

Céc tiéu chi dé lia chon kénh ban hang phu hop bao gom:

Dwa vao san pham kinh doanh
e Loai hinh san pham, dich vu ma t6 chirfc cung cédp cho cac khach
hang co vai tro quyét dinh tgi quy trinh san xuat, marketing va phuaong
phap ban hang;
e Xem xét tinh dac thu va phd bién cta san phdm hoac dich vu ma té
chilrc cung cép;

@ Dwa vao moé hinh kinh doanh
r @ X Kénh ban hang truyén théng
e Ban hang théng qua san thuong mai dién tu
@q_,@) Mo hinh cdng tac vién

e M0 hinh tiép thi lién két (affiliate marketing)

e Kénh ban hang truyén théng: can nhac su phu hop clia kénh ban
hang nay vdi dia phuong ciling nhu nhu cau vé san pham va dich vu
clia t6 churc;

e Kénh ban hang truc tuyén: to chirc can tim hi€u xem hé thdng nay da
cod mat & dia phuwong hay chua, néu chua va t6 chirc quyét dinh sl
dung kénh ban hang nay thi sé tao ra Igi thé canh tranh I6n;

e T6 chitc b quy md san xuét I16n & cac thanh phd 16n sé co nhiéu lua
chon vé cac kénh ban hang hon so vdi cac t6 chirc & tinh é.

Dwa trén quy mé kinh doanh
q_ e N&u t6 chirc c6 quy md nhd, khéng cé nhiéu ngudn vén: KHONG

NEN t6 chirc dan trai qua nhiéu kénh ban hang; thay vao dé NEN lua

/ ‘ chon mét phuong an téi vu va trap trung nguén luc dé phat trién no
trd thanh kénh ban hang cha dao.

e Né&u td chlrc cé ngudn von Idn, s& hitu ddi ngd thanh vién giau kinh
nghiém thi cé thé khai thac nhiéu kénh ban hang cung Itc.
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4.4.5. Ky nang tw van xudt khdu hang néng sdn trén céc thi trudng qudc té

(1) Tw van Iwa chon hinh thirc xuat khau

La hinh thirc mua ban hang héa, cung &ng dich vu ma bén mua va
bén ban truc ti€p thoa thuéan, trao ddi, thuong luong vé quyén loi
ctia mdi bén phu hop véi phap luat clia cac qudc gia cac bén cung
tham gia ky két hgp dong.

Xuat khau
truc tiép

La hoat dong xuat khdu hinh thanh gilta mét doanh nghiép hoat
déng trong nudc co6 nganh hang kinh doanh mét sé mat hang xuéat
khau nhung khéng du diéu kién vé kha nang tai chinh, vé doi tac
kinh doanh... nén da uy thac cho doanh nghiép c6 chirc nang truc
ti€p giao dich ngoai thuong tién hanh xuat khdu hang hoa theo yéu
cau céia minh.

Xuat khau
uy thac

(2) Tw van cac bwéc can thiét khi xuat khau nong san

@ Kiém tra chat lwong néng san "‘m

Trudc khi lam tha tuc xudt khdu, ndng san phai dugc kiém tra cd dap (ng yéu cau va dat
tiéu chudn chat lwgng clia nudc nhap khau hay khong. Viéc ki€m tra nay gilp nha xuét
kh&u chon dung thi trudng va quéc gia phu hop cho tirng san phdm ndng nghiép

M Thu tuc nhip khau va kiém dich ‘@'

Thu tuc ki€ém dich can dap ng mot s6 yéu cau truwde khi xuat khdu ndng san vao cac thi
trwong doi tac nhu

e Dam bao san phdm phai dudc chi€u xa

e Kiém dich thuc vat

e San pham ndng san duoc trong va thu hoach tai khu vuc dat chuén

e Kiém tra chat lvong néng san phai dat tiéu chuan: Ham lugng va du lugng thudc bao

vé thuc vat trén cay trong.
e Dam bao tiéu chudn vé quy cach dong goi dé€ tranh lam hu hdng hang héa

Néu la hang néng san can bao quan lanh thi can chi y thém nhitng diéu dudi day:
Thdi gian thu hoach néng san du

Thdi gian dong hang

Thai gian lam kiém dich thuc vat

Thai gian 1am thd tuc hai quan, ki€m tra chi€u xa, lam C/O, hun trung,..

Thai gian van chuyén

Chi chu: Tat ca cac thdi gian trén can phai khdp vdéi nhau
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]
@ Téng hop chirng tir xuat khau ‘%sl

Cac chirng ti cta 16 hang cho xuét khau : ==
e Hoa don ban hang
e Phiéu déng goi hang héa
e Chitng nhan chat lvong
e Chirng nhan xuat x&* hang héa
e Haop dong xuét khau néng san
e Gidy kiém dich thuc vat
e Cac gidy to xuat khau khac theo yéu cau

e B
‘. :x"
Thué phwong tién van tai T |

D& chuan bi giao hang néng san thi HTX, doanh nghiép can phai duwa vao k& hoach san
xuat va tién hanh dat lich thué cong-tai-no tai cac hang tau. Cong ty van tai sé giup nha
xudt khau thué phuong tién van tai. Hop tac xa, doanh nghiép can luva chon mét don vi
van tai uy tin dé co thé yén tdm vé cac budc lam tha tuc thdng quan cho don hang dau
tién ctia minh.

@ Thwe hién khai bao hai quan

Trong thdi gian dong hang, céng ty dich vu van chuyén sé sap xé&p lam td khai va lam tha
tuc hai quan. Bong thdi ndp ho sa kiém dich thuc vat, md td khai va théng quan hang hoa

(®
Thu tuc thong quan @?@
¥

Nha xuat khdu ndéng san phai g chi tiét hoa don va khai bao VGM (Phi€u can) cho dan
vi van chuyén trudc 2 ngay, dé hang tau soan hoa don nhap. Sau dd, hang tau sé tién
hanh xuat hdéa don chinh va glii cho don vi xut khiu néng san sau khi hgp tac xa hoan
thanh nghia vu thanh toan cho bén hang tau.

(4) Hwéng dan thu tuc, diéu kién xuat khau néng san vao thi trwé'ng Trung Quéc

E@D Lwa chon hinh thire xuét khau W
<) ;

Xuét khdu ti€u ngach: Xuét khau ti€u nghach la hinh thic W ac (@J

trao dGi, budn ban hang hoa gilta ngudi dan sinh séng &
gan bién gidi gilra hai quéc gia lién ké. Day la hinh thirc
kinh doanh duwoc nhiéu thuong lai wva chudng nhat hién nay
bdi thd tuc don gidn, dé dang va chi phi van chuyén thap
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Xudt khdu chinh ngach: Xuat khdu néng san chinh ngach l1a hinh thc van chuyén hang
hoa s6 lugng 16n qua bién gidi thdng qua cac ctra khdu. Hang héa xuéat khau chinh ngach
phai dat cac ky kiém duyét ky lwdng vé chat lugng, an toan vé sinh thuc phdm va cac quy
dinh da co trong luat clia cac co quan chirc nang nhu cuc hai quan, cling nhu hoan thanh
moi thd tuc va trach nhiém nhu déng thué day du thi mdi duge thdng quan.

D@D Tim kiém cac cong ty nhap khau néng san Trung Quéc

Cach thure tim kiém

— —
Budc 1: Truy Budc 3: Chon nudc
cap vao trang nhap khu la “China”
web: (Trung Quéc)
https://trademap
.org f__ a ] W
Budc 4: Chon
\_ \ “Company”. Ta sé
Budc 2: Nhap ma H thay danh sach cac
(HS code) cuia hang cong ty nhap khau
ndng san can tim hang néng san &
ki€ém Trung Quéc
- - _

E@: Hwéng dan tha tuc, diéu kién xuat khdu néng san vao thi trwong

Trung Quéc

Tiéu chudn hang néng san nhap kh&u vao Trung Quéc

Dam bao san pham phai dudc chi€u xa;

Ki€m dich thuc vat;

Séan pham néng san dugc trong va thu hoach tr vung trong dat chuan;

Kiém tra chat lwgng néng san xem co dat tiéu chuan khoéng, ham lwong, du lugng
thudc bao vé thuc vat co trong thuc vat;

Dam bao tiéu chudn vé cach dong hang vao thung, bao bi d€ tranh bi hu hang hoa

E@: Quy dinh vé bao bi hang néng san xuat khau sang Trung Quéc

Trang 59

Trén bao bi san phdm phai ghi rd cac thdng tin co ban sau: Tén san pham, xuét xu,
s6 lugng, trong lwong, mé so ving trong, ma sé cd sé dong goi (doi vdi trai cay), noi
dén.

T4&t ca cac bao bi phai ghi chit “Dé xuat khdu di Trung Quéc” bang ti€éng Trung Quéc
hoéc tiéng Anh. v.v...
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Dié:’ Tha tuc xuat khau néng san sang Trung Quéc

Bwéc 1: Kiém tra ndong san
da dwoc phép xuat khau
vao Trung Quéc hay chwa
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DE& biét thong tin cac néng
san nao dudc phép nhap
khdu vao thi truong Trung
Quéc, truy cap theo dia chi:
http://www.customs.gov.cn/
tai day cé thé tham van danh
muc ndéng san duodc phép
nhap khiu dugc Téng cuc
Hai quan Trung Qudéc cong
b6 rong rai va cap nhat
thudng xuyén va lién tuc trén
website:

Cac san pham trudc khi xuét
khdu vao thi trudng Trung
Qudc can dap (ng dudc day
du cac yéu té sau:
* Kiém dich thuc pham;
e Co6 kha nang phan duoc
chiéu xa;
e Pugc thu hoach t cac
vlng dat tiéu chuén;
e Puoc déng gbéi mét cach
can than;
e Kiém tra chéat lugng,
hang lvong thubc bao vé
thuc vat

Hda don hang hoa;

Bang ké hang hdéa duoc
xuét khiu;

Gidy xac nhan kiém dich
thwc phdm néng san dat
tiéu chuan;

Gidy xac nhan xuat khau.

(5) Xuat khau néng san vao thj trwong My

DE& tham nhap va xuat khdu ndng san vao thi trudng Hoa Ky, cac doanh nghiép va HTX
ndng nghiép can phai ndm rd cac quy dinh lién quan dén thué va diéu kién nhap kh&u, chat
lwang vé sinh ATTP, ma so ving trong, méa s co sd dong goi bao quan, tha tuc hai quan,
V.V... va chu@n bi day du cac tai liéu va minh chirng di kém. Bén canh do, can lién tuc cap
nhat cac thay dGi trong chinh sach va quy dinh co lién quan dén san pham nhap khiu cua
Hoa Ky bao gém cac hang rao ky thuat va phi thué quan, cac bién phap phong vé thuong

mai, v.v...
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Cac bwéc
Bwoc 1: Kiém tra Bwéc 2: Nghién Bwéc 3: Lwa chon
néng san da dwoc ctru cac quy dinh phwong thirc ban
phép xuat vao Hoa xuéat khau néng san hang vao Hoa Ky
Ky hay chwa vao Hoa Ky
. _ o . . e Ban hang truc tiép
Kiém tra xem tai Hoa Ky co e Quy dinh chat Iuvong o Thiét lap mét co s&
cho phép nhap khdu nhitng thuong mai va ghi nhan tai Hoa Ky;
. RPN, mac AN ha
| Vv . . o Ban hang qua danh
oai nbng san nao cua Viét « Quy dinh V& an toan thuc o hoe"?c qthu’ e
Nam ha nt . .
pham . . tiep;
% * Quy dinh ve truy xuat o Ban hang truc tuyén;
nguon goc san pham o Trién 1am thuwong mai
e Quy dinh kiém dich thuc & Hoa Ky.
M vat e Ban hang thong qua t6
] . * Khai bao hai quan chirc trung gian.Trung
gian théong thudng bao
goém:
o [ Cac nha phan
phoi;

o O Daidién / daily;
o O Ngudi nhan uy
thac xuat nhap khau

hang hoa.
N

N

(6) Xuat khau néng san vao thj trwéng EU

Quy dinh vé chét lwong thwong mai va ghi nhan mac

EU yéu cau mét hang rau qua tuci nhap khdu can phai dap ¢ng dudc cac tiéu chuan vé
chat lugng va ghi nhan. Viéc kiém soat duwdc co quan thanh tra tién hanh tai dia di€ém nhap
kh&u hodc trong moét vai truong hop dudc ki€m chirng tai nudc thir ba, tai dia diém xuat
khau

Quy dinh vé an toan thwc pham

Cac nha san xuét can phai dam bao chat lwgng va do an toan clia cac san phdm ma ho
xuét kh&u ciing nhu tranh duoc tat ca cac nguy co tiém tang (rii ro tir ngudn nudc, 6 nhiém
vi sinh vat, hoa chat).
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Cac nudc thudc EU tiép tuc giam mirc du lwong t6i da thude bao vé thuc vat cho phép véi
cac san pham. Nhiéu loai thudc bao vé thuc vat hién da cé cac mic du lwong chung ap
dung cho toan bd Cong déong Chau Au. Tuy nhién, mét s6 loai thudc thi mirc du luong lai
khac nhau gitta cac nudc. Mbi qudc gia phai xac dinh 1a dap (ng duwdc cac quy dinh
(thwong la théng qua Bo Noéng nghiép) tai dia di€m nhap khau.

Trong trudng hop cac nuwdc thudc EU chua thiét 1ap duoc mic du lwong t6i da, cac nha
xuét khdu yéu cau can phai co gidy phép nhap khiu

Truy xuat ngudn géc san pham

D& d6i phd vai cac van dé vé an toan thuc pham, chinh phd tai cac nuwdc dang tang cuong
kiém soat tai tat ca cac cong doan san xuat, ché bién va phan phdi thuc phdm nham bao
vé ngudi tiéu dung khéi cac nguy co & nhiém sinh hoc, héa hoc va méi trudng Ién thuc
pham.

Cac quy dinh ctua EU vé truy xuat ngudén géc san pham co hiéu luc tir thang 1 nam 2005.
Diéu quan trong 1a cac nha nhap khdu EU can phai ndm rd ngudn gdc xudt x* cla san
phdm dé tuan thu nhitng quy dinh nay

Khai bao hai quan

Nhi*ng thd tuc khai bao hai quan trong Céng déng Chau Au EU 1a khac nhau tuy thudc vao
tirng nudc. Tuy nhién, rat nhiéu nudc & day cé hé thdng hai quan dién ti* va cac chuong
trinh khac giup day nhanh thdi gian khai bao

Chirng nhan néng san xuat khau

e Chirng nhan vé mai trudng
e Ching nhan ISO 14001

Truy cap QR
code dé tim hiéu

cac thong tin o s
xuat khau vao thi o o
trusng EU ??C t:o[jg t',n i:' :'thve Théng tin vé& truy xuét Cac quy dinh, thi tuc
IéeUu chuan cua thi truong ngudn géc dang ky nhap kh&u

., . e e Céc thong tin chi tiét vé mirc du lwgng t6i da cho
Tha tuc hai quan va cac biéu hép d6i véi cac loai thusc bao vé thuc VAt ol 3
mUc thus quan (theo qudc ia)  Gao yeu cau vé sinh pheép ddi véi cac loai thudc béo vé thrc vat clia cac
cla Hiép hoi Thué va Haiquan e pham nuéc thanh vién thuée EU
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5.1. Téng quan vé lap ké hoach san xuat kinh doanh
5.1.1. Khai niém va phan loai

Khai niém

e K& hoach: la mét tap hop nhitng hoat ddng dudc sap
- xép theo lich trinh, c6 thdi han, nguon luc, an dinh
. nhi*ng muc tiéu cu thé va xac dinh bién phap tét nhat
dé thuc hién mot muc tiéu cudi cuing da dugc dé ra.
Lap ké hoach: 1a qua trinh &n dinh dwoc muc tiéu va
xac dinh bién phap tét nhat dé thuc hién nhitng muc
tiéu do.
Lap ké hoach san xuat kinh doanh nong san la qua
trinh xay dung cac hoat dong san xuat, tiéu thu san
phadm néng san mét cach co hé thdng, khoa hoc va cu
thé trong moét thdi gian nhat dinh. K& hoach nay gilp
cac hd gia dinh, trang trai t6i uwu hoéa nguén luc, dap
ng nhu cau thi trwdng, va dat duoc hiéu qua kinh té
cao nhat.

Phan loai
===

Phan loai theo thdi gian:
e K& hoach ngan han (k& hoach mua vu): ﬁ

o Thdi gian thu'c hién: Dudgi 1 nam hoac theo tirng mua vu. -

o NG6i dung: Xac dinh loai cay tréng, vat nudi, lich gieo trong, cham soc va thu
hoach.

o Muc tiéu: Pam bdo san xuét va kinh doanh trong thdi gian ngan, phan ng kip thoi
vGi nhu cau thi trwdng. Vi du: K& hoach trong lia vu hé-thu véi dién tich 3 ha va
du kién thu hoach 21 tan lua.

e K& hoach trung han:

o Thai gian thuc hién: 1-3 nam.

o NOoi dung: Dau tv nang cép co sd vat chat, cai tao dat, ma rong quy mo san xuat.

o Muc tiéu: Tang nang suét, cai thién chat lwgng san phadm va phat trién thi trudng
on dinh. Vi du: Ma rong dién tich trong lGa tir 3 ha 1én 5 ha va dau tu hé théng tudi
tiéu tv déng trong 2 nam téi.

e K& hoach dai han:

o Thdai gian thuc hién: Trén 3 nam.

o NOoi dung: Phat trién chién lvoc lau dai vé san xuét bén virng va kinh doanh nong
san.

o Muc tiéu: Ung dung cdng nghé cao, da dang hoa sdn phdm va mad réng thi trudng
xuét khau. Vi du: Dau tu trong lua hitu co dat tiéu chuan GlobalGAP dé xuét khau
trong 5 nam tai.
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4.1.2. Can cir Idp k€ hoach sdn xudt kinh doanh

- Nhu cau thij trwong

e Thi truong la co sd dé trang trai quyét dinh nén san xuat cai gi? san xuét
nhu thé nao? san xuat cho ai?

e Trong nén kinh té thi trudng can san xuat nhitng gi ma thi trwdng can cha
khong phai la nhitng gi ma minh cé thé san xuat.

e Can quan tam dén ddi thi canh tranh, gia ca, san pham thay thé.

¢ Nhu cau cac loai ndng san doi vdi khach hang cé khac nhau

Diéu kién tw nhién caa hé, trang trai

e Trudc hét 1a diéu kién thoi tiét khi hau. Mo6i vung, méi trang trai c6 diéu
kién dat dai va khi hau khac nhau nén phai b6 tri cac loai cay con phu hgp
tuong ung.

e Thong tin G cac cd quan chuyén mon hodc su quan sat va théng ké nhiéu
nam cta ngudi dan, hodc dua vao kinh nghiém thuc tién ctia ngudi dan
dia phuong co thé gitp trang trai quyét dinh lua chon céay trong vat nudi
phu hop.

Nguén lwc cua hé, trang trai

e Dat dai; lao dong; tai chinh; may mdc thiét bi; kién thirc va kinh nghiém;
vOn xa hoéi va nhitng mang ludi ndng dan

4.1.3. Loi ich cua viéc Idp ké hoach sdn xudt kinh doanh

9]

s

VA

lﬁ“ .
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Xac dinh r6 muc tiéu gitp hd gia dinh, trang trai cé tam nhin
cu thé vé san lugng, chat lugng va doanh thu mong mudn.
Dam bao cac hoat dong san xuat hudng dén cac muc tiéu
da dat ra.

TG chitc hop ly cac cong doan, ti'ng khau tir chon gidng,
gieo tréng, cham soc, thu hoach dén tiéu thu san pham,
tranh tinh trang san xuat tv phat, khéng co6 k& hoach cu thé.

Gia tang nang sudat va chat luvong san pham: lap ké hoach
san xuat duwa trén cac phuwang phap ky thuat tién tién, giup
nang cao nang suat va chat lwong néng san.

Tang doanh thu va Igi nhuan: ké hoach san xuat gilp giam
chi phi dau vao va t6i wu hdéa san luong dau ra; dam bao
san pham ban dugc vdi gia tét thdng qua chién luoc ti€p
can thi truong hiéu qua.

Phat huy Igi thé canh tranh: san xuat san pham dap (ng
nhu cau thi trwdng cé vé chat lvong va sé lvong; nang cao
uy tin va thuong hiéu cho hé gia dinh hoac trang trai.




Y/ ] 7aiiiéuphuong php, ky néng khuyén néng

e S{ dung hiéu qua tai nguyén dat dai: danh gia dung tiém nang
clia dat dai, lwa chon cay trong, vat nubi phu hgp véi diéu kién
tw nhién; tang nang suét trén mdi don vi dién tich dat canh tac.

e Quan ly lao dong hgp ly: phan b& cong viéc phu hgp véi nang
lwc clhia cac thanh vién trong hd gia dinh; sir dung lao dong
thoi vu dung thoi diém, tranh Iang phi nguén luc.

e Tiét kiém chi phi: tinh toan ky ludng chi phi vat tu (gibng, phan
bon, thuéc bao vé thuc vat); giam thi€u cac khoan chi khéng
can thiét, tang kha nang canh tranh.

e Du doan rii ro va chun bi giai phap: phan tich cac yéu to bat
loi nhu thai tiét, dich bénh, bién dong gia ca dé€ cd bién phap
phong nglra; xay dung ké hoach (*‘ng phd nhu sir dung bao
hiém néng nghiép hodc du phong tai chinh.

e Giam nguy co ton dong san pham: 1ap k& hoach tiéu thu san
pham tur trude khi thu hoach, tranh tinh trang san phdm khong
ban duoc hoac bi ép gia.

e Gia tang nang suét va chat lwang san pham: 1ap k& hoach san
xuat dua trén cac phuong phap ky thuat tién tién, giup nang
cao nang suat va chat lugng néng san.

@ e Tang doanh thu va lgi nhuan: ké hoach san xuat gitp giam chi
l.ll phi dau vao va téi wu héa san lvong dau ra; ddm bao san
phdm ban dudc vdi gia t6t thong qua chién luwgc tiép can thi
truong hiéu qua.
e Phat huy Igi thé canh tranh: san xuat san phdm dap (ng nhu
cau thi trvdng cé vé chat lwong va s6 luwang; nang cao uy tin
va thuong hiéu cho hé gia dinh hoac trang trai.

5.2. Cac bwéc 1ap ké hoach san xuéat kinh doanh

Cac budc 1ap ké hoach san xuat kinh doanh gom:

1 3 Panh gia 5 7
nguédn lwc Lap ké

Ng-hlen‘cu’u va diéu kién hoach Ql{z-an y
thi trwong ik A x rui ro
san xuat nguon lyc
Xéc dinh Lap ké Lap ke L
R z 2 hoach kinh banh gia va
san pham hoach san

. £ doanh cai tién
chu lwc xuat 8
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5.2.1. Nghién ctru thi truong

Nghién cltu thi trwdng la budc co ban nhung mang tinh chién Iwge, gitp hod gia dinh va
trang trai nam bat ddng nhu cau va co hdi kinh doanh. Thong qua viéc hiéu rd thi trudng,
cac don vi san xuat cé thé t6i uwu hoa ké hoach san xuat, ddm bao dau ra 6n dinh va nang
cao Igi nhuan trong hoat dong kinh doanh néng san.

Noi dung nghién ctru thi trwwé'ng

e Phan tich tinh hinh cung cau thi trwdng néng san: nhu cau vé san pham (loai, s8
lvong, chat lwong); suw bién dGi theo mua vu, khu vuc va xu hudng tiéu diung (nhu cau
néng san sach, hitu co).

e Xac dinh khach hang muc tiéu: phan loai khach hang la ai: thuong lai, cho dau moi;
hap tac xa, doang nghiép ché bién; siéu thi, chg ban |é hay ngudi tiéu dung cudi cung;
hiéu rd nhu cau khach hang vé chat luong, gia cd, mau ma, tiéu chudn, dong goi, bao
quan, thdi gian giao hang.

e Phan tich ddi tha canh tranh: xac dinh déi thi canh tranh truc ti€p va gian tiép cho
cac san pham clng loai, san pham thay thé&; danh gia Igi thé canh tranh clia déi thi vé
gia ca, chat luong, kénh phan phdi va chién lugc ti€p can khach hang.

e Danh gia gia ca thi trwéng: phan tich gia san pham tai cac kénh phan phdi; so sanh
gia tri gia tang gilra cac loai san pham; xem xét cac yéu té anh hudng dén gia ca nhu
chi phi san xuéat, van chuyén, mua vu.

e Xac dinh xu hwéng thi trwdng: phan tich cac thay déi trong hanh vi tiéu dung nhu
tdng nhu cau ndng san sach, hitu co, ch& bién san; yéu cau mdi cla thi trudng xuat
kh&u nhu tiéu chudn chat lvong, truy suat ngudn géc, ...

Cach thore thu thap va phan tich thong tin thi triwéng

6 e Phuong phéap thu thap théng tin: ngudn théng tin so cap (phdng van

khach hang, thuong lai, dai dién siéu thi; quan sat tai cac chg dau
@\r\lﬂ/@ moi, hdéi cho ndng san); nguon thong tin thi cap (bao céo thi trudng,
| o= | théng ké nganh néng nghiép; théng tin tir cac té chirc xuc tién thuwong

UD/EJ\é mai, hop tac xa).

e Phan tich thong tin: sir dung cac cong cu nhu SWOT (danh gia diém
manh, diém yéu, co hoi, thach thirc); danh gia dit liéu d€ du bao nhu
cau va gia ca trong tuwong lai.

5.2.2. Xac dinh sdn phdm chi luc

Xac dinh san pham chd luc 1a budc quan trong gitp hd gia
dinh, trang trai tap trung vao cac san pham cé tiém nang nhat,
phU hop vai nguon luc hién co va dap ng nhu cau thi trudng.
Viéc Iua chon dung san phdm chu luc ddm bao hiéu qua san
xudt kinh doanh, t6i wu héa Igi nhuén va xay dung thuong hiéu
bén vitng
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Tiéu chi lva chon san pham chi luc

Phu hop vdi diéu kién tu

nhién va nguoén luc

San phadm c6 nhu cau 16n, tiéu thu 6n
dinh trong nudc hoac xuét khiu; dap
ng dugc cac xu hudng thi trudng
hién dai nhu néng san sach, hitu co.

Dat dai, khi hau, ngudn nuéc ph
hgp véi loai cay tréng, vat nudi; dap
rng yéu cau vé vén, lao dong, ky
thuat

Gia tri gia tang va lgi

. Kha nang canh tranh
nhuan

San pham co kha nang tao ra gia tri Co6 wu thé vé chat lugng, gia ca, hoéc
gia tang qua ché bién, dong goi; ty thuong hiéu so vdi san phdm clng
suét Igi nhuén cao sau khi trir chi phi loai.
san xuat

5.2.3. Danh gia nguén lyrc va diéu kién sdn xudt

Danh gia ngudén Iuc va diéu kién san xuat la qua trinh xem xét, phan tich cac yéu t6 lién
quan dén dat dai, lao dong, vén, cdng nghé va cac diéu kién tu nhién, kinh té€ - xa hoi dé
xac dinh nang luc san xuat ctia hé gia dinh, trang trai

No6i dung danh gia nguén Iwc ndi tai

Dién tich: tGng dién tich dat canh tac, chan nudi, hodc danh cho san xuéat.

) Dac diém dat: loai dat (phu sa, dat dé bazan, dat cat), dd phi nhiéu, kha nang
Pat dai thoat nudc.

* Quy hoach s dung dat: xem xét kha nang ma réng hoac thay déi muc dich st
dung dat.

¢ S0 lwong lao dong: lao dong gia dinh va lao ddong thué ngoai.
e Trinh d6 ky thuat: kién thirc, kinh nghiém san xuat néng nghiép cda lao déng.
¢ Phan cdng lao dong: phan chia céng viéc theo nang lyc tirng ngudi.

e Van tu co: lugng tién mat, tai san sdn cd dé dau tu san xuét.

e Kha nang vay vén: ti€p can cac ngudn vén tir ngan hang, hop tac xa, quy hé tro
néng nghiép.

e Hiéu qua sr dung von: xem xét kha nang sinh I8i va vong quay vén

e Trang thi€t bi sadn xuat: may moc, cong cu canh tac (may cay, may gat, hé
théng tudi tiéu).
> ¢ Ung dung cong nghé: cong nghé gidng, phan bon, thuéc bao vé thuc vat, hé
thong tw dong hoa.

Thiét bi,
cong nghé
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No6i dung danh gia diéu kién tw nhién

e Khi hau va thgi tiét: nhiét d6, dé6 4m, lwgng mua anh
hwdng dén thoi vu san xuét, cay trong, vat nudi; bién déi
khi hau: xem xét cac rdi ro nhu han han, IG lut, swong
muoi.

e Nguén nudc: ngudén cung cap nudc: sdng, ho, giéng
khoan, hé thong thay lgi; chat lwong nudc: nuwdc sach,
dam bao tiéu chuln tudi tiéu va chan nudi.

e Dia hinh: dic diém dia hinh san xuét (dong bang, déi nui,
cao nguyén); anh hudng cda dia hinh dén canh tac (thoat
nuwdc, van chuyén).

No6i dung danh gia diéu kién kinh té - xa hoi

e Ha tang giao thong: dudng sa van chuyén hang hoa,
khoang cach dén cho hoac kho hang.

e CO sd vat chat hd tro: hé thdng kho bai, co s ché bién,
dong goéi ndng san.

¢ Chinh sach hé trg: cac chuong trinh khuy&n néng, uu dai
vay von, hop tac xa dia phuong.

e Thi trudng tiéu thu: danh gia kha nang ti€p céan thi trwong
tai dia phuang va cac kénh phan phai.

Cach thirc danh gia

e Thu thap thong tin: Quan sat thuc t€; hdi y kién chuyén gia; phan tich so liéu.

e S dung cong cu phan tich: Cong cu SWOT; so sanh doi chiéu

e Xay dung bao cao danh gia: Tong hop két qua danh gia dé lam co sd cho cac budc
ti€p theo; duwa ra nhan dinh vé kha nang san xuat va cac yéu td can cai thién.

5.2.4. Ldp ké hoach sdn xudt

Lap ké hoach san xuat la budc quan trong trong qua trinh xay dung ké hoach san xuat
kinh doanh ndng san. Day la giai doan cu thé hoa cac muc tiéu san xuét thanh cac hoat
dong cu thé, phan b ngudn luc, xac dinh thoi gian va quy trinh thuc hién nham dat hiéu
qua cao nhat

No6i dung lap ké hoach san xuéat

e Xac dinh quy mo va muc tiéu san xuét: téng dién tich canh tac hoac s6 lwong vat nuoi
du ki€n; quy mo c6 thé dua trén nhu cau thi trvdng hodc nang luc san xuét hién co;
muc tiéu san lugng, chét lwgng san pham.

e Lap lich san xuat cu thé: xac dinh thdi vu; phan bé cong viéc cu thé

e Xay dung quy trinh san xuat: quy trinh ky thuat; &ng dung céng nghé

e Phan b6 ngudn Iuc cho san xuat: nhan luc; vat tu san xuat.

e Du kién chi phi san xuat: chi phi dau vao; chi phi van hanh; du phong chi phi.
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Lap ké hoach chi tiét

e Xac dinh céac giai doan san xuét va nhiém vu cu thé.
e Phan bd nguén luc, thoi gian, nhan su cho tirng cong doan.
e Du toan chi phi va Igi nhuan du kién

Kiém tra va hoan thién ké hoach

e Tham khao y kién tir cac chuyén gia hodc can bd khuyén néng.
e Diéu chinh k& hoach d& dam bao tinh kha thi cao nhat

5.2.5. Lap ké hoach nguén luc

Lap k& hoach ngudn luc 1a budc quan trong d€ dam bao cac ngudn Iuvc can thiét nhu
von, lao ddng, thiét bi, cong nghé va nguyén vat liéu duwdc chudn bi day da, dang thoi
di€m va st dung hiéu qua trong qua trinh san xuét kinh doanh néng san. Day la yéu té
cOt 16i quyét dinh tinh kha thi va hiéu qua cta ké hoach

No6i dung lap ké hoach nguén lwc:

Xac dinh nhu cau vé cac nguén lwc 01

e Nguyén vat liéu va dau vao san xuat: giéng cay trong, vat nudi: chon
giong phu hop, nang suét cao, dam bao chat lwong; phan bén, thuéc
bao vé thuc vat: lva chon loai phu hgp, cé chirng nhan an toan; tinh
toan s6 luwong, thoi gian mua sam dé tiét kiém chi phi; Ngudn nudc:
dam bao nudc tudi tiéu 6n dinh, xay dung ké hoach khai thac bén
virng.

e Nguén luc tai chinh (von): xac dinh chi phi san xuat: bao gém chi phi
dat dai, giéng, phan bén, lao déng, bao tri thiét bi; xac dinh ngudn
vén nhu vén tv cé hay vay ngan hang, hop tac xa, hodc quy hé tro
noéng nghiép; lap ké hoach dong tién: ddm bao von xoay vong kip
thoi va can doi gitra thu - chi.

<>
e Nguon luc lao déng: xac dinh s6 lugng lao déng can thiét theo tirng
'fW)W giai doan; chat lugng lao dong; chi phi lao dong.

e Ngudn luc thiét bi va cong nghé: liét ké thiét bi can sl dung: may

[ cay, may gat, hé théng tudi tiéu, nha kinh; danh gia hién trang thiét

@% bi: st dung thiét bi s&n c6 hay can dau tu méi; k& hoach bdo dudng:
lap lich trinh bao tri dé€ tranh hong héc trong mua vu.

Phan bé nguén lyc theo thoi gian va céng viec ()2

e Lap lich trinh st dung ngudn luc: phan bd von, lao dong, thiét bi
theo tirng giai doan san xuat.

e Uu tién cac ngudn luc chl chot: pam bao cac yéu to quan trong nhu
giéng, nudc, phan bon sdn sang trudc.

e K& hoach thay thé: du phong trong trwdng hop thi€u hut hoac truc
tréc nguon Iuc.
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Xac dinh chi phi va l1ap ngan sach 03

Chi phi c6 dinh
Chi phi bién déi
Ngan sach tong thé

Lap ké hoach chi tiét

Xac dinh céac loai nguodn Iuc, s6 luwgng va thdi gian can thiét
Lap bang phan b6 nguén luc cho tirng giai doan san xuéat

Kiém tra va diéu chinh

Kiém tra tinh kha thi ctia k& hoach nguon luc
Diéu chinh d€ phu hop véi thuc té san xuat

Truy cap Qr-code dé tham khao cac mau biéu va vi du cu thé lap ké
hoach san xuat déi v&i hoat déng trong trot

5.2.6. Lap ké hoach kinh doanh

Lap ké& hoach kinh doanh la budc quan trong nham cu thé hda cac muc tiéu kinh doanh
va trién khai cac hoat dong thuong mai phu hgp vdi san phdm néng san clta ho gia dinh,
trang trai. K& hoach nay bao gom viéc xac dinh thi trudng muc tiéu, chién lugc tiép thi, gia
ca, phuaong thirc phan phdi va du kién lgi nhuan.

@ NoGi dung l1ap ké hoach kinh doanh

Xac dinh thj e Phan tich nhu cau; phan tich dac diém khach hang; phan 1
trwe&ng muc tiéu khuc thi trudng

Xay dwng chién e Dinh vi san phdm: xac dinh lgi thé canh tranh san pham
lwore tiep thi va sach, dat tiéu chudn VietGAP, gid cd canh tranh; xay
ban hang dung thuong hiéu, tén goi, logo, bao bi hap dan.

e Chién luoc tiép thi: truyén thdong quang céo trén mang xa
hoi, tham gia hdéi chg néng san; khuyén mai, giam gia 2
trong cac dip Ié, tang san pham dung thr.

e Kénh phan phoi: ban truc tiép tai hd gia dinh, trang trai,
cac chg dia phuong; ban qua trung gian qua nha phan
phai, dai ly, siéu thi; Ban online qua cac san thuong mai
dién tir (Lazada, Shopee, Tiki).

Xac dinh giaban e Chi phi san xuat bao gém chi phi dau vao, lao dong, thiét

san pham bi, van chuyén; dinh gia canh tranh: so sanh gia vdi san 3
pham tuwong tu trén thi trudng; chién ludc gia: gia thap dé
thu hat khach hang ban dau; gia cao vdi san pham chat
lwong vuot trdi hoac dac san vang mién.
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Dwbao doanhthu o Dy pao san lugng ban ra; du kién doanh thu; du kién i 4
va lgii nhuan nhuan

Xac dinh rai ro va

N . Cac loai rui ro va bién phap ng pho véi tirng loai rai ro
giai phap wng pho

@’ Xay dung ké hoach chi tiét

e Lap bang du kién chi phi, doanh thu va Igi nhuén.
e Xac dinh cac cong viéc can thuc hién, ngudi phu trach, thgi gian hoan thanh.

Eg’ Kiém tra va hoan thién

e Tham khao y ki€n chuyén gia hodc can bd khuyén néng dé€ t6i wu ké hoach.
e Diéu chinh phu hgp vdi tinh hinh thuc té

Truy cap Qr-code dé tham khao cac néi dung chi tiét vé lap ké
hoach kinh doanh trong HTX

5.2.7. Quén ly rdi ro

Quan ly rdi ro la mét trong nhitng budc quan trong
trong lap ké hoach san xuat kinh doanh noéng san.
Nong nghiép la linh vuc chiu nhiéu tac dong tr moi
trwong tu nhién, bién dong thi trudng va cac yéu to
khach quan khac. Viéc du doan, phan tich va dua ra

giam thi€u thiét hai va dam bao hoat déng san xuat,
kinh doanh hiéu qua.

No6i dung quan ly rui ro

* RUi ro tu nhién: thai tiét khdc nghiét: han han, 10 lut, swong muéi;
bién d6i khi hau: nhiét do tang cao, mua trai mua; dich bénh cay
tréng, vat nudi: sau bénh hai, dich ta lon, cum gia cam.

e RuUi ro thi trwdng: bién ddng gia ca: gia ndng san giam manh, khéng
on dinh; thay d6i nhu cau tiéu dung: khach hang chuyén sang san
phdm khéc; canh tranh gay gat: su xuét hién clta déi thi co gia ré
hoac chat lugng cao hon.

e RuUi ro ky thuat: hong hdéc may mac, thiét bi san xuat; sai sot trong
quy trinh ky thuat (bén phan, tudi nudc khéng dung cach).

* RUi ro tai chinh: thi€u vén trong giai doan dau tu; khé khan trong
thanh toan ng hoac vay von.

e RUi ro phap ly: khong dap ¢ng tiéu chuén chat lugng, vé sinh an
toan thuc phdm; xung dét vé hop doéng véi ddi tac hoac khach
hang.
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e Mirc d0 xay ra: xac suat rui ro xay ra cao, trung binh hay

thap. Phan tich mdirc do
e Mlic d6 anh hudng: tac dong clia rdi ro dén tai chinh, san | va tac déng cua
xuat, uy tin rdi ro

e Uu tién gidi quyét: tap trung vao nhirng rui ro cé kha nang
xay ra cao va tac dong lon.

e Giai phap phong nglra: theo doi du bao thdi tiét; dau tw hé
théng tudi tiéu, nha kinh; Iwa chon giéng cay tréng, vat nuoi
tot.

e Giai phap giam thiéu: da dang hoa san pham; tham gia bao
hi€ém ndng nghiép; du’ phong tai chinh

e Giai phap khac phuc: xay dung k& hoach khéi phuc san
xudt; thwong thao lai hgp dong; tim thém d6i tac mai.

Lap ké hoach
hanh dong khi
xay rarui ro

e Xac dinh d6i ngi chiu trach nhiém giai quyét rui ro.
e Dua ra cac budc hanh dong cu thé va thai gian thuc hién

Theo d6i va cap e Thudng xuyén kim tra tinh hinh thuc t€ va diéu chinh k&
nhat ke hoach hoach phu hop.
quan ly radi ro e Danh gia hiéu qua cuta cac bién phap ¢ng phé da thuc hién

Ung dung céng nghé trong quan ly rii ro nhu:
e S’ dung phan mém quan ly san xuét dé theo ddi cac yéu té anh hudng.
e Ap dung cdng nghé giam sat thoi tiét, sau bénh.

5.2.8. Danh gia va cdi tién

Budc danh gia va cai tién la budc cudi cing nhung rat quan trong trong qua trinh 1ap ké
hoach san xuét kinh doanh ndéng san. N6 gilp ho gia dinh, trang trai kiém tra mirc do thuc
hién k& hoach, phat hién sai sot, rat ra bai hoc kinh nghiém va diéu chinh ké hoach cho cac
chu ky san xuat ti€p theo
No6i dung ctia bwéc danh gia va cai tién
e Thu thap va phan tich thong tin: két qua san xuat; két qua kinh doanh; phan hoi cla
khach hang va doi tac.
e So sanh ké hoach vdi thuc té€: danh gia muc tiéu; phan tich nguyén nhan
e Xac dinh cac yéu t6 can cai tién: trong san xuat, trong kinh doanh
e Dé xuat bién phap cai tién: vé san xuat; vé kinh doanh
e Lap ké hoach cai tién cho chu ky tiép theo:
o Dua cac bién phap cai tién vao ké hoach san xuat va kinh doanh mdi.
o Phan bd nguodn luc va ngan sach cho tirng hoat dong cai tién.
onXay dung 16 trinh thue hién cai tién: ai thuc hién, thai gian, phuong
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5.3. Mot s6 cong cu trong lap ké hoach san xuat kinh doanh
5.3.1. Phéan tich diém manh, diém yéu, co’ héi, thach thirc (SWOT)

Phan tich SWOT la mét cong cu hiéu qua gilp ho gia dinh va trang trai 1ap ké hoach san
xuét kinh doanh ndng san bang cach danh gia bén yéu té co ban:

Weaknesses (Diém yéu):

e Nhitng han ché& ndi tai can khac
phuc nhu thi€u von, ky thuat san
xuat con lac hau, hoac chi phi
san xuat cao.

Vi du: Thiéu lao dong tay nghé
cao, san phdm chua dap (ng tiéu
chuan an toan thuc pham.

Strengths (Diém manh):

e Cac loi thé noi tai cla
ho/trang trai nhw nguén dat
dai, kinh nghiém san xuét,
thvong hiéu uy tin, hoac
moi quan hé tét vdi khach
hang va doi tac.

e Vi du: Vi tri thuan loi gan
cho dau méi, co giébng cay
tréng chat lwong cao

Threats (Thach thirc):
e Nhirng nguy co ti mdi trudng bén

Opportunities (Co hoi):
e Cac yéu t6 bén ngoai co thé tan
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dung dé€ phat trién nhu xu hudng
tiéu dung néng san sach, chinh
sach hd tro tr nha nudc, hodc mé
rong thi trudng xuat khau.

Vi du: Nhu cau gao hitu co tang
manh trén thi trudng quoc té.

ngoai nhu bién déi khi hau, dich
bénh, ho&c canh tranh gay gat tir
cac dai thu.

Vi du: Bién dong gia ndéng san
hodc su xuat hién cta ddi tha vai
gia ban thap hon.

ng dung SWOT trong lap ké hoach san xuét kinh doanh

U V.

Lén ké hoach cai

tien dai han
e Tan dung e Chon san " .
o s . . e Dau tu vao
diém manh dé pham chu luc, -
_ , , nhirng linh
khai thac co phuong thuc . .
. . ., - vuc yéu kém
hoi. san xuat hoac 48 nAna cao
e Khic  phuc kénh  phan M
. . - . . nang lyc canh
diém yéu dé phdi hiéu qua
> o . tranh
giam thiéu nhat.
thach thure.



Y/ ] 7aiiiéuphuong php, ky néng khuyén néng

5.3.2. Khung 16 gic

Khung 16-gic la mot cong cu quan ly du an, duoc st dung dé lap k& hoach, giam sat va
danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh néng san. No gilp ho gia dinh, trang trai xac dinh
muc tiéu rd rang, t6 chitc cac hoat dong hap ly va do lvdong két qua dat dugc.

CAu tric co ban cua Khung 16-gic

Khung 16-gic gém 4 thanh phan chinh, t6 chirc thanh mot bang ma tréan

van dé I6n hon cua nganh néng nghiép. Vi du: Cai thién thu nhap bén virng
tir ndbng san sach.

Muc tiéu téng thé (Overall Goal):
Q Muc tiéu dai han ma ho/trang trai mudn dat duwoc, gop phan gidi quyét cac

A= Muc tiéu cu thé (Purpose):

: Ké&t quéd mong mudn dat dugc trong du an, gan lién vai Ioi ich truc ti€p cho
“’;;/ hé gia dinh hoac trang trai. Vi du: Tang 30% san lugng Ida hitu co dat tiéu
| chuan xuat khau trong 2 nam.

e K&t qua dau ra (Outputs):
(J Nhirng san phdm hoac két qua cu thé sau khi thuc hién cac hoat dong. Vi
&) du: Buwa vao st dung 10ha lua trong theo phuang phap hitu co, xay dung
kho bao quan dat chuan.

@@ Hoat dong (Activities):

Cac hanh déng can thuc hién dé€ tao ra dau ra. Vi du: Tap huén ky thuat
é@& canh tac hitu co, cai tao dat va kiém soat sdu bénh khong dung hoa chat.

Wu diém caa Khung 16-gic

e Tinh hé thdng: RO rang va logic trong viéc lién két gilta muc tiéu, két qua va hoat
dong.

e D& theo dbi: Giup hd gia dinh, trang trai giam sat tién do va do ludng hiéu qua tiing
budc.

e Tang hiéu qua quan ly: Dam bdo céc ngudén lvc dudc st dung ding muc dich.

e Kha nang thich (ng: Cé thé& diéu chinh linh hoat khi cé thay déi trong diéu kién san
xuat hodac thi trudng

ng dung trong lap ké hoach san xuat kinh doanh néng san

e Xay dung muc tiéu: Dat ra muc tiéu ré rang, kha thi cho tirng giai doan san xuat va
kinh doanh.

e Lap k& hoach chi tiét: Thiét k& cac hoat ddng cu thé va phan bé ngudn Iuc phu hop.

e Theo ddi va céi thién: Dua vao cac két qua dau ra dé danh gia hiéu qua va diéu chinh
kip thoi.
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.. Tai liéu phuwrong phap, ki ndng khuyén néng

5.3.3. Biéu d6 GANTT

Bi€u d6 Gantt 1a mét cong cu gilp 1ap k& hoach va

i theo doi tién do thuc hién cac hoat dong trong ké
SE—- hoach san xuat kinh doanh néng san clta hd gia
» dinh hoéc trang trai. Biéu do nay cung cép cai nhin
: bommr trwc quan vé thai gian thuc hién cac cong viéc, cac
| Beisiegeie &8 § maoc thdi gian quan trong va su phu thudc gilta cac
’ » hoat dong.

CAu tric cta Biéu doé Gantt

Danh sach cac céng viéc (Tasks): ..

Liét ké tat ca cac hoat dong can thuc hién trong qua trinh san xuat va kinh doanh. Vi du:
Gieo hat, cham soc cay trong, thu hoach, déng goi san pham, van chuyén, tiép thi.

The¢i gian (Time): @

Truc ngang thé hién thai gian, c6 thé la theo ngay, tuan hoac thang, tuy thudc vao quy
mo k& hoach

Cac méc thoi gian (Milestones):

Nhirng di€m quan trong trong qua trinh thuc hién, vi du nhu thdi di€m thu hoach hoéc
hoan thanh san pham.

‘OJQB

A

=

Dong coéng viéc (Bars): *

M®bi céng viéc duoc biéu dién bang mét thanh dai, cho thay thdi gian bat dau va két thuc
clia cong viéc dd. Cac cong viéc co thé chong 1én nhau hodc ndi ti€p tuy vao tién dod va
su phu thubc

1}

Uu diém cua Biéu do Gantt

e Tinh truc quan: dé dang theo ddi va quan ly tién dd thuc hién tirng cong viéc.

e Quan ly thdi gian hiéu qua: giup ho gia dinh, trang trai xac dinh cac cong viéc can lam,
thdi gian thuc hién va tranh lang phi thdi gian.

e Phan bd ngudn luc hop ly: gitp xac dinh cac céng viéc can ngudn Iuc nhiéu nhat vao
nhirng thoi diém nao, tir d6 phan bé nhan luc va tai chinh hiéu qua.

e Xac dinh su phu thubc gilta cac cong viéc: bi€u do Gantt cho thay ré cac cong viéc
nao can hoan thanh trwdc dé cac cong viéc ti€p theo co thé thuc hién, gilp tranh
cham tién do.

Png dung trong lap ké hoach san xuat kinh doanh néng san

e Lap k& hoach chi tiét: Xac dinh cac cong viéc cu thé trong sudt qua trinh trong trot,
thu hoach va tiéu thu san pham.

e Theo doi ti€n dd: Cap nhat tién do thuc hién cong viéc va so sanh vadi ké hoach da
lap.

e Quan ly cong viéc va ngudn Iwc: Phan bé nhan luc va tai nguyén cho cac cong viéc
quan trong vao dung thdi diém, vi du nhu cham soc cay trong vao mua vu chinh.
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BAI 6

KY NANG TIEP THI,
TIEU THU SAN PHAM




6.1. Téong quan vé tiép thi va tiéu thu san pham

6.1.1. Khai niém va vai tro cua tiép thi trong doanh nghiép.

Khai niém

Tiép thi 1a qua trinh tao ra gia tri, truyén dat va cung cap gia tri dé tdi khach hang dé€ dap
(rfng nhu cau cuda ho.

Co thé hiéu “Tiép thi cé nghia la Marketing” nhung
“Marketing khong phai la Tiép thi”

Tiép thi la khoa hoc va nghé thuat kham pha, tao ra va
cung c8p gia tri nham théa man nhu cau cla thi trudng
muc tiéu. Tiép thi xac dinh nhitng nhu cau va mong
mudn chua duodc dap ng dé€ tir dé mang lai Igi nhuén
cho doanh nghiép (Philip Kotler)

Vai tro

e Nam bat nhu cau thi
trvdng va dinh hudng )
san xuéat. boi voi

e Xay dung thuwang hiéu doanh
va phat trién thi phan. nghiép

e TGi wu hoa Igi nhuan.

e Dap ¢ng nhu cau va nang
cao trai nghiém mua sam.

e Cung cdp thong tin dé
dua ra quyét dinh mua
hang

6.1.2. C4c loai tiép thi
Tiép thj truyén thong

Cac hinh thirc phé bién: Quang cao qua TV, radio, bao
chi; td rai, bang hiéu, héi chg thuong mai.

Uu diém: Phu hdp véi nhém khach hang chua quen voi
cOng nghé so.

Han ché: Khoé do luwang hiéu qua va chi phi cao.

e Déac diém ndi bat: Tan dung cdng nghé sb va internet dé
ti€p can khach hang.

e Cac kénh chinh: mang xa hdi (Facebook, Instagram), email
marketing, SEO/SEM.

e Uu di€ém: Tiét kiém chi phi, do luvdng hiéu qua nhanh choéng,
ti€p can khach hang muc tiéu dé dang.

e Xu huéng hién tai: Ti€p thi ca nhan hoa, ti€ép thi qua nguoi
c6 tam anh hudng, va tiép thi ndi dung Tiép thi hién dai

e e



6.2. Ky nang tiép can thj trwong

6.2.1. Phén khuc thj truong

Khai niém

Phan khuc thi trudng la qua trinh chia thi trwdng tong thé thanh nhitng nhém nho hon,

goi la "phan khuc," dua trén cac dac diém twong dong vé nhu cau, sd thich, hanh vi,
hoac dac diém nhan khau hoc clia khach hang.

Gilp doanh nghiép hiéu ré hon vé cac nhém khach hang cu thé, tir do t6i uu hoa san
ph&m, dich vu va cac chién dich tiép thi nham dap (ng t6t hon nhu cau clta tirng phan
khuc.

Cac tiéu chi thwong dwoc str dung dé phan khuc thi treong

1

. g . Hanh vi: Thoi
Nhan khau hoc: Dia ly: Quoéc gia, Tam ly: Lo
. ! on u e o quen mua
Tudi, gidi tinh, thu vung mién, khu song, gia tri, s6 " - .
R - o a . . R sam, lgi ich ma
nhap, nghé vuc dia ly, moi thich ca nhan, L .
n - R . . o oen khach hang
nghiép, trinh do trudng doé thi hay thai dé . > .
e . R tim kiém, muc
hoc van nong thén

do trung thanh

Yéu cau cta phan khuc thi trwong

Tinh do
luong
duoc

Phan khuc phai dé dang do ludng duoc vé quy mé, tiém nang ting
trwdng va cac dac diém lién quan nhu nhan khiu hoc, hanh vi,
hoac mirc doé tiéu dung clia nhém khach hang

Phan khuc can kha nang tiép can tét, nghia la doanh nghiép co thé

i ]@ dua san pham hodac thong diép tiép thi d€n nhom khach hang nay

mot cach hiéu qua va tiét kiém

Phan khuc phai dd 16n hodc cé da tiém nang tang trudng dé€ dam
/ bao Igi nhuan khi doanh nghiép dau tu tai nguyén va chi phi vao

viéc phuc vu phan khuc do.

Cac phan khidc can cd su khac biét rd rang vé nhu cau, sd thich

e hodc hanh vi tiéu dung, dé cé thé xac dinh va dap (ng nhitng dac

PiQU?®?  diém cu thé cla tiing phan khuc. Néu cac phan khic qua gidng
nhau, viéc tach biét va tiép can trng nhém sé khong hiéu qua
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Lua chon thi trrdng muc tiéu

4 % Panh gia mrc d6 hap dan cta phan khuc

Doanh nghiép can danh gia cac yéu té nhv quy mo, téc do tang trwdng, tiém
& nang Igi nhuan, mirc d6 canh tranh va kha nang tiép can cla tirng phan khuc
dé xac dinh phan khuc nao cd Igi thé 16n nhat.

Phan tich kha nang canh tranh ctua doanh nghiép

Panh gia xem doanh nghiép c6 thé cung cap gia tri vuot trdi so vai doi thi
trong phan khuc khéng. Diéu nay bao gom céac yéu to nhu tai chinh, ky thuat,
mang ludi phan phéi, va su phl hdp clda san phdm hoac dich vu vdi nhu cau
phan khuc.

Xac dinh kha nang phu hop vé&i chién lwoc ciia doanh nghiép

Doanh nghiép nén chon cac phan khuac phu hop vaéi si ménh, gia tri va muc
tiéu chién lvoc. Diéu nay gilp dam bao su phat trién bén vitng va tao ra Igi
thé canh tranh.

Lwa chon chién lugc ti€p can thi trwdng

DPanh gia rui ro va loi ich tiém nang

)
OO0 o
. Can nhac gilra Igi ich va cac rui ro c6 thé phat sinh tr viéc tap trung vao phan
khuc dé, bao gém cé yéu to tai chinh, su bién ddong cla nhu cau thi trudng va
canh tranh.



Lap ké hoach tiép can thi trwdng muc tiéu

Nghién ctru Xac dinh chién
va ’hleu éau quike‘nh pr‘lAan Trién khai va theo
khach hang phdi va truyén A 2
a R doi hiéu qua
muc tiéu thong '

) §

O mOmOm = (Om

) ¢

Xac dinh muc Phat trién chién Xay dung ké
tiéu ré rang lvoc dinh vu san @ hoach ngan @
pham sach va quan ly
nguon luc

Xac dinh muc tiéu ré rang

o Thiét l1ap cac muc tiéu tiép thi: Dat ra cac chi tiéu cu thé, do ludng dudc, cd thé dat
duoc, phu hgp va co thai han rdé rang (SMART) nhu doanh thu, thi phan, sé Iuvdng
khach hang, hoac tan suat mua hang t&r phan khic muc tiéu.

e Xac dinh cac KPIs (Key Performance Indicators): D€ danh gia mic do thanh cong cla
k& hoach, KPIs c6 thé bao gém ty I& tiép can khach hang, chi phi quang cao trén méi
khach hang, va mic d6 nhan dién thuong hiéu trong phan khuc.

Bwéc
2  Nghién ciru va hiéu sau khach hang muc tiéu

e Phan tich dac diém phan khuc: Xac dinh sd thich, hanh vi, thdi quen mua sdm, cling
nhu cac yéu td anh hudng dén quyét dinh mua hang cua khach hang.

e Phan tich d&i tha canh tranh: Hiéu ré cach thic va chién luoc ma cac déi tha dang sur
dung dé thu hat khach hang muc tiéu, tir do tim ra diém khac biét va lgi thé canh tranh.

Phat trién chién Iwoc dinh vi san pham

 Dinh vi san pham/dich vu: Tao ra diém khac biét va wu thé rd rang clia sdn pham trong
tam tri khach hang. Dinh vi c6 thé dua trén chat lwgng, gia tri, tinh nang, hoac trai
nghiém khach hang ma san pham dem lai.

e Xay dung thong diép ti€p thi: Phat trién cac thong diép truyén théng ndi bat, thé hién
duoc loi ich ma san pham hoac dich vu mang lai cho khach hang, va phu hop vdi dinh
vi da chon.
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Xac dinh chién lwo'c kénh phan phéi va truyén théng

e Lua chon kénh phan phéi: Tuy vao phan khuc, cé thé chon cac kénh phan phdi truc
ti€p (ban hang truc tiép, online) hoac gian ti€p (dai ly, cira hang ban I&) sao cho dé
dang ti€p can va tuong tac véi khach hang.

e Xac dinh chién lugc truyén thong:

o Quang cao truc tuyén: S dung cac kénh nhu Facebook, Google, Instagram, hoac
TikTok dé€ ti€p can phan khuc tré, nang dong.

o Content Marketing: Phat trién ndi dung hitu ich, giai quyét cac van d& ma phan
khuc muc tiéu quan tam, nhu blog, video, huéng dan st dung san pham.

o Email va SMS Marketing: Ca nhan hoa thdng diép va nham muc tiéu truc ti€p dén
nhom khach hang cu thé dé gia tang ty I& chuyén dai.

o Tiép thi qua ngudi anh hudng: Hgp tac vai nhitng ngudi cd anh hudng trong nganh
d€ tao dung uy tin va két néi vdi khach hang muc tiéu.

BWoe  xay dwng ké hoach ngan sach va quan Iy nguén lwc
5

e L&p ngéan sach chi tiét cho cac hoat déng: Bao gém chi phi quang céo, phat trién noi
dung, nghién cttu thi trwdng va cac hoat dong khuyén mai.

e Quan ly nguén lvc: Phan céng nhiém vu va nguon luc, dam bao doi ngi ti€p thi va ban
hang phoi hgp hiéu qua dé trién khai cac chién dich

LSOl Trién khai va theo déi hiéu qua chién dich
6

e Do luwdng va bao céo KPIs: Theo déi cac chi s6 quan trong da thiét 1ap dé do Iudng
hiéu qua cua cac chién dich.

e Danh gia va diéu chinh chién lvoc: Dua trén céac so liéu thuc té, duwa ra nhitng diéu
chinh can thiét nham t8i wu héa cac hoat dong tiép can
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6.2.2. Nghién ctru hanh vi khach hang

Nghién cltu hanh vi khach hang la qua trinh phan tich va hi€u ro cac yéu té anh hudng dén
quyét dinh mua sam cua khach hang, bao gém sd thich, théi quen, va nhu cau cla ho.
Viéc nghién clru hanh vi khach hang gitp doanh nghiép phat trién cac chién lugc ti€p thi va
san pham dap (rng tot hon ky vong clia ngudi tiéu dung

e Tim hiu biét sau sac vé thai do, cam xuc va ky vong cla khach
hang thdng qua khao sat, phong van, thao luan nhém, va bang cau
hoi d€ thu thap di liéu truc ti€p tir khach hang.

e Tim hi€éu xu hudéng chung cuda thi trudng théng qua dir liéu tr cac
bao cao nganh, tai liéu nghién ctru truée day, va phan tich cac dir
liéu cé san (nhu t&r mang xa héi, trang web).

Phan tich cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi khach hang

e Yéu t6 ca nhan: Bao gom tudi, gidi tinh, nghé nghiép, mdc thu
nhap, va giai doan cudc séng. Vi du, khach hang tré thudng cd xu
huwdng tim kiém san phdm céng nghé va thdi trang, trong khi nguoi
I6n tudi cé thé quan tdm dén siic khde va su tién Igi

e Yé&u t6 tam ly: Bao gom dong luc, thai do, nhan thirc va niém tin.
Nhitng yé€u td6 nay anh hudng dén cach khach hang cam nhan gia
tri san phdm va dich vu, vi du, mot san phdm than thién véi moi
trudng sé hap dan nhém khach hang cé nhan thirc cao vé bao vé
moi trudng.

e Yé&u t6 xa hoi: Gém van hoa, tang I6p xa hoi, gia dinh, va ban bé.
Chéng han, khach hang c6 thé mua san pham theo xu huéng cla
nhom xa hoi hodc tham khao y kién gia dinh trude khi dua ra quyét
dinh mua

e Y&u td van hoa: Bao gdm hoan canh mua sam, thdi gian, dia diém
va tinh trang tai chinh tai thoi di€m dd, nhuw mua sdm vao céac dip
|& hdi hodc nhan khuy&n mai dac biét

Phan tich hanh vi mua sam cta khach hang

Mdc ddé trung thanh:
Phan tich xem khach
hang c6 théi quen mua
lai san pham cla thuong
hiéu hay chuyén doi
gita cac thuong hiéu
khac nhau. Viéc nay
giup xac dinh dé trung
thanh cla khach hang
va kha nang cai thién
dich vu

Qua trinh ra quyét dinh
mua sam: Hiéu ré qua trinh
tlr viéc nhan dién nhu cau,
tim ki€ém thong tin, danh gia
cac Ilwa chon, quyét dinh
mua, va danh gia sau mua.
M6i giai doan déu a&nh
hwdng dén quyét dinh cudi
cung cla khach hang.

Hanh vi tim kiém théng
tin: Xem xét cach khach
hang tim hiéu vé san pham,
vi du nhu tim kiém trén
mang, qua ngudi than, hay
truc ti€p tai cltra hang. Diéu
nay gilp doanh nghiép toi
uvu hdéa kénh truyén thong
va tiép can dung nhu cau
clia khach hang
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Phéan loai khach hang dwa trén hanh vi

e Dua trén tan suat mua hang: Khach hang c6 thé duwoc phan loai
thanh nguwdi mua thudng xuyén, thinh thoang, va hiém khi, tor dé
xay dung cac chuaong trinh ti€p thi phu hop.

e Dua trén lgi ich tim ki€ém: Phéan loai khach hang theo nhitng gi ho
quan tdm nhat khi mua san phdm, vi du nhu chat lwgng, gia ca,
hoac tinh tién loi.

e Dua trén mirc dd tham gia vao qua trinh mua sam: C6 nhitng khach
hang chi quan tdm dén san pham cubi cung, nhung ciing c6 khach
hang chu trong vao cac budc tim hi€u, danh gia, va so sanh ky
cang trudc khi mua

6.2.3. Chién luoc sGn phdm
Khai niém san pham

Theo quan diém truyén thdng: San pham la téng hop cac dac tinh vat ly hoc, hoa hoc, sinh
hoc... ¢ thé quan sat dugdc, dung thod man nhirng nhu cau cu thé cta san xuat hoac doi
song. Nhung ngay nay, san pham khéng chi mang yéu td vat chat ma con mang ca yéu to
phi véat chat (vd hinh: dich vu). Ngay trong san pham la dang hitu hinh cling bao ham ca
yéu td v6 hinh. Dudi day la hinh vé md ta 5 cap dé san pham

Mé hinh 5 cap do san pham

San pham cbt 16i

San phém co ban
San pham ky vong
San pham b sung

San ph&m tiém nang

Theo hinh vé mé ta trén, cac cap do san pham bao géom:

San pham cét 16i: Phan c6t I16i clia san phdm (s&n phdm co ban): Ngudi mua thuc sy dang
mudn gi.

San pham co ban: Thé hién d&c diém cu thé, thuc t& cla san phdm: Chét luong; kiéu dang;
mau s&c; nhan hiéu; bao goi:...

San pham ky vong: La nhiing diéu ngusi tiéu dung ky vong vuot qua nhiing déc tinh chung cla
mot san pham thong thuong

San pham bé sung: La nhiing thudc tinh, dac diém hodc yéu t6 ctia sdn pham cét 16i dudc bé
sung vao nham tao su khac biét so véi déi tha canh tranh.

San pham tiém nang: La san pham co thé cai tién, md rong hodc chuyén déi trong tuong lai.
Nghia la, san phdm tiém nang can co6 budc ti€n mdi chua titng ¢ nham thu hat khach hang
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Phan loai san pham

e San pham hitu hinh: La cac san phdm cé thé cham vao, thdy duagc va luu trir duoc,
chéng han nhu quan 4o, d6 dién tl, thuc pham, xe co, v.v.

e San pham vo hinh: La cac dich vu khong thé cham vao hay luu trit, vi du nhu dich vu y
t€, gido duc, bao hiém, giai tri, tu van, v.v.

e San pham tiéu dung: San phadm danh cho cé nhan hoac gia dinh s dung, chia thanh
cac loai nhé hon:
o Hang tiéu dung nhanh: La cac san phdm khach hang mua thudng xuyén va it suy
nghi nhu thuc phdm, nwdc ubng, san pham vé sinh.
o Hang mua sdm: San phdm ma ngudi tiéu dung tim hiéu va so sanh trudc khi mua,
nhu quan ao, do ndi that, do dién tur.
o Hang d&c biét: San phadm co6 thuong hiéu manh hodc dac trung, ngusi mua sé nd
luc tim ki€m nhu xe sang, do trang sirc dat tién, thoi trang cao cap.
o Hang khdéng mong dgi: San phdm ma ngudi tiéu dung it bi€t dén hodc khong chi
déng tim ki€m, vi du nhu bao hiém nhan tho.
e San phdm cong nghiép: La san phdm phuc vu cho san xuat hodc hoat dong kinh
doanh, nhu nguyén liéu, may méc, thiét bi van phong

Theo chu ky s6ng clia san pham

e San phdm mdi: San phadm mdi dugc phat trién va gidi thiéu ra thi trudng.

e San phdm trwdng thanh: San phdm da co thi phan 6n dinh, khéng con tang trudng
manh.

e San pham suy thodi: San phdm dang giam vé doanh sé va cé kha nang bi loai bd
khoi thi trudng

e Hang thiét yéu: Cac san pham khdng thé thiéu trong cudc sdng !
o = \\

hang ngay nhu thuc phdm, thuéc men.
e Hang cao cép: Cac san pham ma khach hang mua dé thé hién

2 -’ . A //
phong cach va dang cap nhu xe sang, thdi trang cao cap. Z :{j(/ / :\i
e Hang dé& mua: Cac san phdm ma ngudi tiéu dung mua mot % ‘
cach bat chot, khong cé ké hoach truwdc nhu d6 an vat, tap chi 2

Theo murc d6 lién quan dén thuong hiéu
e San pham coé thuong hiéu: San pham cdé tén tudi, thudng dudc marketing dé tao su khac
biét vdi cac san pham clng loai.
e San pham khong cé thuong hiéu: Cac san pham thudng la hang hoa tiéu dung théng
thudng, khdng coé tén tudi dac biét, gia thanh thap hon.
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Chu ky séng ctia san pham

Chu ky s6ng ctia san phdm mé ta qué trinh phat trién cia mot san pham ti khi ra mat dén
khi bi loai bd khai thi trdng. Chu ky séng cla san pham gém 4 giai doan

SO PO CHU KY SONG CUA SAN PHAM

p—

Doanh
thu

- mw mw Em mw Ew = mw ®

—_

GIGI THIEU

! TANG TRUGNG

SUY THOAI
—>
Thei gian

|
I
|
|
1
I
|
|
|
BAO HOA '

Quyét dinh lgi ich cta san pham

Loi ich clia san phdm chinh la sw mong doi cia khach hang ddi véi san pham, dé chinh la
gia tri kinh doanh.

Trong chién Iwgc san phdm lgi ich cla san phdm phai duoc dé cap dén trudc tién. Khi
quyét dinh lgi ich clia s&n phdm khéng phai bat budc dé cap dén tat ca cac thudc tinh cua
n6 ma chi can nhan manh vao mét hoac mot sé thudc tinh ndi troi dé€ thu hat va dap ing
nhu cau cla khach hang doi héi.

Khi quyét dinh mua hang hoa, khach hang thuwdng dua trén nhitng dac diém khac nhau
clia san pham. Thudng co 4 loai Igi ich dwdc sir dung dé quyét dinh

Loi ich vé ky thuat

Gia ca san pham, chi phi van chuyén, cac chi phi khac

Lgiich vé kinh té

Lgi ich vé xa hoi

Cac lgiich khac




6.2.4. Xay du'ng thu'ong hiéu
Khai niém thuong hiéu

Thuwong hiéu 1a hinh twong vé mot doanh nghiép, hodc mot
loai hay mét nhém hang hoa, dich vu trong con mat khach
hang, |a tp hdp cac dau hiéu dé€ phan biét hang hoa, dich vu
cua doanh nghiép nay véi hang hoa, dich vu cla doanh
nghiép khac, hodc dé phan biét chinh doanh nghiép nay Vdi
doanh nghiép khac.

Céc dau hiéu co thé 1a: cac chit céi, con s8, hinh v&, hinh twong, mau séc, am thanh hoac
su két hop cac yéu té dé. DAu hiéu cling co thé 1a su ca biét, dac sac cua bao bi, dong goi
hang hoa.

Y nghia cuia thwong hiéu

e No&i dén thuong hiéu, khach hang lién twdng ngay dén chat lwang hang hod, dich vu;
dén cach tng x clia doanh nghiép; dén nhitng hiéu qua, lgi ich mang lai cho khach
hang.

e Nhi*tng d4u hiéu la cai dudc thé hién ra bén ngoai clia hinh twong. Théng qua cac dau
hiéu ma khach hang nhan biét dugc hang hoa, dich vu ctua doanh nghiép trong v6 so
cac hang hoa, dich vu cung loai trén thi trwong. Dau hiéu cling la can c& dé phap luat
bao vé thuong hiéu. Thuong hiéu 14 18i hira, 1a cac ky vong hién dién trong suy nghi méi
khach hang vé mét san pham, moét dich vu hay mét cong ty nao do.

e Thuwong hiéu la nhitng gi tao nén su lién twdng vé mat cdm xdc véi khach hang.
Thuwong hiéu 1a dau &n cua su tin cdy. San phdm dudc tao ra tir nha may

Cac bwéc xay dwng thwong hiéu

s e

Budc 1: Thiét Budc 2: Xac Budc 3: Thuc
lap cac yéu té lap quyén s thi quyén sd
cau thanh hitu thuang hitu thuong
thuwong hiéu higu hiéu
. @00 o - O-0-®
e Tén nhan hiéu e DPangky quyénsd e Chusd hitu sang ché
e Biéu tuwgng hitu vé tri tué e Chu sd hitu kiéu dang
e Tinh cach nhan hiéu e Dang ky bdo ho cobng nghiép
e Cau kh4u hiéu cac san phdm vé e Chu sd hitu nhan hiéu
e Bao bi tri tué hang hoa da duoc bao

ho6 ¢ doc quyén
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6.3. Chién Iwoc tiép thi san pham
6.3.1. Xay du'ng chién lugc tiép thi

Chién lugc tiép thi san phdm thudng xoay quanh mé hinh Marketing Mix 4P, bao gom:

Prosiuct (San phérp): ) Place (Phan phéi):La qua trinh dua san pham
Chién Iugc phat trién ?é” pham: dén tay ngudi tiéu dung thdng qua cac kénh
® Xac dinh san pham cét 16i, san phan phdi khac nhau.
phdm b& sung va dich vu di e Chién lugc phan phdi:
kem. , o Phan phdi truc ti€p: Doanh nghiép ban
¢ Déi, mdi, cai tién Yé nang cao san phdm qua cac clra hang chinh
chat luong san pham. hang, website hodc mang x& hoi.
* Thiét ké bao bi, nhan higu thu % o Phan phdi gian tiép: Ban san phdm

hut va dé nhan dién @ thdng qua nha ban &, dai ly, nha phan

phdi.
Promotion (Xuc tién thwong mai): La v $ ° Prjé.n’ph()'i da’.kénh: Két hgp nhiéu kénh
cac hoat dong truyén thdng nham quang & dé tiep can toi da khach hang
ba san pham va thuyét phuc khach hang
muahang. Price (Gia ca): La s6 tign khach hang phai chi
* Chién lugc xuc tién: ] tra dé s hitu san pham/dich vu.
© Quang cao: S dung truyén hinh, e Chién luoc gia ca:
bao chi, mang xa hoi dé truyen o Chién lugc gia tham nhap: Dt gia thap
tai thong diép. khi m&i tham nhap thi trudng d& thu hat
o Khuyén mai: Gidm gia, tang qua, khach hang.
chu’dn‘g trinh‘htich dAiém. ‘ o Chién Iwgc gid cao cdp: Dat gia cao
© PR va truyén thong: Tao hinh twong xung véi gia tri va chat lugng san
anh tich cuc cho thuong hiéu pham.
thong qua cac chién dich truyén o Chién Iugc gia canh tranh: Xac dinh gia
thong. dua trén mic gid cha ddi tha canh
© Ban hang ca nhan: Nhan vién tranh.
truc ti€p tu van va gidi thiéu san
pham

6.3.2. Ung dung tiép thj sé

Khai niem » Ti€p thi so la viéc sir dung cac nén tang ky thuéat s6 va cong nghé Internet dé
quéng ba san pham, dich vu va thuong hiéu dén khach hang muc tiéu.

e Ti€p thi s6 bao gobm cac kénh nhu mang xa hoi, cong cu tim kiém, email,
website va cac nén tang quang cao truc tuyén khac

Vai trd chia tiép thi sé trong chién lworc tiép thi san pham

e Tiép can rong rai: Giup doanh nghiép ti€p can lugng khach hang I6n hon thdong qua
Internet va cac nén tang truc tuyén.

e Tang tinh tuang tac: Cho phép giao tiép truc ti€p va nhanh chong gilta doanh nghiép va
khach hang.

e Tiét kiém chi phi: So vdi cac phuong phap truyén théng, ti€p thi so tiét kiém chi phi va
van mang lai hiéu qua cao.

e Do ludng hiéu qua: Doanh nghiép co thé theo doi, do luvdng va diéu chinh chién luvoc
dua trén di? liéu cu thé.
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Cac cong cu tiép thi s6 phé bién trong chién lworc tiép thi san pham

‘ e Tiép thi qua mang xa hdi: St dung cac nén tdng mang
-~ ~ xa hoéi nhuv Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn dé
quang ba san pham va xay dung thuong hiéu.

Tiép thi ndi dung: Tao va chia sé ndi dung co gia tri
nham thu huat va gilr chan khach hang muc tiéu.

T6i wu hoa coéng cu tim ki€ém: Téi wu ndi dung va
website d€ san pham/dich vu xuét hién trén top két
qua tim kiém cua Google.

Quang céo truc tuyén: S dung cac nén tang quang
cdo nhu Google Ads, Facebook Ads dé hién thi quang
cao dén khach hang muc tiéu.

e Email Marketing: GUi email chira thong tin san pham, uu dai hoac ndi dung hitu ich
dén khach hang tiém nang va khach hang hién tai.
e Tiép thi qua ngudi cd tam anh hudng: Hop tac vdi nhitng ngudi coé tam anh hudng trén

mang xa hoi d&€ quang ba san pham.
DAIRY FOODS
48 E RN\

6.4. Ky nang ban hang
6.4.1. Ban hang tru'c tiép

Ban hang truc tiép 1a qua trinh ti€p xuc, trao dGi truc
dién gita ngudi ban va khach hang nham gidi thiéu,
thuyét phuc va chét don hang. DBay la hinh thdc ban
hang yéu cau ngudi ban can nam virng cac ky nang
giao tiép, lang nghe, thuyét phuc va tao méi quan hé
dé dat hiéu qua cao

Mét sb k¥ nang quan trong trong ban hang truwec tiép

e Ky nang tao an tugng ban dau: Thai do, hinh thirc va cach giao ti€p ban dau tao thién
cam vdi khach hang.

e Ky nang giao tiép va lang nghe: Giao tiép hiéu quéa két hop vai viéc lang nghe khach
hang gitp ngudi ban hang hiéu ré nhu cau va thuyét phuc tét hon.

e KV nang gidi thiéu san phdm: La kha nang truyén tai thong tin vé san pham/dich vu mét
céch rd rang, hdp dan va thuyét phuc.

e Ky nang nam bat tdm ly khach hang: Hiéu ré tam ly va hanh vi mua hang cta khach
hang gilp ngudi ban hang diéu chinh cach tv van va thuyét phuc hiéu qua.

e Ky nang x@ ly phan déi va tr chéi: La kha nang giai quyét cac phan déi va lo ngai clia
khach hang mot cach khéo 1éo dé gilt chan ho va tao niém tin.

e Ky nang thuyét phuc va dam phan: La kha nang lam cho khach hang nhan thay san
pham/dich vu phu hdp vdi nhu cau va dang dé dau tu.

e Ky nang xay dung mdi quan hé sau ban hang: giup duy tri long trung thanh va tang
kha nang mua hang lap lai

Trang 86



6.4.2. Ban hang truc tuyén

Khai niém

Ban hang truc tuyén (ban hang online) la hinh th&rc kinh doanh
buén ban trén moéi trudng mang Internet, st dung cac kénh ban
hang phé bién nhu website, cac trang mang xa hoi va cac san
thuong mai dién tir

01 Ky nang ban hang trén cac san thwong mai dién t

San thuong mai dién t&r (TMDT) la website thuang mai dién t&r cho phép cac thuong nhan
la ca nhan/td chirc khdong phai chi s hitu hodc ngudi quan ly website cé thé ti€n hanh
ban hang hodc cung (*ng cac san pham/dich vu trén do

Cac hinh thirc hoat dong clia san thuong mai dién t&

e Cac website cho phép ngudi dung duoc md cac gian hang dé trung bay va gidi thiéu
hang hda dich vu trén do;

e Cac website cho phép ngudi dung dudc lap cac website nhanh dé co thé trung bay, gidi
thiéu cac loai hang héa dich vu;

e Cac website khac do B6 Cong thuang quy dinh

Dac diém cla san thuong mai dién tr

e Co nhiéu hinh thirc giao dich tai cac san TMDT;

e S0 lvong nguwdi mua, ngudi ban va nha cung cap tham gia rong I6n;

e Cac HTX (trong vai ngudi dung) co thé la ngudi ban, ngudi mua hoéc ca hai;

e Tat ca qua trinh giao dich mua ban, dam phan, thuong lvong va thanh toan déu dudgc
thuc hién truc tuyén trén moi trudng mang Internet vao moi lic moi nai

Loi ich khi ban hang trén san thuong mai dién t

Dang ky gian hang nhanh chéng va dai da phan hoan toan khéng mat phi;

Ban hang va van chuyén vé cung dé dang;

Nha ban hang dudc huwdng Igi tr uy tin clia cac san TMDT va c6 thé tiép can hang triéu
khach hang;

Tiét kiém hon 50% chi phi marketing.
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Cac bwérc trién khai ban hang qua san giao dich thwong mai dién to

Giai dap

Quang cao 2 2
Lwa chon < . h thac mac,
PO bang san va khuyén 2y A
mé hinh pham hép T phan hoi
kinh doanh d mal higu cua khach
an qua R
hang
Budc5
|
’ L -_—
'
Budc 6
Thu hat
Tao gian nhirng Quan ly
hang téi wu khach hang don hang

dau tién

’ Bwéc 1: Lwa chon md hinh kinh doanh

e Ban hang truc tiép
e Ky g, Gy thac qua bén doi tac trung gian
e M©6 hinh kinh doanh khac

’ Bwéc 2: Tao gian hang téi wu
e Khdi tao tai khoan ngudi ban
e D34t tén va trang tri gian hang chuyén nghiép va bat mat
e Nén c6 thdng tin ciia ngudi dai dién hop phap ctia HTX hoac chu hd kinh doanh

’ Bwéc 3: Pang san pham hap dan

Thong tin phai chinh xac

Thong tin nén day da

K&t hap sang tao gilta hinh anh va video

Luwa chon hinh thic thanh toan (chuyén khoan ngan hang, thu hd, thanh toan
qua vi dién ti, v.v...)

’ Bwére 4: Thu hut nhivng khach hang dau tién

Tao dién mao chuyén nghiép cho gian hang bang mau sac, cach bay tri...
Nén st dung #hastag di kém

T6i wu tir khoa tim kiém (theo xu hudng tim kiém, ngén gon, dé hiéu

Dat tiéu dé san pham cudn hat

Hinh &nh san ph&m can bat mat
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Bwéc 5: Quang cao va khuyén mai hiéu qua

e Quang céo cac dip khai truong, cac ngay &, tét, ky niém, ...
e TG chirc cac su kién tri an khach hang trong nam
e Hoat dong chiéu mai nén phu hop vaéi dac thu cua ting HTX, hd néng dan

Bwéc 6: Quan ly don hang

Chon don hang

Ddng gdi san pham

Giao san pham cho dan vi van chuyén

Quan ly hang ton kho (cé thé &ng dung cac phan mém quan ly don chuyén
nghiép)

) BuocT: Giai dap théc méc, phan héi ciia khach hang
Chinh séach déi/tra/hoan tién

Phan héi théng tin ngudi tiéu dung

Theo doi cac danh gia vé san pham

Cham soc khach hang

Lwu y khi ban hang trén san thwong mai dién tu:

M6i san TMBDT sé cé quy dinh riéng vé viéc dang ky, st dung va ban

_hang nén khi ban c6 y dinh kinh doanh trén san can tim hi€u that ky

dé tranh bi vao “danh sach den” cta san.

e ‘Nam duoc danh sach cac san phdm bi cdm giao dich trén'san.

e Khi ban hang trén san can cham chut hinh anh san pham de thu hut
khach hang vao gian hang.

e Cham soc khach hang sau ban dé dat dugc danh gia cao, tao uy tin
cho gian hang.

e Tim cac toi uu dé€ lén top cao khi tim ki€m san phdm

- Ky nang ban hang trén cac trang mang xa hoi

Mang x& hoi 1a mét nén tang truc tuyén, la ngi ma moi
ngudi co thé xay dung cac mdi quan hé ao vdi nhirng
ngudi co chung tinh cach, sd thich, nghé nghiép... hoac
vGi ca nhirng ngudi cé madi quan hé ngoai doi thuc.

+ Mang x& hdi hién nay c6 nhiéu dang thirc va tinh nang
khac nhau, va co thé truy cap dé dang tr nhiéu phuong
tién, thiét bi nhu may tinh bang, laptop, dién thoai di dong

¢’4
I

’7
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Loi ich khi kinh doanh trén mang xa hoi

e Tiét kiém thoi gian va cach thirc giao dich, qua do giam thiéu chi phi;

Quang cao san phdm nhanh va coé thé tiép can mot s lugng ngudi dung dong dao;
Linh hoat vé thai gian, ngudi ban khéng chiu nhiéu ap luc;

Tiét kiém ngudn nhan luc khi (Png dung cong nghé trong quy trinh ban hang.

Nam ré dudc tam ly khach hang khi ti€p nhan cac y kién phan héi tir khach hang sau
khi mua san pham

Cac bwdrc trién khai ban hang qua mang xa hoi

Budc 1: Lua
chon mang Budc 2: Lua Budc 3: Lua
xa hoi toi uu chon san pham chon kénh
véi san kinh doanh ban hang
pham, dich phu hap
vu

m Lwa chon mang xa héi téi wu vé&i san pham, dich vu

Dé dat dudc hiéu qua t6i uu, cac HTX can phai luva chon nhitng mang xa hoi that sy phu
hop vdi mat hang cling nhu thuwang hiéu cla minh. Sau day la mét sé mang xa hoi phd
bién tai Viét Nam c6 thé sir dung cho muc dich kinh doanh truc tuyén:

M a R > 2 - > X
a:gi xa Dac diem San pham kinh doanh chu yeu

La mang xa hoi I6n nhat thé gidi; cé khoang
Facebook | 63 triéu ngudi dung tor Viét Nam va cd gan
03 ty ngudi st dung trén toan cau

Hau hét moi san phdm, dich vu déu co thé
kinh doanh trén Facebook

La mang xa hoi chl yéu dé chia sé hinh
Instagram anh; co toc do phat trién nhanh, dac biét 1a
trong gidi tré

Nghé thuét, thuc phdm, ban I1&, my pham,
lam dep

Nén tang chia sé video ngan c6 téc dé tang
trwdng ngudi dung vo cung an tugng (da
phan la ngudi dung tré); phu hap dé xay

dung nhan thirc vé thuong hiéu

Nghé thuat, thuc phdm, hang may méc,
nong san, ban 1&, lam dep va mot s6 nganh
dich vu

Tiktok

La mang xa hoi thuan Viét vdi hon 74 triéu
Zalo ngudi dung thudng xuyén, lién két truc ti€p
véi s6 dién thoai ca nhan

Phu kién thdi trang, my pham, thuc pham,
ndng san
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m Lwa chon san pham kinh doanh

Lua chon san phdm kinh doanh Ia moét trong nhitng yéu t6 quan trong quyét dinh san
pham clia HTX/doanh nghiép c6 kha nang kinh doanh t6t hay khong. Pa phan cac san
pham kinh doanh clia cadc HTX ndng nghiép la cac mat hang thuc pham thiét yéu va cé
murc do canh tranh rat cao. Do vay, HTX can phai tao ra suw khac biét vé chinh sach mua
hang, marketing, gia ca, cac dich vu cham sdc khach hang,...d€ thu hut va tao loi thé
canh tranh so véi cac déi thd canh tranh hién co trén thi trudng.

mw’a chon kénh ban hang phu hop

Kenh ban Péc diém Yéu cau
hang i
Tai khodn Phu hgp dé& xay dung uy tin ca nhan, thuong Ban va khach hang phai la ban bé
facebook hiéu ca nhan, gan gii véi khach hang clia nhau
Facebook Dé& quang ba thuong hiéu, cé thé chay quang Khach hang phai thich (like)
fanpage cao dé thu huat khach hang Fanpage cla ban
Facebook Phu hgp cho viéc cham séc khach hang, tiép Khach hang phai tham gia vao
goup nhan phan hoi ti* khach hang nhém clia ban

Twang tac tot voi ngudi dung thuc; truc tiép
Livestream tu van ban hang va ti€p nhan phan hoi ctia
khach hang

Can hoat ngén, ndi chuyén cudn
hat, hau can chu dao




M6t s6 Iwu y khi xay dwng tai khoan Facebook ca nhan
va Fanpage

Xay dwng tai khoan Facebook ca nhan
e Chia sé ndi dung hitu ich
e Chu dong két ban vai khach hang tiém nang
e Tham gia cac nhom ban hang, tao dung thuong hiéu ca nhan

Bi quyét xay dwng Facebook Fanpage chuyén nghiép:
e Dau tv lam ndi dung hitu ich
Hinh anh san pham dep
Dang bai thudng xuyén ti 1-3 bai/ngay
Hoc cach chay quang cao Facebook hiéu qua
Thudng cuyén theo ddi va tuong tac véi ngudi dung trén Fanpage

03 M6t s6 hinh thirc ban hang khac

. o Hinh thirc ban hang ma ngudi mua dat gia thau cho san pham, va san

¥ pham s& dudc ban cho ngudi tra gia cao nhat.

@ ¢ * Ung dung: Thudng st dung cho cac san pham co gia tri cao hoac kho

: dinh gia, nhu ndng san cao cap, do ¢, hodc tac phdm nghé thuét.

Ban hang qua e Vi du: Cac phién dau gia ca phé, tra hoac gia suc truc ti€p hodc qua
san dau gia nén tang truc tuyén nhu eBay.

¢ Hinh thrc ban hang théng qua mét mang Iuwdi cac nha phan phai,
trong dé ngudi tham gia vira la khach hang vira co thé tuyén dung
ngudi khac dé ban hang va hudng hoa héng. Gl ST N

e Ung dung: Phu hdp véi cac san pham tiéu dung nhu thuc phdm Ban hang qua
chirc nang, my phdm, hoac hang tiéu dung nhanh mang lw&i
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Py 0 e Hinh thirc ti€p can khach hang qua cudc goi dé tu van va chao
ban san pham hoac dich vu.
e -Uu diém: Tiét kiém chi phi mat bang, co thé ti€p can khach

S hang 6 xa.
Ban hang qua e Nhuoc diém: Dé gay phién ha néu khdng dudc thuc hién ding
dién thoai cach.

e San pham duoc ban qua may tu déng, thudng dat tai cac khu vuc
déng ngudi qua lai nhu trung tam thuong mai, san bay, trudng
hoc, bénh vién.

e Ung dung: Cac san pham nhd gon, tiéu dung nhanh nhu d6 uéng,
snack, trai cay, hoac san pham céng nghé nho

an hg qtja "
may ban hang
tw dong

 Tham gia cac hoi chg, trién Iam dé trung bay san pham va tiép
& can khach hang tiém nang.
#e -Uu diém: Tiép can s6 luong 16n khach hang trong thoi gian

Ban hang tai hoi ngan, tao co hdi quang ba thuong hiéu.
cho, trién 1am e Vi du: HOi chd ndng san, trién 1am cong nghé thuc pham
e Hinh thirc ban hang théng qua cac chuwong trinh truyén hinh, ﬁi- el
khach hang goi dién dat mua san pham duoc gidi thiéu trén man "5‘ _' ._- ‘
hinh. B Yo
e Uu diém: Khach hang co th€ xem san phdm truc quan va duoc  Ban hang qua
huéng dan sir dung ngay |ap tuc. kénh truyén hinh

AV . e Khéach hang tra phi dinh ky (hang thang, hang nam) dé€ nhan san
2 -,Z}Eﬁhﬁ" phé’m hoéc dich vu.

- e Ung dung: Thudng s dung cho cac san phdm nhu thuc phdm
twai, hdp qua, hoadc dich vu ky thuat so.

Ban hang qua
thué bao

e Xay dung mdi quan hé lau dai vdi khach hang dé duy tri long
trung thanh va tang ca hdi ban hang.

e Ban hang thdng qua doi tac chién luoc

e Doanh nghiép hop tac véi mot t6 chirc khac dé€ clung ban hang
hodc ti€p céan thi trwong mdi. Ban hang qua

e Vi du: Hop tac gilta mdt céng ty ndng san véi mot chudi siéu thi quan hé
I6n d€ phan phéi san pham.

Trang 93



uwu dai hoac dich vu dac biét.
Ban hang thong qua e Ung dung: C4c siéu thi, trung tdm mua sdm hodc cac nén
cau lac bo thanh vién tang thuong mai dién ti thudng ap dung mé hinh nay

m Group e Khach hang trd thanh thanh vién, tra phi d& dudc hudng
i

e SU dung chatbot hoadc tro ly do trén cac nén tang truc
tuy&n hodc mang xa hoi dé tu van va hé tro khach hang.

e Uu diém: Ty ddong hoa quy trinh ban hang, phuc vu khach
hang 24/7

Ban hang qua chatbot
vatroly ao






