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LO'l GIG'I THIEU

Trong boi cadnh néng nghiép ngay cang déng vai trd quan trong déi véi su
phat trién kinh té va d&i séng ngudi dan, cong tac khuyén néng tré thanh mot
nhiém vu thiét yéu nham chuyén giao tién bo khoa hoc ky thuat, nang cao nang
sudt va chat lugng san pham nong nghiép. D€ thuc hién tét nhiém vu nay, ngudi
lam céng tac khuyén nong can trang bi nhitng phuong phép va ky nang phu
hgp, gitp qua trinh hudng dan va ho trg ndng dan dat hiéu qua cao nhat.

Tai liéu“Phuang phap va ky nang khuyén nong” dugc bién soan nham cung
cdp nhiing kién thic co ban va thyc tién vé cac phuong phap, ky nang khuyén
néng nhu: hudn luyén, tu van, truyén thong khuyén nong, l1ap ké hoach san xuat
kinh doanh, du bdo phat trién thi trudng, ti€p thi va tiéu thu san pham. Tai liéu
cling tap trung vao viéc ing dung cong nghé théng tin trong khuyén néng,
giup ngudi lam céng tac khuyén néng tan dung hiéu qua cac cong cu s6 héa dé
tiép can va ho trg ba con néng dan.

Trung tdm Khuyén néng Quéc gia hy vong rang tai liéu nay sé la nguén
tham khéo httu ich cho can bé khuyén nong, khuyén néng céng doéng, cac
giang vién cla co s& dao tao linh vuc khuyén néng, ngudi ndng dan va cac doi
tuong khac cé lién quan quan tam dén linh vuc khuyén néng, phat trién néng
nghiép, néng thén

Trung tdm Khuyén néng Quéc gia tran trong cdm an y kién dong gop cua
cac chuyén gia va dac biét gti 1&6i cdm on nhém bién soan Trudng can bd quan
ly Nong nghiép va PTNT da day cong, tdm huyét xay dung va hoan thién tai liéu
nay. Mac du da cé nhiéu c6 gang song kho tranh khoi nhirng sai s6t nhat dinh,
rat mong tiép tuc nhan dugc nhiéu y kién gép y dé tailiéu ngay cang hoan thién
va dap Ung t6t hon yéu cau.

Tran trong!
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1.1. KHAI NIEM VA YEU CAU HUAN LUYEN NONG DAN

1.1.1. Khai niém huan luyén néng dan

Huan luyén n6éng dan la qua trinh dao
tao, huéng dan va cung cap kién thuc, ky
nang, cing nhu céng nghé méi dé giup
ngudi ndng dan cai thién nang suat, hiéu
qud san xuadt va chat lugng sadn pham.
Qua trinh nay giup ho hiéu va ap dung cac
phuong phdp canh tac tién tién, quan ly tai
nguyén bén viing, va thich nghi véi cac thay
déi trong moi trudng hodc thi trudng.

1.1.2. Pac diém hoc vién la ngudi néng dan

Ngudi hoc 1a néng dan cé nhiing dac diém
riéng biét do dac thu céng viég, trinh dé hoc van,
cling nhu diéu kién song. Dugi day la mét s6 dac
diém chinh:

Vé do tudi: Déu la ngudi trudng thanh.

Vé trinh d6 hoc van: Da dang, c6 thé chua
dugc tiép can day da vai giao duc chinh quy; moét
s8 ngudi co trinh do tiéu hoc hodc trung hoc, &
nhiéu viing ngudi hoc con chua noi ré tiéng phd
thong, nhung ciing c6 nhiéu ngudi & trinh d6 cao
hon.

Vé kinh nghiém thuc tién: Kha phong
phu, cé nhiéu kinh nghiém trong san xuat néng
nghiép, chan nuodi, trong trot. Nhay bén véi
nhimng thay d6i cda thai tiét, dat dai, mua vu. Co
tu duy thuc té&, thich nhimng kién thuc cé thé ap
dung ngay vao céng viéc hang ngay.

Vé théi quen hoc tap: Thich su linh hoat,
thudng thich hoc theo hinh thic truc quan, thuc hanh hon la ly thuyét kho khan.
C6 xu hudng hoc qua quan sat, thir nghiém thuc té va trao déi véi nhiing ngudi
c6 kinh nghiém. Thudng quen véi phuong phap truyén miéng, hoc hoi tir ngusi
di trugc. it c6 théi quen ghi chép hodc nghién ctu tai liéu mét cach bai ban. Thich
hoc theo nhém, hoc qua cac buéi trao ddi truc ti€p hon 1a hoc moét minh.

Vé tam ly va dong co hoc tap: Hoc dé cai thién nang suat lao déng, nang cao

8 m Bai 1: Phuong phap huan luyén nong dan
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thu nhap. Chi quan tam dén nhiing kién thic thuc té, cé ich ngay lap tuc. Dé chéan
néu néi dung hoc khong lién quan truc tiép dén cong viéc hang ngay.

Vé thai gian va diéu kién hoc tap: Thai gian hoc khéng cé dinh, phu thuéc
vao mua vu va cdng viéc déng ang. Khé cé diéu kién ti€ép can vai cong nghé thong
tin, mang internet dé tu hoc. Uu tién cac 16p hoc ngén han, thuc hanh nhiéu, c6
thé hoc tai dia phuong.

Vé kha nang st dung céng nghé trong hoc tap: Han ché trong viéc strdung
may tinh, dién thoai théng minh. Chua quen véi viéc hoc qua cac nén tang truc
tuyén. Néu dugc hudng dan cu thé, ho c6 thé ti€p can dan véi cong nghé mdi, tuy
nhién nhiéu néng dan tré  néng thon da bat dau sir dung dién thoai thong minh
dé hoc haéi kién thic mai.

1.1.3. Yéu cau huan luyén néng dan

e Hiéu nhu cau thuc té: Noi dung huan luyén can & : ,
dua trén nhu cau va van dé ma néng dan dang
gdp phai. \ o X.
e Ton trong kinh nghiém: Két hop kién thic khoa @ <+
hoc vai kinh nghiém thuc tién ctia néng dan. ‘1' V\.

e Khuyén khich tham gia: D& ho dat cau héi, déng
gop y kién va chia sé kinh nghiém ca nhan.

e Ng6n ngl dé hiéu: Sir dung ti ng gan gdi,
trdnh cac thuat ng(r phuc tap.

e Thuc té va gan gii: Dua ra vi du minh hoa sat véi
diéu kién canh tac va tai nguyén san c6 ctia ho.

e Linh hoat: Piéu chinh phuong phap huan

. luyén phu hop véi trinh d6 hoc van va kha
> nang tiép thu.

Phu hop véi trinh do

a hoan canh v v X X A

vahoancan e Két hgp ly thuyét va thuc hanh: Dam bdo ngudi néng

dan dugc thuc hanh ngay sau khi hoc ly thuyét.

e Thirnghiém tai ché: T6 chic cac budi thuc nghiém truc tiép E O
trén déng ruéng hodc trang trai.

e Quan sat két qua: Danh gid hiéu qua cta ky thuat
dugc huan luyén théng qua két qua thuc té. Q/

Hoc di d6i véi hanh

Bai 1: Phuong phap huén luyén nong dan H‘ 9
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ﬁ & e Chia nhé néi dung: Khéng trinh bay quéa nhiéu
théng tin trong mot budi, tap trung vao cac budc
cu thé.
e Tap trung vao giadi phap: Pua ra nhiing phuong phap
don gian, dé ap dung ngay lap turc.
ﬂ R e Tranh phtc tap hoa: Giai thich ngédn gon va uu tién cac

ky thuat dé thuc hién.
Pon gian va cu thé -
v
e Ton trong va lang nghe: O
Thé hién su déng cam va tén trong kinh nghiém cua
ho. I
e Chung minh hiéu qua: St dung cac mo hinh hodcvi \

/
du thuc t& dé tdng tinh thuyét phuc. A N @ , /
~ ~

e Trung thyc: Chi trinh bay nhiing gi thuc su hiéu qu3,

khong phéng dai lgi ich. Xay dung su tin tuéng

Phittriéntuduy  © Giao trach nhiém: Pé ho tu thuc hién va chiu trach
chu déng nhiém vai cac phuong phap mdai dugc ap dung.

. ’ . ¢
e Hoc nhém: T6 chuc huan luyén theo nhém dé néng . - .
dan cung trao déi kinh nghiém.
e Tham quan thuc té: Dua ho dén tham quan cac mo \& ’/
hinh n6ng nghiép thanh cong. .

e Chia sé kinh nghiém: M&i nhiing ngudi da ap dung __ . .
N N e L N Tang cudng tuong tac
thanh céna dén noi chuyén va chia sé. va hoc héi 13n nhau

_.
NV

—_—

e Khuyén khich tu hoc: Hudng dan ho cach tu tim hiéu va
cai tién ky thuat canh tac.

e Thuc day sang tao: Khuyén khich ho diéu chinh phuong
phap cho phu hop véi diéu kién ctia minh.

e Theo doi két qua: Quan sat va danh gia viéc ap dung
kién thuc vao thuc té.

e Ho tro ky thuat: San sang hé trg néu ho gap khoé khan
trong qua trinh thuc hién.

Kiém tra va hé trg e Phan héi: Thu thap y kién ctia néng dan dé cai thién
sau huén luyén ndi dung va phuong phap huan luyén.

10 \H Bai 1: Phuong phap huan luyén nong dan
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1.2. CACHINH THUC HUAN LUYEN NONG DAN

1.2.1. Thuc hanh ngoai hién truong

T6 chiic huén luyén cho néng dan dugc
thuc hién ngoai hién trudng (d6ng rudng,
vudn, ao, chudng) nai nébng dan dugc thuc
hanh ngay trong méi trudng thuc té.

e Uu diém:
o Dé hiéu va dé 4p dung.
o Giai quyét van dé ngay tai thuc dia.

e Nhugc diém:
o Yéu cau thai gian va su tham gia tich cuc tir néng dan.

1.2.2. Hoc tap theo nhém
T6 chiic cdc nhom nhd dé ndong dan hoc
tap va chia sé kinh nghiém véi nhau, thuong
c6 sy hudng dan ctia chuyén gia hoac c6 van.
e Uu diém:
o Tang cudng su tuong tac va trao ddi
kién thuc gita cdc ndong dan.
o Tao su gan két cong déng.
e Nhugc diém:
o Hiéu qud phu thudc vao sy tham gia
tich cuc cla cac thanh vi.

1.2.3. T8 chuic cac budi hdi thao dé chia sé
kién thiic va kinh nghiém
T6 chuc cac buéi hoc tai trung tam hoac
dia diém tap trung nhu nha van héa thén, hop
tac xa, hoac van phong néng nghiép.
e Uu diém:
o Truyén dat dugc nhiéu néi dung cho
s6 lugng 16n néng dan.
o Tao ca hodi dé trao ddi va thdo luan.
e Nhugc diém:
o it tinh thuc tién néu khéng di kém vai thuc hanh.
o Mot s6 néng dan khé tiép thu néu ndi dung qua han lam.

Bai 1: Phuong phap huén luyén nong dan H‘ 1
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\ \I§

1.2.4. SU dung cac phuong tién truyén théng dé phé bién kién thuic

Phé bién kién thuc qua cac kénh nhu
radio, TV, bao chi, hodac mang xa héi hodc s
dung cac tng dung di dong, video truc tuyén,
hodc nén tang hoc truc tuyén dé huan luyén.

e Uu diém:

o Truyén dat dugc nhiéu ndi dung
cho sé lugng 16n nong dan.

o Tao ca hoi dé trao ddi va thao luan.

o Tiép can dugc déng dao nong dan,
ké ca & vung sau, vung xa.

o Noéi dung dé tiép thu qua cac hinh
thuic truc quan nhu video, hinh anh.

e Nhugc diém:
o [t tinh thuc tién néu khéng di kém véi thuc hanh.
o Mot s6 néng dan khé tiép thu néu ndi dung qua han lam.

o Thiéu su tuong tac va kho theo déi viéc ap dung.
1.3. CACBUGC THUC HIEN HUAN I.UYEN NONG DAN

1.3.1. Xac dinh nhu cau huan luyén

luyén hiéu qua. Qua trinh nay tap trung vao viéc hiéu ré
nhimng gi ngudi néng dan can dé cai thién ky ning, nang
@. -l - (' cao nang suat va giai quyét cac thach thic trong san xuat.
- Xac dinh nhu cau huan luyén: Tra 16i cac cau hdi.
C6 can huan luyén hay khéng?.Huan luyén cai gi?, huan
luyén cho ai? va huan luyén nhu thé nao?
Nhu cau huén luyén = Nhiing gi ngudi hoc can biét dé lam - Nhiing gi ngudi
hoc da biét.
Cong cu, phuong phap xac dinh nhu cau huan luyén gom:

(. tién va quan trong dé xay dung moét chuong trinh huan

. Xac dinh nhu cau huan luyén nong dan la budc dau
~ ',

e Phéng van ca nhan: Tro chuyén truc ti€p dé hiéu nhing khé khan ho
dang gdp phai va mong muén cai thién diéu gi;

e Thao luan nhém: T6 chuic cac budi hop dé néng dan tu chia sé van dé va
nhu cau.

e Quan sat thuc té: Dén tham déng rudng, trang trai dé quan sat cach ho
lam viéc, cong cu ho st dung, va nhiing kho khan thuc té.

¢ Phuong phap chuyén gia: Tham khdo tir cac nha nghién cdu, can bo
khuyén néng, hoac cac té chiic néng nghiép.

12 m Bai 1: Phuong phap huén luyén nong dan
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1.3.2. Xay dung va t8 chiic thuc hién chuong trinh huan luyén

Xay dung va t6 chuic thuc hién chuong trinh huan luyén néng dan la mét quy
trinh bai ban nham dam bao dat dugc muc tiéu nang cao ky nang, kién thic va
kha nang ap dung thuc tién ctia nong dan. Quy trinh nay gém cac budc co ban
nhu sau:

Cau hoi can tra |ai:
e Nong dan can dugc huan luyén dé dat dugc gi? Két
qua cu thé nao can dat dugc sau chuong trinh?
Xac dinh muc tiéu Vidu:
huan luyén o Cai thién ky thuat canh tac lua dé tang nang suat,
chat lugng, giam phat thai,...
o Ap dung phuong phap nudi tréng thily san bén vimng.

e Phu hgp véi nhu cau va diéu kién ctia nong dan:
o Chon cac cht dé cu thé lién quan dén ky thuat san
xudt, quan ly kinh té, hodc ting dung cong nghé....
Phan chia néi dung:

hudnluyén Y e,
e Phuong phép: S dung cac phuong phap gidng day
tich cuc 1dy nguai hoc lam trung tdm. VD nhu:
o Thuyét trinh: Cung cdp ly thuyét ca ban.
o Thao luan nhém: Nong dan chia sé kinh nghiém.
Hoc qua thuc hanh: Lam th{ ngay tai hién truong.
o ..
e Hinh thuc:
o Héi thao tap trung.
o Dao tao tai déng ruéng (Farmer Field School).
Tham quan m6 hinh thuc té.
o Hudn luyén truc tuyén qua video, iing dung phan
mém giang day truc tuyén

Xac dinh phuong
phap va hinh thuc
huan luyén

.........................................................................................

Bai 1: Phuang phap huan luyén néng dan H‘ 13



MOT SO PHUGNG PHAP, KY NANG KHUYEN NONG

Xay dung chuang trinh:
e Thdi gian: Xac dinh thai gian cu thé cho méi budi
hudn luyén. Dia diém: Chon noi thuan tién (nha
van hoa, canh dong, hoac trang trai mau).

Lap k? I'\gach e Giang vién: Chuyén gia néng nghiép, can bo
chi tiét khuyén néng, hodc néng dan cé kinh nghiém.
Ngan sach:
o Du toan chi phi tai liéu, thiét bi, ho trg di lai cho
néng dan
Tai liéu
) e Soan gido trinh, sach hudng dan, hoac video ngan.
Chuan bi tai liéu e SU dung ngén ngit don gian, két hop hinh anh
va cong cu ho trg minh hoa.
Céng cu
e May chiéu, mé hinh minh hoa, thiét bi thuc hanh.
M& dau
e Gidi thiéu muc tiéu, ndi dung chuong trinh.
) e Tao khong khi than thién, khuyén khich néng dan
Trién khai chuong tham gia.
trinh huan luyén e Chuyén tai n6i dung
e S dung vi du thuc té dé minh hoa. K&t hgp gitia ly
thuyét va thuc hanh.

DPanh gia trong budi hoc
e Dat cau hoi, t6 chic bai tap thuc hanh dé kiém tra
muic dé hiéu biét.
banh gia hiéu qua
e Kiém tra kién thic qua cau hoi trdc nghiém hoac
Panh gia va theo bai thufc hanh. ]
déi sau huén luyén * Quan sat su thay déi trong san xuat ctia néng dan
sau chuong trinh.
Hé tro lién tuc
e Cl can bo khuyén néng hudng dan nong dan ap
dung kién thuiic vao thuc té.
e Tao nhom trao d6i kinh nghiém gitia nong dan.

1.3.3. Danh gia sau huan luyén

Danh gia sau huan luyén Ia budc quan trong dé xac dinh muc dé hiéu qua cta
chuong trinh, tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém va cai tién cho cac chuong trinh
tuong lai. Qua trinh danh gia tap trung vao viéc do ludng kién thuic, ky nang ma
néng dan da tiép thu va kha nang ap dung vao thuc té san xuat.

14 ‘H Bai 1: Phuong phap huan luyén néng dan



” MOT SO PHUGNG PHAP, KY NANG KHUYEN NONG

Muc dich ctia danh gia
e Danh gia két qua hoc tap: Muic do tiép thu kién
thuc va ky nang cia néng dan.
e Xacdinh kha nang ap dung: BDanh gia muic dé
ap dung kién thiic mai vao thuc té san xuat.
e Do ludng hiéu qua: Po ludng su thay doi
trong nang suat, chat lugng san pham hoac
thu nhap clia nong dan. Thu thap y kién phan
hoi: Tim hiéu cdm nhan clia ndng dan vé ndi dung, phuang phap, va cach té
chuc huan luyén.
o (ai tién chuang trinh: Nhan dién nhimng diém manh va diém can cai thién
dé diéu chinh chuang trinh sau nay.
Cac loai danh gia
(1) Ddnh gid ngdn han (ngay sau buéi hudn luyén)
Kiém tra kién thuc:
e TG chuc bai kiém tra trdc nghiém hoac tu luan ngan.

—_ e Cau hoi tap trung vao cac ndi dung chinh da hoc.
Quan sat thuc hanh:
e Danh gia nong dan thuc hanh tai ché (vi du: cach xu
ly dat, st dung cong cu).
Phan hoi:
Nt e Phat phiéu khao sat dé thu thap y kién vé noi

dung, phuong phap, gidng vién, va t6 chic.Vi du
cau hoi: Ban c6 thay néi dung phu hop véi nhu cau khong?; Giang vién cé
giai thich dé hiéu khong?

(2) Bdnh gid trung han (sau hudn luyén 1- 3 thdng)

e Khao sat ap dung thuc té:

e Tham thuc dia dé quan sat néng dan ap dung
kién thiic méi. Phong van truc tiép dé biét muc
do hiéu qua khi ap dung.

e Vidu:Noéng dan cé strdung giéng lta chiu man da
hoc khong? Két qua thé nao?

Do ludng thay doi:

e So sanh trudc va sau huan luyén vé nang suat,
chat lugng san pham, hodc chi phi san xuat

(3) Bdnh gid dai han (sau hudn luyén 6 thdng- 1 ndém)

Phan tich tdc dong:

e Danh gia muc dé thay déi trong thu nhap, diéu kién séng ctia néng dan.

e Do ludng sy lan tda clia ky thuat: Cé bao nhiéu ndng dan khac hoc héi va
ap dung ky thuat mai tir nguai da tham gia huan luyén?

Phan hoi sau:

Tim hiéu thém vé nhimng khé khan khi 4p dung hodc cai tién tur kién thic da hoc.

Bai 1: Phuong phap huén luyén nong dan H‘ 15
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Phuong phap va cong cu danh gia

C6 thé sir dung mét s6 phuong phap
cdng vu dudi day dé danh gia nhu:
e Phong van va thao luan nhom

o Phéng van ca nhan: D€ hiéu ré ting
trudng hop cu thé.

o Thao luan nhém: Pé ndéng dan chia
sé kinh nghiém, khé khan, va dé xuat
cai tién.

e Khao sat bang bang hoi

o Bang cau hdi: Phat phiéu khao sat
véi cac cau hdi mé va déng.

o Vi du: Ban da ap dung ky thuat méi
chua? Néu co, két qua thé nao?. Ban
gap kho khan gi khi dp dung?

e Quan sat thuc té

o Tham dong: Quan sat truc ti€p cach
nong dan ap dung ky thuat méi.

o Do ludng nang suat: So sanh nang
suat va chat luong san pham trudc
va sau huan luyén.

e Phan tich d{r liéu

o Trudc va sau huan luyén: Thu thap so6
liéu vé nang suat, chi phi, thu nhap
dé danh gia su thay déi.

o Danh gia dinh tinh: Phan tich y kién,
phan hoi cia nong dan.

Mot sé tiéu chi danh gia
o Hiéu biét va ky nang: Nong dan c6 hiéu rd va thuc hanh dugc ky thuat
mai khéng? Ap dung thuc té: Bao nhiéu phan tram néng dan 4p dung kién
thiic vao san xuat?, cac két qua dat dugc (tang nang suat, giam chi phi...).
e Sy hai long: Nong dan cé hai Idong vdi chuong trinh khéng?, ndi dung,
phuaong phép c6 phu hgp véi nhu cau khong?
e Hiéu qua kinh té va xa hdi: Thu nhap cta néng dan c6 tang khéng?,
chuong trinh c6 tac ddng dén cong déng ndng dan khac khéng?

wept s
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1.4.MOT SO KY NANG

1.4.1. Ky ndng xay dung tai liéu huan luyén

Tai liéu huan luyén néng dan la céng cu quan trong dé truyén dat kién thuc,
ky thuat, va ky nang. Viéc xay dung tai liéu ndy can dam bao noi dung dé hiéu,
thuc té va ing dung dugc.

Cac budc xay dung tai liéu huan luyén néng dan

— Nghién ctru nhu cau thyc té ctia nong dan:
i e Tham khdo y kién cla nong dan va chuyén gia
i trong nganh.

e Tim hiéu khé khan hién tai va cac kién thiic can bé sung.
Thu thap tai liéu chuyén mon:
e SU dung cac tai liéu ti vién nghién clu, t6 chic
néng nghiép hodc cac chuong trinh khuyén néng.

..........................................................................................

Tai liéu nén dugc trinh bay theo cau tric rd rang, dé

theo doi:
e Trang bia:Tén tai liéu, don vi bién soan (t6 chuc hodc
ca nhan).
e Loi noi dau: Muc tiéu va lgi ich cua tai liéu. Muc luc:
Danh sach cac ndi dung chinh.
— e NOidung chinh:
e o Chia theo cac phan hodc chuang:

= Gidi thiéu téng quan: Néu bdi cdnh hoac van dé

lién quan.

= Ky thuat chi tiét: Huéng dan cac budc thuc hanh
cu thé.

= Luu y va gidi phap: Cac diém can chu y va cach
khac phuc.

e Phan bai tap hodc cau hoi thao ludn(néu can): Bua ra
cac bai tap 4p dung thuc té.

e Tailiéu tham khao: Ghi rd nguén tai liéu dé tang tinh
minh bach va dang tin cay.

e Ng6n ngir gan gui:
o Tranh s dung thuat ngr phuc tap.
o Dung cau van ngan gon, rd rang, dé hiéu.
e Hinh dnh minh hoa:
o Thém anh, sa d6, hodc biéu d6 dé minh hoa cac
ky thuat.
o Viduy: Cach tréng cay theo mé hinh ludn canh hoac
hudng dan s dung may moc.
e Tinh Ung dung cao:
o Noéi dung phai sat véi diéu kién thuc té cla dia
phuong.
o Cung cap vidu cu thé

Soan thao ndi dung
tai lieu
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Phé duyét va
phat hanh tai liéu

e Th nghiém vé&i ndng dan:

o Ma&i mot nhdom ndng dan doc va thuc hanh theo
tai liéu.

o Lay phan hoi vé muc do dé hiéu va tinh hitu ich.

Chinh sta:

o Slfa cac ndi dung chua phu hgp hoac chua ré rang
dua trén phan

..........................................................................................

Tai liéu truéc khi phat hanh can dugc tham dinh, viéc

t6 chuc tham dinh, phé duyét tai liéu tuan tha quy

dinh hién hanh.

Hinh thdc phat hanh:

o In &n: Phan phat tai cac budi tdp huan, hoi thdo
néng nghiép.

o Phién ban s6 hda: Dang tai trén website, (ing dung
di dong, hodc gli qua email.

Hudng dan st dung:

o H6 trg ndng dan hiéu cach s dung tai liéu (vi du:
hudng dan doc so d6, thuc hanh bai tap).

1.4.1. Ky nang xay dung bai giang dién td

Bai giang dién t la hinh thic bai gidng dugc thiét ké va trinh bay trén cac
nén tang cong nghé sé, st dung cac cdéng cu nhu hinh anh, am thanh, video, va
hoat déng tuong tac dé truyén dat kién thiic dén ngudi hoc. Day la mot gidi phap
gido duc hién dai, tdn dung cong nghé dé nang cao hiéu qua gidng day va hoc tap

Pac diém cha bai giang dién ti

18 H\ Bai1:

Tich hop da phuong tién (Multimedia): K&t hgp van ban, hinh anh, video,
am thanh, va hiéu ting dé minh hoa néi dung.Gitp ngudi hoc dé hinh dung
va tiép thu kién thiic hon.

Tuong tac (Interactive): C6 thé tich hgp cac hoat ddng nhu cau héi tric
nghiém, kéo tha, hodc mé phéng dé ngudi hoc tham gia truc tiép.

Linh hoat: Ngudi hoc c6 thé hoc bat cu ltc nao, & bat ky dau, chi can thiét
bi c6 két noi internet.

Phu hop véi cac hinh thiic hoc tap truc tuyén hoac két hop (blended learning).

Tinh ca nhan héa: Cho phép diéu chinh néi dung va téc d6 hoc phu hgp

vGi nhu cau
#

Evimasallrions enm

va trinh d6 cla ting ngudi.
il -

@ H
o Q-
I — B

ud
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Phan biét bai giang dién t véi hinh thic khac

Tiéu chi Tiéu chi Bai giang dién tu

St dung cac céng cu s6 nhu

Hinh thuc Dua vao bang, tai liéu in an el Vs

A Cha yéu la van ban va hinh anh Tich hgp am thanh, video,
28 (eI i minh hoa don gidn va hoat déng tuong tac.
Linh hoat Phu thudc vao thai gian, dia diém  Hoc moi luc, moi noi
Cap nhat néi dung Phai lam lai tai liéu in Dé dang chinh stra, cap nhat

Cach xay dung bai giang dién t
Xac dinh muc Muc tiéu can rd rang va cu thé, tra 1&i cho cau hoi bai
1 tidu bai giéﬁg giang nham dat dugc diéu gi? (Vi du: hudng dan st dung
codng cu ndng nghiép, v.v.).

Phan tich ndi dung can truyén dat:

e Chia bai gidang thanh cac phan chinh:
o Gidi thiéu.
o Kién thurc cét 16i.

o Vidu minh hoa.

o oK&t luan va bai tap ap dung. Lap ké hoach néi
dung bai giang

Phan bé thai gian hop ly:

e MObi phan nén chiém mot khoang thaoi gian phi hgp, tranh lam bai giang
qua dai hoac qua ngan.

e Soan kich ban chi tiét:

o Viét kich ban cho ting slide hodc man hinh trong bai
giadng.

o Xac dinh cac yéu té: van ban, hinh anh, video, am
thanh, hoat dong tuong tac.

e Tao bo cuc ré rang:

o Strdung bo cuc dé theo doi: tiéu dé, ndi dung chinh,

Thiét ké kich hinh minh hoa.

ban bai gian ’ . ,
gtang o Gilr tinh nhat quadn vé mau sac, font ch(i, va cach
trinh bay.
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Lua chon phan mém phu hgp:

e PowerPoint: Dé st dung, phu hop vai hau hét Q# ’

cac loai bai gidng.
e Canva:Tao thiét ké d6 hoa dep mat.
e Ispring suite: Phan mém chuyén dung dé xay
dung bai gidng dién tU tuong tac.
e Google Slides: Mién phi va dé chia sé truc R .

A, . w1 . . St dung cong cu
tuyén. Activepresenter: Thiét ké ,ghi am va 4 va pﬁé‘n mém
chinh stra bai gidng hé trg

Chén néi dung da phuong tién:

e Hinh anh: Chon anh minh hoa ré rang, lién quan dén néi dung.

e Video: Thém video ngén dé minh hoa hodc giai thich chi tiét.

e Am thanh: S&r dung giong néi hodc nhac nén dé tang su sinh déng.

e Hoat déng tuang tac: Chén cau héi trac nghiém, kéo tha, hodc mé phoéng.

Nguyén téc thiét ké tryc quan:
e Chistrdung mét lugng vén ban vita da, tranh 7&» Q

lam slide qua tai. y /
e Két hgp mau sac va phéng chir dé doc, han Y f 3
ché dung nhiéu font hodc mau sac sa.

Tap trung vao trong tam: ‘ ) \"
\\

e SUrdung biéu dé, do thi hoac hinh minh hoa dé
dién gidi noi dung phtic tap. .
. Tao ndi dung
Hléu l]‘ng va ChUYén déng t""'c quan va
e S0 dung hiéu ting chuyén slide hoéc chuyén sinh dong

doéng ndi dung, nhung tranh lam dung.

Cau hoi va bai tap:
e Cheén cac cau héi trdc nghiém, cau héi ma,
hoac bai tap thuc hanh.

Tuong tac truc tiép:

e Dung tinh nang kéo tha, ghép d6i, hoac mé I )
phéng trong bai giang. <

Phan héi tu dong: I

e Dua ra phan hoéi ngay khi ngudi hoc tra 1oi 6 Tich hop cac hoat

dung hodac sai. dong tuong tac
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trén cac thiét bi khac nhau.

Kiém tra 16i:
e S04t 16i chinh ta, ng( phap, hoac 16i hién thi —

Tha nghiém véi doi tugng mau: g AP

e Chay thu bai gidng véi mét nhém nhé dé L
nhan phan hoi. Tich hop cac hoat
Diéu chinh noi dung: 7 dong tuong tac

e Tinh chinh ndi dung, hiéu ting, hodc bé cuc dua trén phan hoi.

Hinh thic phan phoi:

e Tai bai gidng lén cac nén tang hoc truc tuyén
nhu Google Classroom, Moodle, hoac Zoom.

e Xuat file duéi dinh dang dé s dung: PDF, O
MP4, ho3c HTMLS. a_’/)@ \-L\

Ho trg truy cap: Q &\

e DAm bdo bai gidng cé thé truy cap trén

nhiéu thiét bi (may tinh, dién thoai, may 8 Tich hop cac hoat
tinh bang). dong tuong tac

Hudng dan ngudi hoc:

e Cung cap tailiéu huéng dan hoac video ngén gitp ngudi hoc dé dang
st dung bai giang.

Thu thap phan héi:

e Yéu cau ngudi hoc danh gia néi dung, cach
trinh bay, va tinh hiu ich. [ IV 4

Phan tich két qua: v/

o Kiém tra su cai thién vé kién thuc hoac ky X
nang cta ngudi hoc.

Cai thién bai giang:

e Dua trén phan héi va két qua dé diéu chinh

bai gidng. 9 Panh gia hiéu qua
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1.4.3. Ky ndng tap huan c6 su tham gia trong huan luyén néng dan

La phuong phap truyén ba kién thurc téi néng
dan bang cach phat huy t6i da sy tham gia cua
nong dan. Néng dan dugc tao co hdi tham gia xac
dinh chu dé tap huan, dugc truc ti€p tham gia vao

' cac hoat dong tap huan nhu: thuc hanh, quan sat,

Khainiém do dém, binh luan, nhan xét va dua ra cac giai phap
cho chinh minh. Gidng vién thudng chi déng vai tro
tu van. Thoéng tin chia sé trong tap huan c6 su tham
gia la théng tin hai chiéu ca tu phia giang vién va
néng dan.

Vai tr6 cia Tap huan vién trong tap huan cé su tham gia

’ \_5'7-‘ a

7 N

e La ngudi cung chia sé kién thuc, ky nang va kinh
nghiém vé&i hoc vién; coi hoc vién la ngudi dugc day
chi khéng phai bi day.

e La cau noi nhiing kién thuc, ky nang mdi véi hoc
: e vién THV la ngudi thac ddy qua trinh hoc tap cla

[\

hoc vién, giup hoc vién kham phavaturdtra nhiing
diéu minh hoc duoc.

e La ngudi tao méi trudng, quan hé va khong khi hoc
tap toét cho hoc vién.

e Langudilanh dao, diéu phdiva quan ly cac hoat dong trong buéi hoc. Hiéu
dugc doi tugng, vai trd ctia minh.

Mét sé ky nang chinh trong tap huan cé su tham gia

(1) Ky nang mé dau/két thuc bai giang tap huan an tuong

M& dau budi tap huan
Tap hudn vién noi thang vé chi dé va ndi dung cta budi tap
huan. Diéu nay sé c6 tac dung rdat ngan thaoi gian va gilp cho
hoc vién nhan biét ngay néi dung chinh cta buéi tap huén
dé c6 su tap trung can thiét, nhu gidi tén bai va muc tiéu can
dat duoc.

Tap huan vién dua ra mét van dé hoac ndi dung nao do réi dan
DL dat hoc vién dén vai cht dé cda budi tap huan.
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e Ma dau bang mot su kién bat thudng, tinh huéng
gay sé¢;

e M3 dau bang cach dua ra mét con s6 théng ké;

e M& dau bang cach chiéu mét doan phim hoac ké
moét cau chuyén;
e M& dau bang cach dat cau hoi;
e M& dau bang dung cu truc quan;

e Mg daubang mét cau chuyén hai hudg, lién tuéng

K&t thac budi tap huan

Hay két thuc budi tap hudn mot cach an tugng va dua ra két luan chdc chan
dé truyén cam hing cho hoc vién.
Mot s6 gai y vé cach két thuc bai gidng an tugng:
Tém lugce ndi dung trudce khi két thic; kéu goi hanh dong;
K&t thuc budi tap huan day xuc cdm;
St dung moét hinh anh an tuong;
Két thic bang mét cau danh ngén hay ca dao, tuc ngir;
N&i I6i cdm on;
Két thuc bai gidng hai hudc.

(2) Ky nang st dung loi noi

e S dung ngén tir quen thudc, dé hiéu Dung cau van
ngan gon, du y va rd nghia.

e T8c dd ndi vira phai, khong qua nhanh dé ngudi nghe
kip theo déi, khdng qua cham dé tao cdm giac é a.

e Am lugng néi khéng qua to hodc qua nhé dé du moi
ngudi déu nghe rd. Néu khi can thi c6 thé sirdung loa
dé dam bdo am lugng.

e Nhip diéu néi khong nén déu déu dan dén cam giac
budn ngu. Nén ngat, ngling, nghi, giong diéu can
thay d&i lén xuéng. Nhdn manh nhing diém chinh
va phu hgp vai ndi dung dé tao diém nhan va cudn
huat ngudi nghe.

e Ké&t hgp nhuan nhuyén va c6 nghé thuat gitta ngén ng{ hinh thé va 1i noi.

(3) Ky ndng sit dung ngén ngif co thé
e Phong cach: Thoai mai, tu tin, than
thién, c&i mé va gan giii.

e Trang phuc: Chinh té€, mau sac hai hoa, gian di, phu hop véi déi tugng va
phong tuc tap quan cda dia phuaong.

Bai 1: Phuong phap huan luyén néng dan H‘ 23



MOT SO PHUGNG PHAP, KY NANG KHUYEN NONG “

o Nét mat: Tuci cudi

e Giao tiép bang mat: Nguyén tac 3s

e CU dong tay: Tha 16ng hai vai va hai canh tay dé tao ra cac ct chi lich thiép
va tu tin. M& rong hai ban tay, cac ngon tay khi bat dau néi dé to ra minh tu
tin va ton trong ngudi nghe va khuyén khich sy tham gia ctia hoc vién. bé
ngUa long ban tay va khép cac ngon tay khi lam cac dong tac. Nén thay déi
kiéu thao tac cGia hai ban tay dé tranh su nham chan.

e Cach cam tai liéu (st dung trong truong hop khong cé may vi tinh, may
chi€u hé trg budi tap huan bang power point): cdm gon dugc trong long
ban tay. Chi can cam bang mét tay, danh mét tay lam déng tac can thiét.

e Tuthé dimng: Khi viét nén ding & phia bén trai bang, khi néi thi nén ding &
gitta bang va huéng vé phia hoc vién.

e Di chuyén: C6 thé dung cach xa, réi tién dan dén véi tiing ngudi dé lang
nghe va tra 15i, dé€ t6 ra quan tam dén ho. Sau do6 nén di giat lui vé phia
bang. Dung lai méi ché vai gidy réi chuyén sang ché khac dé tao khong khi
sinh dong.

(4) Ky nang huy dong su tham gia ctia nguci hoc
1 Két hop hop ly cac phuong phap tap huan co sutham gia clia ngudi hoc.

Dé& cho hoc vién ddm nhan mét phan cong viéc tap huan nhu ghi chép
cac y kién Ién bang, giai thich mot van dé hodc trinh bay mét y tuang/

2 quan diém, thé hién cac tinh huéng duing trong tap huan, diéu hanh cac
hoat déng khai dong, 6n bai, danh gia...

Tao co héi cho hoc vién giao ti€p vai tap huadn vién: D€ hoc vién dat cau
hai cho tap huan vién va nguac lai trd I16i cau héi cla tap huan vién. Cho

3 phép tranh luan gitra hoc vién va tap huan vién vé nhimng suy nghi, quan
diém trai ngugc nhau dé tir d6 théng nhat tim ra cai mai. D€ hoc vién noi
lén nhiing suy nghi ctia ho vé ndi dung va phuang phap viia trao déi hay
phan héi vé nhiing van dé co lién quan.

Tao co hoi cho hoc vién giao tiép vai nhau: S dung nhiéu bai tap/hoat
déng nhom va thuc hanh. D€ hoc vién nhan xét danh gia lan nhau vé két
qua hoc tap, thuc hanh va bai tap. Cho phép tranh luan gifta hoc vién

4 dé ho c6 thé chia sé kinh nghiém cia minh. St dung cac hinh thiic khéi
déng phu hgp dé huy dong dugc su tham gia cla tat ca cac thanh vién
trong I6p.
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S dung céac ky nang dé quan
sat phan loai hoc vién, su
5 dung phuong phap thich hop
déi vé6i ting nhdm ngudi dé
khuyén khich ho tham gia.

(5) Ky nang giang thuc hanh

Gidng day thuc hanh la gidng day trén ca s& quan
sat giang vién/tap huan vién lam mau va thuc hién cta
ngudi hoc duéi su huéng dan cla gidng vién tu dé
hinh thanh cac ky nang, kj xdo ma ngudi hoc sé phai
thuc hién trong hoat déng thuc tién.

Hoc thong qua thuc hanh gitp ngusi hoc cling ¢
kién da co hodc thu nhan kién thiic mai théng qua thuc té.

Cach thidc thuc hién.

, N
Tuy vao muc do kién thuc, ky nang clia ngudi hoc
vé ky thuat sé dugc hoc/hudng dan, quy trinh thuc hién giang day co thé duoc
tién hanh theo cac buéc khac nhau. Dugi day sé hudng dan 2 trudng hop ap dung:
Trudng hop 1: V6i ky thuat tuong déi phd bién (hoc vién co6 thé da lam hoac
¢6 hiéu biét ca ban, cac buéc thuc hién nhu sau:

04) 05) 06/

Gigithiéu Hocvién  Téng két Taphudn  Hocvién Téng két

yéu cau lam tha két qua vién huéng  thuc hanh,
thuchanh theokinh — lam th{r dancach  tap huan
' nghiém clia hoc lam méi vién quan
clia ho vién sat, ho trg
[ ] @ ® o
Gidi thiéu Tap huan Tap huan Hoc vién thuc Téng két
yéu cau thuc vién trinh vién trinh hanh, tap
hanh diér) thaotdac  dién thao tac huan vién
Gtocdétieu cham, kéthop  quansatva
chuén giang giai hé tro
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0 [] 0 e VGi cac trang thiét bi giang day thuc hanh can phaichon
dung chdng loai, dung chat lugng yéu cau.
e Can phai giang cac budc chinh xac ngay tu dau Cho

ngudi hoc thuc hanh cang nhiéu cang tét.

e Theo déi va stfa sai ngay khi hoc vién thuc hanh sai.

E

Luu y véi giang day
thuc hanh
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2.1. KHAI QUAT VE TU VAN KHUYEN NONG

2.1.1. Khai niém

Tu van la hoat déng dong gop y kién, danh gia va goi
y cach tiép can cho van dé dat ra. Nguai tu van nhan dugc
su tin tudng trong nang luc, chuyén mon, kinh nghiém
cla ho. Nguai dugc tu van lang nghe cac y kién, ggi y
déng gop dé co thé tim ra phuong phép giadi quyét van dé. ‘

Cac chuyén gia tu van khuyén néng (bao gobm can
bd khuyén ndng) déng vai tro la nguén luc cho néng dan vé nhiéu chi dé tir cong
nghé néng nghiép dén cac van dé ma gia dinh néng thén hién dai phai d6i mat.

2.1.2. Néi dung tu van

e Tu van vé chinh sach va phap luat lién quan dén phat trién néng nghiép,
néng thoén.

e Lién két san xuat theo chubi gia tri san pham.

e Tu van chuyén giao tién bo ky thuat va cong nghé, t6 chic, quan ly san
xuat kinh doanh trong néng nghiép.

e Khai nghiép, lap du an dau tu, huy déng von, tuyén dung va dao tao lao
dong, xuc tién thi trudng, xay dung thuong hiéu, quang b4, tiéu thu san
pham, bao hiém san xuét, kinh doanh néng nghiép.

e Tuvan giéng, vat tu, thiét bi néng nghiép, bao vé thuc vat, tha y.

e Tu van khac phu hgp véi quy dinh cla phép luat, nhu cau clia ngudi san

xuat va nang luc cda té chuc, ca nhan hoat dong khuyén néng.
B

2.1.3. Phuong thiic tu van khuyén néng

Tu van truc tiép la qua trinh ngudi tu van gap
g6, trao ddi truc ti€p vaéi ddi tugng dugc tu van dé
dugc chia sé, giup d& va thao g& khé khan trong
cdng viéc va cudc séng.

Tu van truc tiép c6 uu diém la dem lai hiéu
qua cao bai vi ngudi tu van sé hiéu rd nhiing kho
khan, vudng méac clia ngudi dugc tu van tur dé
dua ra 16i khuyén hay gidi phap hitu ich cho ho.
Tuy nhién nhugc diém cla phuong thiic nay la
mat nhiéu thai gian va tén kém chi phi.

N6i dung tu van dugc thuc hién truc tiép tai
cac budi tap huan, théong qua dién dan, toa dam. Tuvén thén quadéo t’
Uu diém cla phuong thiic tuvan nay landidung  tap huén, dién dan, toa dam
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da dang, huéng téi nhiéu déi tugng cung Itc, han ché la nhiéu khi con chung
chung chua théa man hét mong muén cua tiing ca nhan, ton kém.
Tu van théng qua cac phuong tién truyén théng

Cac phuong tién truyén thong dugc chia lam 03 loai: truyén théng ca nhan,
truyén thong dai ching va truyén théng xa hoi:

e Truyén théng cé nhan la mét trong nhiing

kénh truyén théng cé dac diém hai chiéu,
% c6 nghia la kénh truyén théng nay sé& hiu
1

>

%
.@ , ‘

su tuong tac, doi thoai cad nhan, kénh truyén

thong ca nhan dién thoai, tin nhan nhanh,

@ email. Théng qua nhiing théng diép, tu van

._—I @ thong qua truyén théng ca nhan mang dén

hiéu qua cao do hai bén trao déi dugc truc

ti€p vai nhau nén sé hiéu rd hon nhung nhugc

diém la mat nhiéu thai gian.

e Truyén thong dai ching la mét qua trinh c6 dinh huéng nham truyén dat
théng tin dai chiing t6i nhiing d6i tugng muc tiéu dai ching bang cach su
dung phuang tién truyén thong dai chiing dé phuc vu muc dich da dugc
dé ra. Cac phuong tién truyén théng dai chiing hiéu qua nhu truyén hinh,
bdo chi, bang hiéu, t& rai, catalog, brochure. Cac phuong tién truyén théng
dai ching dugc danh gia c6 stc lan truyén rong rai va c6 tam anh huéng,
tdc dong tGi cong ching xa héi ndi chung, t6i do6i tugng can tu van noi
riéng bang nhiéu cach thé hién khac nhau nhu hinh &nh, am thanh, ch
viét, hay cac théng diép dé nhg, dé hiéu, dé ti€p can nham tac dong ca vé ly
tri va tinh cdm clia con ngudi gitp nhanh chong thuyét phuc, dat hiéu qua
cao, mat it thai gian, tuy nhién nhugc diém cua tu van thong qua truyén
théng dai ching la chi phi tén kém.

e Truyén thong xa hoi la phuong thiic dua vao stic manh lan téa va tuong
tac manh clia cac mang xa hoi phd bién nhu: Facebook, Youtube, Blog,
Instagram... dé truyén di thong diép can tu van. Véi dac diém da chiéu,
st dung cac “déi tugng xa hoi” vai khéng gian tuong tac rong, kénh truyén
thong xa hoi gitiip thong tin can tu van dén doi tugng tu van trd nén song
doéng hon. Dac biét, kénh truyén thong xa héi truyén tai thong diép nhanh
hon, lan truyén rong rai hon va manh hon, c6 su tuong tac manh mé hon,
chi phi it hon. Tuy nhién d6i tugng tu van trong khuyén nong cha yéu la
néng dan chua st dung nhiéu dién thoai thong minh nén khong tiép can
dugc nhiéu qua tu van truyén théng xa hoi.
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Tu van va dich vu théng qua théa thuén, hop déng

Day la hinh thuc tu van, dich vu cé su rdng budc EONTRACT
vé mat phap ly gilta 2 bén, uu diém cta phuong thiic —
tu van nay xac lap ré rang quyén, nghia vu cla cac
bén khi tham gia gém ngudi tu van, dich vu va ngudi
nhan tu van, dich vu. Han ché chua quen cho ca 2 bén
tham gia, dé gay tam ly lo ldng do lién quan dén yéu
t6 phap ly.

2.1.4. Nhirng yéu cau can c6 cia tu van vién khuyén néng
Kién thuc

Co kién thiic vé cac Chinh sach va phap luatlién quan
dén ndng nghiép ndng thon; kién thic chuyén mén hoa
nghiép vy, dinh mdc kinh té ky thuat vé khuyén nong;
kién thic vé ké hoach khuyén néng, lap ké hoach, giam
sat va danh gia khuyén nong, quan ly san xuat néng lam,
ngu nghiép; kién thiic vé thi trudng va kién thic vé doi
sOng néng thon

Ky nang
Lang nghe, dat cau hoi, thuyét phuc, giao tiép tao thién cam,...
Thai do

Khiém ton trong céng viéc; Tu tin vao kha nang; Uy tin ca nhan; Co6 thai do
tich cuc, cht déng lang nghe kinh nghiém va nhu cau clia ngudi dan; Ton trong
va quan tam dén kinh nghiém cia ngudi dan dia phuang.

2.2.QUY TRINH TU VAN KHUYEN NONG

Quy trinh tu van khuyén néng dugc khai quat nhu sau:

Khao sat nhu cau Thiét ké hoat dong Thuc hién tu van
tu van khuyén néng tuvan theo hop déng

{3
O =m0 =
(@) ®)

Dénh gid nhu cau tu Ky két hgp déng Panh gia hiéu qua
van khuyén néng tu van sau tuvan
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2.2.1. Khao sat nhu cau tu van khuyén néng

Khao sat nhu cau tu van la hoat dong can thiét va dugc thuc hién theo ké
hoach trong bat ky chién lugc tu van nao. Viéc ndm bat ding nhu cau, mong
muon clia déi tugng can tu van sé gitp cho don vi tu van cé su diéu chinh, caitién
dich vu tu van mét cach kip thai dé nang cao chat lugng tu van va tang tinh canh
tranh. Cac cach trién khai khao sat nhu cau ctia déi tugng tu van bao gém: Phéng
van truc tiép, khao sat qua tai liéu gidy, khao sat qua dién thoai, email... Nhiing
luu y khi tao bang khao sat nhu cau tu van: Xac dinh rd muc tiéu ctia cudc khao
sat, thiét ké bang khao sat phu hgp véi d6i tuong khao sat, thu thap va phan tich
két qua khao sat.

2.2.2. Panh gia nhu cau tu van khuyén néng

Viéc danh gia nhu cau la mét trong nhiing viéc cuc ky quan trong bai vi dua
trén két qua phan tich vé nhu cau déi tugng can tu van cling nhu cac van dé ma
ngudi tu van mong mudn thi sé biét dugc rang can phai tu van diéu gi cho ho.

Xac dinh dugc nhu cau tu van sé do ludng dugc muc dé hiéu qua cua viéc tu
van. Day chinh la qua trinh thu thap va phan tich théng tin nham lam ré nhing
nhu cau can thiét dé cai thién két qua cong viéc clia d6i tugng can tu van.

Phuong phap danh gia nhu cau bao gém: Phuong phap nghién ctu tai liéu,
dirliéu, phuong phap diéu tra, phan tich hién trang, phuang phéap phan tich, téng
hap, phuong phap phong van, thao luan, phuong phap chuyén gia... Tuy vao
muc tiéu va déi tugng danh gia ma ngudi tu van cé thé st dung linh hoat céc
phuong phap danh gia trén.

2.2.3.Thiét ké hoat déng tu van

Chuang trinh tu van can dugc thiét
ké rd rang, c6 day du muc dich, yéu cau,
déi tugng, thai gian, cac hoat dong tu van
va két qua daura

2.2.4. Ky két hop dong tu van

Sau khi trao d6i, théng nhat, hai bén
di dén thoa thuan va ky hop dong tu van.
Trong hgp dong tu van can ghi ré théng
tin cta hai bén, nhitng ndi dung clia hgp
doéng tu van, trach nhiém cla hai bén,
thai han va phuong thic thanh toan va
cac cam két thuc hién hgp dong.
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2.2.5. Thuc hién tu van theo hop déng

Khi hgp dong dugc ky két, Hai bén sé thuc hién hgp dong tu van theo ding
ké hoach dugc dé ra.

2.2.6. Panh gia hiéu qua sau tu van

Muc dich ctia buéc nay nham danh gia nhiing hiéu qua dem cho déi tugng
dugc tu van, cé thé dé xuat dé diéu chinh, thay d6i nham nang cao hiéu qua tu
van, gitp cho ngudi dugc tu van hoan thanh t6t cong viéc dugc dé ra.

2.3.MOT SO KV NANG HO TRO HOAT DONG TU VAN KHUYEN NONG

2.3.1.Tiép cén, giao tiép va tao thién cam véi nguodi dugc tu van

Tiép can ngudi ndng dan hiéu qua doi hoi su chan thanh, gan gai va hiéu biét
vé van héa, cling nhu thuc té cudc séng clia ho. DE ti€p can, giao tiép va tao thién
cdm canchay:

e Tim hiéu truéc: Hiéu rd vé vung dat, dac diém canh tac,
van hoa va cac van dé thuong gap tai dia phuong.

e Xac dinh muc tiéu: Biét rd ban muén truyén dat thong tin
gi hodc dat dugc diéu gi khi giao tiép véi ho.

e Chuan bi kién thuc: Sn sang gidi dap cac cau hoi lién
quan hoac céc giadi phap cu thé.

o Thai gian: Gap vao lic ho ranh réi, thudng la budi chiéu
hodc sau mua vu.

« Dia diém: G3p g& tai noi ho cam thay thoai méi nhu ¢ €hon thdi diém va

X R N . PN n cach thuc pht hop
dong rudng, nhariéng, hoac cac buoi hop hdinéng dan.

e Chao hoi va bat chuyén: M& dau bang nhiing cau héi doi
thudng nhu “Mua nay gia lua 6n khong bac?’, “Mua nay
c6 sau bénh nhiéu khéng bac?” hoac “Gia phan bon nam
nay cao qud, bac cé gap khé khan khéng?”

e L3ng nghe: Thé hién su quan tam thuc su bang cach lang
nghe nhiing khé khan va méi quan tam cda ho.

e Péng cdm: Chia sé va thau hiéu nhimng thach thuc ho
dang gap phai, khdng phan xét.

e Tranh dung thuat ng{ phuc tap, thay vao dé hay giai
thich bang ngén ti quen thudc vai ho.

o Vidu:Thay vi néi“quy trinh bon phan t6i uu,” hay noi
“cach boén phan giup cay khde manh hon!, Thay vi
ndi “tang cudng vi sinh vat co lgi,” hay noi “giup dat
toi x6p va cay khoe hon!”

St dung ngon ngr
dé hiéu va gan gui
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e Hay sén sang dén tham dong rudng, trang trai dé hiéu ré
thuc té.
o Vi du: Cing ho xem xét cdy trong, dat dai hoac qua
trinh chan nuéi dé chia sé giai phéap cu thé.

e Khi trao d6i, hdy nhan manh nhiing lgi ich thiét thuc ma
ho c6 thé dat dugc tir gidi phap ban dé xuat. Tap trung vao
o Vi du: “Phuong phap nay sé gitup bac gidm chi phi Ioffch thyic té
phan bén, lai tdng ndng suat”

e KE& nhiing cau chuyén thanh céng ctia néng dan khac

Minh hoa béng hodc dan ching cu thé.
vi du thuc té e e . Xl s
c e Néu c6 thé, t6 chic tham quan thuc té hoac cho ho xem

hinh anh, video minh hoa.

e Dua ra |6i dé nghi thir nghiém mot phan gidi phap hodc
san pham dé ho tu trai nghiém.
Cung cap ca hoi
th nghiém, ca hoi
giao luu hoc héi

o Vidu:“Trung tdm dich vu néng nghiép... trién khai mo
hinh.... sé ho trg bac mét phan giéng mai, bac tréng
th{ trén vai sao dé danh gia hiéu qua”

e T6 chuic cac budi thdo luan, huéng dan ky thuat hoac
tham quan mé hinh thuc té.

e MGi cac chuyén gia hodc nhiing ngudi da thanh cong
dén chia sé kinh nghiém.

e Ngudi ndng dan thudng dua vao kinh nghiém, vi vay ho

DIy AN Gl c6 thé than trong trudc cac giai phap mai.

kién nhan va
tén trong e Hay kién nhan giai thich, 1ang nghe va khéng ép budc ho
e Thudng xuyén hdi tham ho dé xay dung méi quan hé
lau dai. Diéu nay giup tao long tin va kha nang hop tac
trong tuaong lai.

2.3.2. Ky nang dat cau héi trong tu van khuyén néng
e Yéu cau chung: Ngén gon, truc tiép, chi tiét, dé hiéu.
e Luachon dang cau héi: M& va dong, tuy thudc vao muc dich héi, can chon dang
cau hoi phu hop.
o Khi can thong tin ban dau vé y kién nguai dan, tam tu, nguyén vong v.v.
can dat cac cau hdi thdng vao van dé va ggi ma. Cau hdi goi mé sé gitp
ngudi dan trién khai y tuéng.
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o Khi can thong tin chinh xac hon can dat cau
hoi khang dinh.

o Khi muén ngudi khac can nhac thém vé diéu
ho vira néi can dat cau hoi nghi van tich cuc:”..
ngudi dan luon khéng dong tinh.., “Luén ludn
u?’,"..diéu khong bao gio..”,"khéng bao gid c6
dung khéng?”.

o Khi muén kiém tra ngudi noi da hiéu van dé
chua, can dat cau hoi kiém tra.

o Khi muén tém lugc nhiing y chinh ngudi trinh
bay, can dat cau hoi tom tat.

e Lién két cac cau hoi: D€ 13y lam ré dugc vé mét van dé, nhiéu khi chi can
mot cau hoi nhung phan 16n can phai c6 mét loat cac cau héi, vi vay, can
phai cha y dén tinh logic gilra cac cau hoéi. Cau hodi sau nén can cirvao y
chinh trong cau tra |oi trudc hodc nhiing y chua ré trong cau tra 16i trudec...

e Nhan cach hoa cau hoi: dua ngusi dugc hoi vao trong béi canh cau hoi. Vi
du:“theo bac/cé/chu/anh/chi..!,"Bac thay thé nao?”.

e Nhiing diéu can tranh: khong dat cau héi mang tinh riéng tu; khéng dat
cau hoi mang tinh khiéu khich; khéng gan héi.

2.3.3. Ky nang quan sat, lang nghe trong tu van khuyén néng

Nghe c6 nhiéu cap dé. Nghe thoang qua, nghe 16 mg, nghe ré... nhung nhin
chung c6 hai cap do:

1. Nghe thay

2. Nghe hiéu

DE& nghe thay khéng kho nhung dé nghe hi€u can phai c6 ky nang lang nghe.
Nghe la cdm nhan béng tai. Nghe la tap trung chd y dé€ nhan ré am thanh va loi
néi. Nghe la cdm nhan dugc, cam thay duoc.

Pé lang nghe hiéu qua can:

e Tap trung nghe: trong lic nghe khéng lam
viéc gi khac dé tap trung vao viéc nghe, tranh
su phan tan tu tuéng.

)
- ¢ Nghe xong hay néi: Nghe nguai dugc tu van
))) | @ ndixong diing khodng 2 - 5 gidy méi phan hoi:
/ déng tinh, khong déng tinh, nghi ngg, khen
ché v.v. khong ngat 16i hay lam mat phuong
\\\ hudng khi ngusi khac dang noi vi vira bat lich
su lai vira kho c6 thé hiéu hét y ngudi noi.
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e Nhin thdng vao ngudi néi. Giao luu v6i ngudi néi bang anh mat.

e Khi thdy néi nhanh qua hoac c6 cau nghe khéng ré thi c6 thé dat cau hoi
nhac lai néi dung.

e Khicé van dé chua ré hay khong dong y thi ciing khong nén voi vang phan
xét hay tranh cai ma can dat cau hoi dé lam ro van dé

e Tim ray chinh cla ngudi néi.

e Ghilai thong tin co ban.

e Thay déi tu thé, trang thai ban than dé tranh buén ngu. Tu thé trong khi
nghe: Khéng khoanh tay, vat chan, khong dua vao ghé ma ngusi phai hoi
nghiéng vé phia trudc.

e L3ng nghe khéng chiy tudng ma ladng nghe ca cdm xdc clia ngudi noi dé
danh gid toan dién dugc vé lugng tin cdy: thong tin ding hay khong, co gi
an chuia sau nhing 13i n6i dé khéng.

e Lang nghe cdm xuc: Hay lang nghe cach thic ma ngudi dugc tu van dién ta
y tudng: Giong ndi (cé vé tu tin hay ling ting v.v.); Ngon ng( cl chi (c&i ma
hay dé chiing, khép kin v.v..); Anh mét (trong sang, truc dién hay ngudc cao,
né tranh v.v.); Toc d6 dién ta (nhanh, cham hay ngdm ngting v.v..).

2.3.4. Ky nang st dung ngén ngit 16i néi trong tu van khuyén néng

Trudc khi tim hiéu ky nang vé 1&i néi can phan
biét gitta néi dung néi (tU ndi) va I&i ndi (giong).
Noi dung néi la lugng thong tin ma ta dua ra con
I6i ndi (giong) la kénh truyén tai thong tin do.
Cung mét ndi dung co thé duoc dua ra qua nhiéu
ki€u 15i néi khac nhau (nhe nhang, tinh cadm, de
doa, ham hg, buén nan...) va dugc ti€p nhan dudi
céac cach hiéu khac nhau tuy theo tinh chat cda 1o
noi. Nhu vay, I5i noi (giong) co vai tro rat I6n trong

viéc truyén tai néi dung. Khong phai ngau nhién

ma co tac gia da noi“Van dé khong phai la ndi cai gi ma van dé la néi nhu thé nao”.

A

L&i noi ban than da bi anh huéng bai nhiéu yéu té ¢6 hiru nhu tudi tac, qué
quan (Bac, Trung, Nam v.v.), gidi tinh va nhiéu yéu t6 nhat thai nhu tam trang (vui
buén...), bénh tat (viéem hong, ngat mui v.v.) vi vay, cac ky nang noi sé phai tap
trung vao viéc han ché nhiing diém yéu va phat huy nhiing uu diém cda Ii néi
sao cho mang lai hiéu qua truyén dat thong tin hiéu qua nhat.

Vé co ban can cha y cac diém sau:

e Am lugng: Su to nhé ctia I5i néi can cé sy diéu chinh theo s lugng
ngudi nghe, van dé nay c6 thé dugc gidi quyét bang hé thng am thanh hé
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trg. VD: khi thuc hién hoat déng tu van thong qua tap huén, héi thao dau
b& vGi s6 lugng ngudi tham du I6n. Mét diém can chu y dac biét la trong
sudt qua trinh ndi, ngudi ndi can co su thay déi am lugng, tdng am lugng
vGi nhiing ndi dung can nhan manh, giam am lugng khi néi nhimng chuyén
vé tinh cdm, thé hién ndi budn, niém vui... Cach thé hién am lugng déu déu
dé gay buén ngli va khéng thé hién dugc cac diém nhan, khong phan biét
dugc sac thai tinh cam trong ndi dung trinh bay.

e Phat am: Am phat phai ré rang, tron am, dut khoat, khéng dé liu am dan
dén kho nghe.

e Toc do: Toc dé ndi phai vira phai, khong dugc nhanh qua cling khong duoc
ré ra. Trong qua trinh noi, khi can biéu dat cac sac thai dac biét nén co su diéu
chinh téc d6 nhanh cham két hgp véi su diéu chinh am lugng to nhé. Thudng
trong mét y, mot cau, phan cudi y, cdu thudng dugc giam téc do, nhip dé tao
budc chuyén sang mét diém dimng véi muc dich ngét y hodc nhan manh.

e Thai lugng: Khdng ¢ mot tiéu chudn théng nhat vé mat thai lugng ban
can phai noi la bao nhiéu trong giao tiép, tu van. Diéu nay tuy thudc vao
tinh chat cda budi lam viéc, tu van va vai trd cta ban trong budi lam viéc
dé, thai gian danh cho cong viéc d6. Néu l1a mét budi tu van thong qua tap
hudn thi thai lugng néi c6 thé nhiéu han v.v.. Nhung mét nguyén tic trong
viéc nay la can néi ngan gon va tranh noi nhiéu.

Cach cai thién giong néi

Cai thién giong noi bang cach noi to hon.

Tap néi cham lai.

Phat am ré rang khi néi

Thuc hanh thg sau dé cai thién giong noi.

Thay d6i am séc dé co giong ndi hay hon.
Cai thién giong néi bat
dau ti phong thai néi
e Tap luyén véi cac bai luyén phat am.
o Luyén tap thong qua cac cau ndi leo ludi dé tang
kha ndng linh hoat cla lugi va moi.

e Luyén doc to va ro rang.
e Cai thién giong néi bang cach ghi am va nghe
lai nhiing IGi n6i cia minh.

NV

Luyén néi dé cai thién
giong noi

e Tim dén chuyén gia luyén giong.

36 ‘H Bai 3: Phuong phap tu van khuyén néng



N/ /

MOT SO PHUGNG PHAP, KY NANG KHUYEN NONG

2.3.5. Ky nang thuyét phuc, dua ra 16i khuyén, giai phap

Thuyét phuc

0 R0

Thuyét phuc la qua trinh st dung IGi néi, 1ap luan,
hodac cac phuong tién khac dé khién ngudi khac thay déi
quan diém, hanh vi, hodc quyét dinh ctia ho theo hudng

ma ban mong mudn. Thuyét phuc khéng chi don thuan

la dua ra ly 1é ma con la kha ndng tao dung niém tin, su

déng cam, va tac dong dén cam xuc clia ngudi nghe.
Thuyét phuctap trung vao hai muctiéu: 1.Lam cho nguai

ta thay dung, thay hay; 2. Lam cho ngudi ta tin va lam theo.

Cac yéu té quan trong trong thuyét phuc

e Ly lé va ching cu: Pua ra cac lap luan hgp
ly, théng tin dang tin cay, va béng ching dé @
ching minh quan diém.

e Cam xuc: Tao ra su két ndi vé mat cdm xuc dé
ngudi dugc tu van cdm thay déng vién hoac
dugc thuc day dé thay doi. Niém tin va uy tin: U

Thuyét phuc thanh céng khi ngudi dugc tu /-
van tin tudng vao tu van hoac thay uy tin ctia ho trong linh vuc lién quan.

e Suldng nghe: Thuyét phuc cling can phai lang nghe va hiéu quan diém cua
ngudi dugc tu van dé tir d6 dua ra thong diép phu hop.

Nhiing buéc co ban dé thuyét phuc

Chuan bi ky
van dé tu van

Trudc khi thuyét phuc ngudi khac thi ngudi tu van phai
lam ch@ va ndm viing moi théng tin can thiét. Hay suy
nghi ky cang vé bo dir kién quan trong. Hon nita phai tim
hi€u co ban vé ngudi dugc tu van dé tim hiéu cac van dé
ho dang gap phai (vi du: nang suat cay tréng, gia ca thi
trudng, thién tai). Hoi va lang nghe dé hi€u ré hon vé muc
tiéu, nguyén vong va lo 1ang ctia ho. Nhin chung, chuan bi
ky van dé trinh bay c6 nghia la:

Xac dinh muc dich thuyét phuc

Liét ké thong tin can thiét theo thi tu nhat dinh

Chuan bi sén anh, video, hé sg, tai liéu cu thé dé lam minh
chuiing

Trién khai sdn cac budc trinh bay, dac biét Ia néi dung mé
dau va chét ha
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SU dung ngén ngir gan gai, dé hiéu va phu hgp véi trinh
dd ctia ho. Hay chan thanh, minh bach va giir 16i hia trong
moi giao tiép.

Tao dung dugc
niém tin

Tranh s dung cac thuat ng(r ky thuat phuc tap, hay dién
Trinh bay ré rang ta noi dung, y tudng, gidi phap mét cach don gian dé hiéu
va dé hiéu nhat nhung can phai nhan manh dugc nhimng loi ich cu
thé ma ngudi dugc tu van c6 thé nhan duoc

Pua ra cac vi du thuc t&€ ma ngudi dugc tu van c6 thé thay

Cung cap dugc két qua ngay lap tiic, minh chiing tir nguai dan khac
théng tin cuthé da ap dung nhiing gidi phap dugc cung cap (vi du: tang
nang suat, giam chi phi, cai thién chat lugng san pham).

Tao co hoi Pua ra co hdi cho ngudi dugc tu van thi nghiém nhing gi
thi nghiém ma ngudi tu van da dé xuat.

Gidi quyét cac  Giai thich rd vé nhiing rui ro va lgi ich d6ng thai chi ra cac
mai lo ngai giai phap ho trg dé ngudi dugc tu van yén tam.
Khuyén khich ngugi dugc tu van thuc hién thay déi véi

thai do tich cuc, dua ra nhiing 16i déng vién, dadm bao ho
sé khong don déc trong qua trinh p dung, thay doi.

Khuyén khich
dong vién

Pua ra 16i khuyén, giai phap trong tu van khuyén néng

Gidi phap/Ioi khuyén la cac bién phap, phuong an
hodc ké hoach cu thé dugc dé xuat va thuc hién nham giai
quyét mét van dé cla ngudi dugc tu van, cai thién tinh
hinh hoac dat dugc muc tiéu nao dé.

Pac diém cua 16i khuyén, giai phap trong tu van

Cu thé: Cé tinh rd rang va chi tiét, khong mo ho.
e Thuc té: Phlu hop véi diéu kién va nguodn luc clia ngusi dugc tu van.
e Hiéu qua: Mang lai két qua tich cuc hodc cai thién tinh trang hién tai.

Dé ap dung: Dé hiéu, dé thuc hién, dac biét véi déi tuong can giai phap.

Cac yéu té dé dua ra 16i khuyén, gidi phap tét trong tu van
e Hiéu rd van dé: Phai xac dinh ding nguyén nhan géc ré ctia van dé.
e Sang tao va linh hoat: Khong rap khuén, can tim ra cac cach tiép can méi
hoac cai tién.
e Tinh lau dai: Dam bao giai phap khéng chi giadi quyét van dé tam thai ma
con ¢6 hiéu qua trong tuong lai.
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Cach dua ra 16i khuyén, giai phap trong tu van khuyén néng

Lang nghe va phan tich: Dat cau hoéi va thu thap théng
_ tin vé cac khékhan ngudi dugc tu van dang gap phai.
Xac dinh ré van dé

c4n giai quyét Vi du: Ho gap van dé vé sau bénh, gia ca hay hiéu qua

san xudt? Danh gid nguyén nhan: Tim hiéu nguyén
nhan géc ré clia van dé dégiai phap phu hop.

e Cuthé héa gidi phap: Giai thich rd timg budc thuc hién,
st dung ngdn ngl don gian va dé hiéu.

o Vi du: “St dung céac bién phap gi dé phong tri;,

cach thuc thuc hién tiing bién phap do6 cu thé nhu

Puara giai phap thé nao?”
pI:u hgpva e Tuy chinh theo diéu kién clia ngudi dugc tu van: Dam
de ap dung

bao giai phap phu hgp véi nguén luc hién tai (dat dai,
tai chinh, ky thuat).
o Vi du: Néu ngudi dugc tu van khéng da chi phi dé
lam, hay dé xuat phuong phap it tén kém hon.

e Dan ching: Sir dung céc trudng hgp thanh céng hoac

Minh hoa bing 56 liéu cu thé dé chiing minh tinh hiéu qua.
thuc té e Thuc nghiém: Dé nghi trién khai thi nghiém nhé trén

manh dat ctia ho hoac dua ho tham quan mé hinh mau.

e H6 trg ky thuat: Pam bao ngudi dugc tu van dugc
Két hop hé trg hudng dan va giai dap thac mac khi thuc hién.
vadéng hanh ¢ Theo déi va cai tién: Cung ho danh gia két qua sau khi
ap dung va diéu chinh néu can.

e Kinh té:Tiét kiém chi phi, tding nang suat hoac nang cao
| » gia tri san pham.
Ruanimanlieticny i Moi trudng: Cai thién dat dai, gidm 6 nhiém ti hoa

Ui chat. Lau dai: On dinh dau ra, ting tinh bén viing
trong san xuat.
o e DEé xuat cac giai phap tai chinh: Cung cap danh sach cac
Tao diéu kién t6 chuic hé trg vén vay.
tiép can véi cac p R o2 T i o . X
‘a Cung cap ngudn vat tu: Két néi ho véi cac nha cung ca
nguén luc C gcapng 2 : gcap

uy tin hodc dam bao ho c6 du nguén luc dé thuc hién.
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Luu y khi dua ra 16i khuyén/ giai phap trong tu van

e —

e Khoéng nén ap dat giai phap, hay dé nguai duoc tu j
van cam thay dugc ton trong va ty quyét dinh.

e Cung cap giai phap thuc té, khong qua phuc tap va
dam bdo ngudi dugc tu van hiéu ré cach thuc hién.

— J

I

r—

40 m Bai 3: Phuang phap tu van khuyén nong



BAI 3

PHUONG PHAP )
TRUYEN THONG KHUYEN NONG




MOT SO PHUGNG PHAP, KY NANG KHUYEN NONG “

3.1. KHAI NIEM VE TRUYEN THONG TRONG KHUYEN NONG

3.1.1. Dinh nghia, vai tré ctia truyén théng trong khuyén néng

Truyén théng dugc dinh nghia la: “Mét qua trinh, trong dé cac thanh vién
tham gia viéc tao lap va chia sé thoéng tin véi nhiing thanh vién khac nham dat
dugc su hiéu biét 1an nhau” (Kincaid, 1979; Rogers va Kincaid, 1981). Nhin chung,
truyén thong la qua trinh trao ddi, chia sé théng tin, kién thuc, kinh nghiém, tu
tudng, tinh cdm... lién tuc gilta hai hodc nhiéu ngudi nham tang cudng hiéu biét
lan nhau, thay déi nhan thuc, tién téi diéu chinh hanh vi va thai dé phu hgp vai
nhu cau phat trién ctia ca nhan/nhém/céng déng xa hoi.

D06i véi khuyén nong, truyén théng la hoat déng cung cap, truyén tai thong
tin mot cach rong rai dén doi tugng khuyén néng. Truyén thong khuyén néng
nhan manh qua trinh tao lap, chia sé nhiing théng tin phuc vu phat trién néng
nghiép néng thon, xuat phat tir nhu cau ctia ngudi nong dan. Déi véi cac ving
noéng thén, san xuat nong nghiép, cdng tac truyén théng khuyén nong gil vai
trd to 16n va can thiét vi ton tai nhu cau trao déi vé kinh té&, van hod, xa héi, moi
truong gilta ndbng dan véi can bo khuyén néng, can bo nghién ctiu nong nghiép,
cac doanh nghiép, can bd quan ly, nha bao va chinh gita ho v6i nhau Déng thoi
vi ndbng dan cac vung, dia phuang hién co trinh do, tap quan khac nhau nén phai
thuc hién truyén thong khuyén néng dé tao ca hoi, méi trudng cho ho hoc tap
1an nhau, trao déi kinh nghiém, hgp tac lam an, xdy dung thuong hiéu, tim huéng
xuat khau...

i

T BAN KHUVEN
" SU DUNG HIEU QUA PHE P

: a%énc NGHIEP TRONG S/
& :

W

Trong giai doan hién nay, truyén théng khuyén néng da va dang c6 mét vi tri
quan trong trong chién lugc phat trién tam ndng (néng nghiép, néng dan, néng
thon), nhat la trong qua hinh héi nhap kinh t€ qudc té, Viét Nam la thanh vién chinh
thuc ctia ASEAN, APEC, ASEM va WTO... va ky két cac Hiép dinh nhu: Hiép dinh déi
tac toan dién va tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP); Hiép dinh thuong mai tu
do (FTA); Hiép dinh thuong mai tu do ASEAN (AFTA)... Poi hoi cac cap quan ly, lanh
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dao, chuyén mén ti trung uong dén dia phuang phai ¢ chién lugc dinh hudng
phat trién san xuat phu hgp, nhat la céng tac truyén théng trén cac linh vuc nhu
giéng mdi, dinh hudng san xuat, tim kiém thi trudng mdi, quang ba san pham qua
cac phuong tién thong tin dai ching nham chia sé nhirng thong tin phuc vu phat
trién ndng nghiép néng thén phu hap thuc tién clia ngudi san xuat.

Truyén théng gém nhiing yéu té co ban nhu:

La théng tin hay théng diép dé co La nhiing théng
thé& san xudt ra nhing tac phdm co tin bi sai léch
y nghia nhu nhiing cau chuyén, bai  La d6i tugng tiép trong qua trinh

Viét, video va hinh anh nhan théng tin lan truyén

Noi

La noi bat dau Théng qua céac hinh thidc nhu La nhiing théong tin,
hay khai xudng truyén hinh, phat thanh, bao y ki€n clia ngudi tiép
cho moi thong chi, truyén miéng... dé truyén nhan thong tin phan
tin lan truyén tai thong tin dén cong ching hoi lai

3.1.2. Cac hinh thuc truyén théng trong khuyén néng

Truyén théng truc tiép

Hinh thuc truyén thong truc tiép la hinh truyén théng dugc thuc hién truc
ti€p gilta ngudi véi ngudi. BAi tugng truyén thong truc tiép co thé la mét ngudi
hay mét nhém ngudi.

Hinh thiic truyén théng truc ti€p cé thé dugc thuc hién théng qua: cac budi
néi chuyén chuyén dé/tap huan; thao luan nhom, dén tham hé gia dinh, sinh hoat
caulacbé, tuvan,...

e Uu diém:

o Ngudi truyén théng co thé biét dugc kién thiic, thai dé va thuc hanh
clia d6i tugng nhu thé nao, qua dé, c6 thé diéu chinh noi dung, cach
truyén dat hodc cé bién phép tac dong thich hgp véi tling déi tuong
hoac nhém déi tuong.

o Ngudi truyén thong c6 thé nhan dugc théng tin phan héi tir déi tuong,
do do, hiéu dugc tam tu, tinh cdm, hoan canh, kho khan ctia déi tugng
va dé dang danh gia dugc hiéu qua truyén thong.
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o La phuong phap truyén théng hiéu qua nhat, cé vai trd thay d6i hanh vi

cla déi tugng.
e Nhugc diém:

o Chi tiép can dugc mét nhom déi tugng han ché, vi vay, khé co di nhan
luc lam céng tac truyén thoéng.

o Ngudi truyén thong phai co kién thuic, ky nang can thiét dé dap ung vai
nhu cau ctia moi nguai dan.

o Hiéu qua truyén thong phu thudc vao nang luc cla truyén thong vién.

Truyén théng gian tiép
La hinh thuc truyén thong dugc thuc hién qua cac phuong tién thong tin dai
ching nhu vé tuyén, dai phat thanh, loa truyén thanh, bao, tap chi, ban tin... va
cac loai tai liéu truyén thong nhu ap phich, t& roi, t& gap ...
e Uu diém:
o NOi dung truyén théng mang tinh théng nhat, tin cdy va cé thé I3p lai
nhiéu lan.
o Cé kha nang truyén théng tin nhanh, dén dugc véi nhiéu ngudi va nhiéu
nhom déi tuong.
o Tao ra dugc du luan va méi trudng xa héi thuan Igi cho viéc thay ddi thai
dd va hanh vi ctia déi tugng.
e Nhugc diém:
o Chico khd nang cung cap kién thic, kho lam thay d6i hanh vi clia déi tuong.
o Khé thu dugc théng tin phan hoi do khé danh gia dugc hiéu qua
truyén thong.
o Doi hdi phai cé phuong tién, trang thiét bi d€ truyén va nhan thong tin.
o Su phan chia hai hinh thiic truyén théng nhu trén chi mang tinh tuong
déi, dé phat huy hiéu qua, hinh thiic dugc lua chon 1a su phéi hap hai
hinh thiic trén trong qua trinh trién khai cac hoat déng truyén théng.

3.2. CACPHUONG THU'C TRUYEN THONG TRONG KHUYEN NONG

3.2.1. Truyén théng truyén théng

Truyén thong truyén théng la cach ti€ép can théng qua cac phuong tién, ky
thuat va cong cu da xuat hién tur lau dé truyén tai théng tin dé€n ngudi néng dan.
Day la cach truyén tai thong tin truc tiép hodc gian tiép dén cong dong, dac biét
la & cac viing ndng thén, nai viéc tiép can cdng nghé sé con han ché.

Cac phuong thiic cu thé cta truyén théng truyén thdng nhu phat thanh,
truyén hinh, thao luan nhém/tap huan/hoi thao, t& rai, ap phich, sach bao huéng
dan, tham mé hinh, tu van ca nhan...
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e Tiép can réng rai: Phu hop véi cac vung néng
thon, noi diéu kién ti€p can cong nghé con
han ché. Nguai dan cé thoéi quen st dung cac
kénh nhu phat thanh hodc truyén hinh.

¢ Tinh than thién va tin cay: Ngudi dan thuong
tin tudng cac kénh truyén thong vi da quen
thudc trong doi séng hang ngay, gan bé véi
thoi quen sinh hoat cia cdng déng ndng thon.

e Don gian va dé hiéu: Ngén ngir va ndi dung  Uu diém ciia truyén théng
phu hop véi trinh do hiéu biét cta dai da sé truyén thong
néng dan.

e Pham vi théng tin han ché: Kho truyén tai
lugng I6n théng tin hodc cac ndi dung phuc
tap nhu quy trinh cdng nghé cao.

e Tac déng ngan han: Cac thong diép qua phat
thanh hodc héi thao thudng chi ghi nhé trong
thai gian ngan néu khong dugc nhac lai.

¢ Phu thuéc vao dia phuong: Hiéu qua phu
thudc vao su té chic va nang luc clia can bd
tai dia phuong.

Nhuogc diém cha truyén
théng truyén théng
¢ Kha nang tao két ndi truc tiép: Thong qua cac
budi hdi thdo, thado ludn nhém, tu van ca nhan, hop cdng déng, hodc cac
hinh thiic san khau hoa, tao su gan két gita cac thanh vién trong cong dong.

3.2.2. Truyén théng ky thuat sé

Truyén thong ky thuat s6 trong khuyén néng la viéc st dung cac nén tang va
cong nghé s6 dé truyén tai thong tin, kién thuc, ky thuat, va dich vu néng nghiép
dén ngudi nong dan. Phuong phéap nay thudng st dung cac thiét bi dién tl nhu
dién thoai théng minh, may tinh, va internet dé két néi gitta can bd khuyén néng,
chuyén gia, va nébng dan.
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Mang xa hoi:

Mét s6 nén tang phd bién nhu:

Livestream, Marketing qua nhiing ngudi c6 anh
huéng (influencer), Content marketing (blog, video,
infographic, podcast- storytelling, bai viét...) trén
cac nén tang zalo, tiktok, youtube, facebook... dé
chia sé, huéng dan tai liéu ky thuat va tuong tac vai
noéng dan.

e Lan tda théng tin nhanh chéng: Phu hop véi quy
mo |6n va da dang d6i tuong.

e Tuong tac linh hoat: Ngudi ndng dan c6 thé dat
cau hoi, phan hoi va nhan hé trg ngay lap tuc.

e Chi phithap: Khéng yéu cau dau tu l6n ban dau,
dé trién khai & nhiéu dia phuang.
e RUi ro thong tin sai léch: Néu khéng kiém soat tét,
thoéng tin chua dugc xac thuc ¢ thé gay hiéu lam.
Nhugc diém e Phu thuécvao khd nang strdung cong nghé: Khong phai
canluuy tat cd ndng dan déu quen thudc véi cac nén tang so.
e Canh tranh n6i dung: Doi hdi ndi dung phai chat lugng
va hap dan dé ndi bat gitia nhiéu thong tin khac.
Mang xa hoi khong chi la céng cu hiiu ich dé chia sé thong tin ky thuat ma
con la nén tang quan trong gilp ngudi nébng dan tié€p can thi trudng, xay dung
thuong hiéu, va nang cao gia tri san pham, thuc ddy thuong mai dién ti. D€ dat
hiéu qua t6i da, can co su phdi hop gilta cac t6 chic khuyén néng, doanh nghiép,
va cac chuyén gia trong viéc ho trg va huéng dan néng dan khai thac tot tiém
nang clia cac nén tang nay.

Website, Ung dung di déng

(mobile app marketing), gti tin nhan SMS, email: app khuyén nong xanh,
“iINéng Dan’, App Nong dan Viét ' .
Nam... cung cap cac thong tin
vé thai tiét, gid néng san, ky
thuat canh tac, chinh sach ho
trg, két noi chuyén gia... Day la
nhiing céng cu hé trg hiéu qua
cho nbéng dan trong viéc quan
ly sdn xuat, dua ra quyét dinh va
ti€p can cong nghé hién dai.
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Uu diém

e Tién Igi va nhanh chéng: Néng dan c6 thé tra
clu thong tin bat ky ltc nao qua dién thoai Ill Ill
hoac may tinh.

e Cap nhat kip thoi: Thong tin vé gia ca, thoi tiét,
va ky thuat luén dugc lam mdi, phu hgp véi tinh
hinh hién tai.

e Pham vi thong tin rong: Khéng chi ho trg canh
tac ma con gilp két néi thi trudng, tim dau ra cho san pham.

e Tang nang suat va hiéu qua: Nha cac ky thuat hién dai, nong dan cé thé
nang cao nang suat va giam thiéu rdi ro.

Nhuoc diém

e Kha nang tiép can han ché: Mot s6 vung sau, vung <> >
xa thiéu mang internet hoac thiét bi hién dai. <>
e Phu thudc vao trinh d6 céng nghé: Nhiéu néng
dan 16n tudi chua quen vai viéc st dung lng
dung di dong.
e Cac ung dung va website nay la cong cu hiu
ich va can thiét trong thai dai cdng nghé sé. Tuy
nhién, dé t6i uu hoa hiéu qua, can cé cac chuang trinh dao tao va hé trg ky
thuat nham gitp néng dan ti€p can va st dung chiing mét cach hiéu qua.

Hoi thdo, dién dan truc tuyén

Cac nén tdng nhu Zoom, Google Meet, Microsoft Teams va cac cong cu tuong
tu tao diéu kién thuan lgi dé truyén tai thong tin, trao déi kinh nghiém va dao tao
tu xa.

YOWNANA
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Uu diém

e K&t no6i nhanh chéng: Dé dang két néi gilta chuyén gia, nha quan ly,
doanh nghiép va ndng dan tir cac dia phuong khac nhau ma khong can
di chuyén. Cho phép t6 chuic cac su kién In véi su tham gia ctia nhiéu ddi
tugng ti nhiéu dia phuang hoac quéc gia.

e Da dang hoa ndi dung: Truyén tai kién thiic vé ky thuat canh tac, quan ly
dich hai, du bao thi trudng, va cdc mé hinh ndng nghiép bén viing. H6 trg
chia sé tai liéu, video, hinh anh, va thuc hién cac bai thuyét trinh truc quan.
Cac budi hop hoac héi thao truc tuyén c6 thé dugc ghi lai, giup ngudi
khéng tham gia truc tiép van c6 thé xem lai ndi dung sau.

e Thao luan da chiéu: Ngudi tham gia c6 thé dat cau hdi, chia sé y kién va
nhan phan héi truc tiép ti cac chuyén gia hoac dong nghiép.

e Tiét kiém chi phi va thai gian: Gidm thiéu chi phi di chuyén va t6 chuic so
vGi cac hoi thao truc tiép.

Nhitng han ché can luu y

e Phu thudc vao két néi internet: G nhiing khu vuc néng thén hoic viing

sau, ving xa, internet yéu c6 thé anh huéng dén chat lugng hoi thao.

e Han ché tuang tac truc ti€p: Khdng thé quan sat ngdn ng(i ca thé va giao
ti€p phi ngén nglt mot cach day du nhu trong cac su kién truc tiép.

e Kha ndng sir dung cong nghé: Mot s6 néng dan I6n tudi hodc it ti€p xuc
vGi cong nghé gap kho khan trong viéc sit dung cac nén tang truc tuyén.

e Ruiro ky thuat: Su cd am thanh, hinh anh hodc mat két néi c6 thé lam gian
doan budi thao luan.
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Chatbots va tri tué nhan tao (Al)

La nhiing céng cu hién dai, gop phan nang cao hiéu qua truyén thong va hé trg
trong linh vuc ndng nghiép. Céng cu nay khdng chi gitip cung cdp théng tin nhanh
choéng, hoat dong 24/7 giup ti€p can théng tin moi Itic moi noi ma con mang lai trai
nghiém tuong tac tién lgi cho néng dan, doanh nghiép va cac bén lién quan.

e Uu diém

o Phan hoi nhanh choéng, tién lgi.

o Giam tai cho doi ngli tu van truyén théng.

o Kha nang ma réng trén cac nén tang nhu Zalo, Facebook Messenger,
hodc website.

e Nhuogc diém can luu y:

o Khé xt ly cac cau hoi phtic tap hoac ngoai pham vi lap trinh. Phu thudc vao
dit liéu dau vao; dit lieu khéng chinh xac c6 thé dan dén két qua sai léch.
o Yéu cau két néi internet va thiét bi phu hop.

3.3. MOT SO KY NANG
3.3.1. Xay dung videoclip bang phan mém ting dung trén dién thoai, may tinh

3 budc ca ban xay dung video clip:

Lény tudng va
xay dung kich ban
video clip

T6 chuic san xuat Duyét, phat hanh
video clip san pham

01 02 03

01 Lén y tudng va xay dung kich ban video clip

Viéc 1én y tudng va viét kich ban dé san xuat
video la budc quan trong, c6 anh hudng truc tiép
dén sadn pham ciing nhu qua trinh san xuat video.
G giai doan nay, can xem xét va xac dinh y tuéng,
lén kich ban mot cach cu thé, dé thuc hién giai doan
nay hay ddt ra nhiing cau héi tu trd 15i. Muc tiéu cta
video la gi? d6i tugng hudng dén va y nghia cot 16i
ma video muén truyén tai,... Tu d6 xem xét y tudng
video nhu thé nao cho phu hap, cach thé hién ra sao
cho hgp ly? xdy dung cot truyén sao cho phlu hgp truyén tai thong diép rd rang
nhat?: muc tiéu video, kich ban, thai gian video.

£
l

%
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Cau trac kich ban video co ban, bao gém:

Tiéu dé: Néu rdé nodi dung chinh cda video.

Logline (ban tom tat néi dung): Tém tat ngan gon video trong mét hoac hai
cau (20-30 tw). Logline tdm gon nhiing phan quan trong, cét 16i nhat trong
video, la kim chi nam thé hién thong diép xuyén suét clia video.

Muc tiéu: Xac dinh muc dich cta video.

D6i tugng muc tiéu: Xac dinh ngudi xem ma video huéng dén. Cau truc:
Chia video thanh cac phan nhé véi ndi dung cu thé. Nhan vat: Gigi thiéu
cac nhan vat xuat hién trong video.

Cot truyén: Miéu ta dién bién clia video.

Phan canh: Chia nhé video thanh cac phan canh cu thé. Lai thoai: Ghi chép
|0i thoai cla cac nhan vat.

Ky thuat quay phim: Ghi chu vé cac ky thuat quay phim, goc quay, anh
sang, am thanh...

Hau ky: Ghi chl vé cac hiéu Ung hinh anh, am thanh, nhac nén...

Huéng dan cac budc xay dung cau tric cho kich ban video

Xac dinh rd rang muc dich clia video va ngudi
xem ma ban muén hudng dén. Vi du vaéi video
quang cdo san pham can xac dinh muc tiéu la gi6i
thiéu sadn pham va thu hat khach hang tiém nang.

Suy nghi vé y tuéng cho néi dung video va xay
dung c6t truyén. Phuong phap st dung: déng
nao, so dé6 mindmap, storyboarding...

Chia video thanh cac phan nhé véi néi dung
cu thé. Méi phan c6 thé bao gbm mot y tuéng
chinh hoac mét budc trong quy trinh. Vi du:
Video gidi thiéu san pham co thé chia thanh cac
phan: gigi thiéu san pham, tinh nang, lgi ich,
cach strdung...

Ghi chu y tuéng chinh cho tiing phan cta video.
Outline giup ban sédp xép nodi dung video mét
cach logic va dé theo déi. Vi du Outline cho phan
gidi thiéu sadn phadm c6 thé bao gém: tén san
pham, cong dung, Igi ich chinh...
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Thém 16i thoai, ky thuat quay phim, hau ky...
V U o cho tling phan chi tiét gitp video ctia ban trg
nén sinh déng va hap dan hon. Vi du: BS sung 15
thoai cho nhan vat, hiéu tng hinh anh cho video,
nhac nén phu hgp véi ndi dung...

Poc lai kich Chinh sra ngQ diéu, sdp x€p lai néi dung, bo

B i) sung théng tin gitp loai bo 16i sai va cai thién
stia cho dén khi . ) ,

hoan thién chat lugng kich ban

Ky thuat viét kich ban thu hut va thuyét phuc

e Batdau an tugng: MG dau video bang mot cau hoi, cau chuyén hodc su kién
dé thu hat su chd y cia ngudi xem.

e SUrdung ngdn ngit don gian: Dung ngdn ngl dé hiéu, phu hop véi déi tugng
muc tiéu. Dung ti ngirngdn gon, suc tich va dé hiéu, nén tranh stt dung tiéng
I6ng hodc ngdn ngit chuyén nganh ma déi tugng muc tiéu khéng hiéu. Chay
dén ng(r diéu phai phu hgp véi ndi dung va cdm xuc clia video.

e Trinh bay noi dung logic: Sap xép nodi dung video theo mot trat tu logic va
dé theo doi.

e Cothé tao ra xung dét gilta cac nhan vat hodc nhan vat/san pham véi hoan
canh dé tang tinh hap dan cho cau chuyén va cung cap gidi phap giai quyét
xung dét logic va thuyét phuc. S dung cac yéu té trong cau chuyén dé
khai ggi cdm xuc cho nguai xem.

e K&t hgp hinh anh va am thanh: S dung hinh anh, video va 4m thanh dé
tang tinh hap dan cho video.

e Kéu goi hanh déng: Khuyén khich ngusi xem thuc hién hanh dong sau khi
xem video.

Té chiic san xuat videoclip

02

1 da [én dugc y tudng va kich ban cho
video budc tiép theo la té chiic san xuat, budc nay sé
bao gém cac cong viéc: Thuc hién céc cac canh quay
nhu kich ban da [én va dung video.

Cac cdng cu va phan mém quay dung video phé bién

May quay phim chuyén dung, dién thoai thong
minh, may tinh dung dé quay dung phim va chinh
sUa video.
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e Phan mém quay dung video: Capcut, Adobe Premiere Pro (dung phim
chuyén nghiép); Final Cut ProX (danh riéng cho Macbook), Wondershare
Filmora (phu hgp cho ngusi méi bat dau) ; Camtasia (chuyén quay man
hinh - phi hop tao video hudng dan, gido duc) ; DaVinci Resolve (céng cu
chinh stra da dang)...

e Phan mém chinh sra anh: Adobe photoshop, lightroom,... Phan mém
chinh stfa am thanh : Adobe Audition, Audacity,...

Ky thuat quay phim

Ky thuat quay phim la yéu t8 quan trong dé tao ra nhiing thudc phim video dep
mat va thu hat. Ndm viing ky thuat quay phim sé gitip thé hién y tudng sang tao va
truyén tai thong diép hiéu qua. Khi quay bang dién thoai nén s&r dung cac ting dung
quay phim chuyén nghiép dé nang cao chat lugng video. Gitr dién thoai 6n dinh khi
quay phim.Tan dung cac tinh nang quay phim slow motion, time-lapse...

Géc quay:

e Gobc quay ngang: Tao cdm giac can bang, én dinh. Géc quay cao: Tao cdm

giac hung vi, trang lé.

e Gobc quay thap: Tao cdm gidc choang ngap, bi an. Goc quay can canh: Nhan

manh vao chi tiét.

CLOSE-UP SHOTS MEDIUM & LONG SHOTS

O — O — &
N1/

\ 45 \__/ 5 e

Extreme Close-Up (ECU) Big Close-Up (BCU) Medium Long Shot (MLS)

==
e

i

Close-Up (CU) Medium Close-Up (MCU) Long Shot (LS) Very Long Shot (VLS)

SPECIAL TYPES OF SHOTS SPECIAL SHOTS
Q ©s
O %’/
ShaIha Solde Shar Tiited frame Low Angle Shot (looking
up]

oo
o
c
Interviewee looks / talks Moving subject walks —

into space in the frame (and into space High Angle Shot {looking
towards the interviewer) down)
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Bé cuc khung hinh
e Luat 1/3: Chia khung hinh thanh 9 phan bang nhau, dat ch( thé vao céac
giao diém dé tao bd cuc hai hoa.
e Quy tac dudng dan: St dung cac dudng nét trong khung hinh dé dan dat
mat ngudi xem dén chu thé.

e B0 cuc ddi xtiing: Tao cam giac can bang, trang trong.

Single 2.5hot 3-5hot

4-Shat 5Shot Crowd Shot

Ky thuat di chuyén may quay:
e Quay lia may: Di chuyén may quay ngang hodc doc dé€ bao quat canh quay.
e Quay zoom: Thu phéng hinh anh dé tap trung vao chi tiét.
e Quay tracking: Di chuyén may quay theo theo déi chui thé.
e Quay pan: Di chuyén may quay xoay quanh mot diém cé dinh.

: A
STATIC Pan TiLT
LN
St =2 <@
A
Zoom = T
— '..?’
B— D> O = h
C—I;E.umaib- ARc Boom
oL O
=3
s}
e \ & i
L _ } B
PedeSsTAL, Pu oA /Doty Push IN | Doley
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Anh sang va am thanh trong quay phim

e Anh sang:
o Anh sang tu nhién: Tao cdm giac chan thuc, sinh dong.
o Anh sdng nhan tao: Tao hiéu (ing theo y muén.
o Sirdung cac loai dén chiéu sang phu hop.

e Am thanh:
o Ghi am thanh tryc tiép khi quay phim.
o Stirdung micro dé thu am thanh chat lugng cao.
o Thém nhac nén phu hgp véi néi dung video.

Ky thuat dung phim

o Cat, ghép, ndi cac canh quay: Cat bd cac doan phim thlra, khdng can thiét.
Ghép néi cac doan phim theo logic, trinh tu thai gian hodc theo y tudng sang
tao. SU dung cac ky thuat chuyén canh phu hgp nhu cut, fade, dissolve...

e Thém hiéu tng, chuyén canh: S&rdung hiéu (ing dé tao di€ém nhan, thu hut
su chu y ctia ngudi xem. Sir dung chuyén canh dé két néi cac canh quay
mot cach muot ma. Lua chon hiéu Ung va chuyén canh phu hgp véi néi
dung va phong cach video.

e Chinh stra am thanh, I6ng ti€éng: Chinh sira am thanh dé loai bé tiéng 6n,
tap am. Long tiéng cho video dé thuyét minh, dan dat ndéi dung. Thém
nhac nén phu hgp véi ndi dung va cdm xuc video.

e Tao Intro, outro cho video: Intro la phan gidi thiéu dau video, thudng bao
goém logo, tén kénh, chi dé video. Outro la phan két thic video, thudng
bao gém I5i cdm on, kéu goi hanh déng. St dung intro va outro dé tao su
chuyén nghiép va thu hut ngugi xem.

QR0 . . . , s
Quét QR code dé tham khado cach dung video ca ban trén phan
Oh=doT mém Capcut

Quét QR code dé tham khao céch tao Video bang Al trén phan
mém Capcut.

.
==

@ YWNANS
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03 Duyét san pham va phat hanh

Sau khi hoan tat cac khau trong qua trinh t6 chuc san xuat video, budc cudi
cung la trinh san pham va phé duyét phat hanh.

2.3.2. Xay dung ndi dung truyén théng trén nén tang sé

Sangtao ndidungtrén néntangso laquatrinh
tao ra va chia sé cac théng diép, théng tin truyén
thong nham ti€p can va tuong tac vai doi tugng
muc tiéu thong qua cac nén tang truc tuyén nhu
mang xa hoéi, website, tng dung di dong, email,
blog va cac coéng cu ky thuat s6 khac.

DPac diém cda ndi dung trén nén tang sé
e Tinh da dang: Bao gobm cac loai néi dung nhu
van ban, hinh anh, video, am thanh, infographic, va néi dung tuong tac.
e Kha nang tuong tac: Cho phép ngudi dung phan hoi, dat cau hoi, binh
luan, hodc chia sé néi dung dé dang.
e Pham vi rong: Dé dang tiép can nhiéu déi tugng & cac khu vuc khac nhau,
dac biét la qua cac nén tdng mang xa hoi.
e Dé do ludng: Hiéu qua clia ndi dung cé thé dugc danh gia théng qua cac
chi s6 nhu lugt xem, lugt thich, binh luan, hoac thai gian xem.
Muc tiéu cia xay dung néi dung trén nén tang sé
e Truyén tai théng tin: Cung cap kién thuc vé ky thuat, chinh sach, hoac san
pham méi dén ngudi dung.
e Tang kha nédng ti€p can: Pua noi dung dén gan hon véi cac déi tugng muc
tiéu, bat ké vi tri dia ly.
e Thuc ddy tuang tac, tang su canh tranh: Tao co héi giao luu, trao ddi théng
tin gitta cdc bén nhu ndéng dan, doanh nghiép, va co quan chic nang.

e Quang ba va tiép thi: Xay dung thuong hiéu va quang ba san pham,
dich vu.
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Huéng dan cac budc sang tao néi dung trén nén tang sé

Chon chu dé,
lap dany Ding bai
Xac dinh muc Chinh s(a, ra soat Tuong tac vai
tiéu déi tuong ngudi doc/xem

D Xac dinh muc tiéu, déi tugng

Muc tiéu la co s& xay dung ndi dung truyén théng phu hop va hiéu qua. Khi
xac dinh muc tiéu, can tap trung vao nhiing khia canh sau:

e Truyén tai théng tin: Cung cap kién thuc ky thuat canh tac, bao vé mua
mang, hodc cai thién nang suat... Gigi thiéu san pham, dich vu hodc mé
hinh nébng nghiép méi.

e Ting tuong tac: Tao ca hoi dé ndng dan, chuyén gia va cac bén lién quan
trao d6i thong tin. Thu thap y kién, phan hoi hodc chia sé kinh nghiém tur
doéi tugng muc tiéu.

e Tiép thi va quang ba: Quang ba san pham ndéng san, cong nghé méi hoac
m& hinh kinh doanh hiéu qua. Xay dung hinh anh va thuong hiéu trong
linh vuc néng nghiép.

e Gido duc va nang cao nhan thic: Tang cudng nhan thic vé cac van dé nhu
bdo vé moi trudng, bién ddi khi hau, hodc néng nghiép bén vimng.

Do6i tugng muc tiéu sé quyét dinh cach xay dung néi dung va lua chon kénh
truyén thong phu hop. Phan loai déi tugng hudng dén: Néng dan, hop tac xa,
doanh nghiép hodc ngugi tiéu dung... ti dac diém cta déi tuogng: dd tudi, trinh
dé cdng nghé, théi quen sir dung mang xa hoéi, phan ving dia ly dé€ sang tao cac
ndi dung phu hop.

, Chon chu dé, lap dany

Chu dé r6 rang, c6 tinh kha thi va can dua vao nhu cau thuc té cta déi tuong
muc tiéu. Cha dé can cé tinh thai sy hodc la nhiing van dé dang dugc quan tam.
Dany cu thé (gidi thiéu - than bai - két luan).

e Lai gigi thiéu hap dan: Ma dau tha vi; Néu ngan gon van dé.
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e Trinh bay noi dung chinh: Phan doan ré rang; Cung cap thong tin chi tiét;
Pua vi du minh hoa; St dung hinh anh hodc video (néu co).

e K&t luan va khuyén khich hanh déng: Tém tat cac diém chinh; Khuyén
khich hanh déng.

Mét sé luuy

e T6i uu hoa ndi dung phu hgp véi tliing nén tang. Vi du: Facebook - bai
viét két hop hinh anh, video ngan (30-60 giay), livetream tu van truc tiép;
Youtube - video huéng dan ky thuat chi tiét (5-10 phut); TikTok - néi dung
ngan gon, hap dan (1-3 phat) thém hiéu Gng sang tao; Website - bai viét
dai, két hgp hinh anh minh hoa, tai liéu tai xuong...

e Dinh dang néi dung hap dan, vi du : Hinh anh nén sang, ro, chat lugng cao,
minh hoa truc quan; Video nén cé noi dung truc tié€p, chan thuc, cé phu
dé néu can; Infographic can trinh bay théng tin ky thuat dé hiéu, dep mét;
Storytelling: ké cau chuyén thuc t€, gdy cdm hing cho néng dan.

, Chinh stra, ra soat

e Dam bao nodi dung dat chat lugng cao, chinh xac, va phu hgp véi muc tiéu
truyén théng. Ra soat ndi dung téng thé, ddm bao thong tin day du, logic
va mach lac. Kiém tra tinh chinh xac cia théng tin thong qua déi chiéu cac
nguon tai liéu uy tin, loai bd cac théng tin khong can thiét hoac khéng phu
hop. Chinh stta ngén ng, loai bo cac 16i chinh ta, nglt phéap va cau tric
cau. Kiém tra dinh dang va bé cuc dé dam bao tiéu dé, phu dé, danh sach,
doan van dugc trinh bay hop ly. Trong trudng hop st dung hinh anh, biéu
d6 hoac video minh hoa phai dung vi tri va chat luong.

e Ggi y médt s6 cong cu chinh sta, ra soat: Cong cu kiém tra chinh ta, ngir
phap nhu Grammarly, Microsoft word, Google docs. Cong cu chinh stra
hinh anh, video nhu Canva, Adobe photoshop, Capcut, Premiere pro...

4 Pang bai

e Lua chon nén tang dang bai. Facebook,
Zalo, Instagram: phu hgp véi cac noi
dung huéng dén ca nhan, cong déng
noéng dan. YouTube, TikTok: phu hgp véi
ndi dung video hudng dan, truyén cam
hung. Website va Blog: dang tai cac bai
viét chi tiét, dai hon, hodc tai liéu chuyén
sau. Email: gtii n6i dung t6i déi tuong cu
thé trong danh sach khach hang.
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e Thaigian dang bai nén vao thai gian déi tugng muc tiéu thudng truc tuyén,
vidu ltic 10-11h sdng hoac 20-22h téi. Lén lich dang bai déu dan bang cach
st dung cong cu nhu Facebook Creator Studio, Buffer, hodc Hootsuite dé
lap lich dang bai ty déng.

, Tuong tac véi ngudi doc/xem

e Gilp xay dung méi quan hé bén viing vai d6i tugng muc tiéu. Tuong tac
hiéu qua khéng chi gitip duy tri su quan tam, tang muic d6 gan két ma con
tang cudng uy tin va muc d6 tin cdy, lan tda clia théng diép truyén thong.

e Hinh thic tuong tadc gédm phan héi binh luan, t6 chiic cac cudc thdo luan
truc tuyén, khao sat va thu thap y kién, tao co hoi tham gia truc tiép, kéu
goi hanh déng.

e Luu y khi tuong tac can c6 thai dé tich cuc, tra I6i nhanh chéng, kiém soat
khung khoang (néu c6 cac phan héi tiéu cuc).

Sang tao ndi dung truyén thong khuyén noéng trén nén tang
s6 hiéu qua doi hoi mot ké hoach rd rang, sang tao va tuong
tac tich cuc vai ngudi doc. Viéc lua chon nén tang phu hop,
sang tao ndi dung chat lugng va theo déi hiéu qua sé gilup
chién dich truyén thong khuyén néng dat dugc thanh céng.
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4.1.TONG QUAN VE DU BAO VA PHAT TRIEN THI TRUONG

4.1.1. Du bao va phat trién thi truéng
Du béao

Du bao thi trudng la viéc dua ra cac nhan
dinh, sé liéu du toan vé dién bién gia ctia hang
héa, dich vu hodc xu hudng bién dong ctia mat
bang gia thi trudng trong mot thai diém hodac
thaoi ky tuong lai trén co s& phan tich, danh gia
cac yéu té c6 kha nang tac dong lén gia hang hoa,
dich vu dé phuc vu viéc hoach dinh chinh sach,
ra quyét dinh trong céng tac quan ly, diéu tiét gia
clia co quan c6 thdm quyén nham gép phan kiém
soat lam phat, 6n dinh kinh té vi mé.

Phat trién thi trudng

Phat trién thi trudng la toan bd cac chién lugc, ké hoach ctia HTX/doanh
nghiép nham muc dich xac dinh va phat trién cac san pham hién tai sang cac thi
truong mai. Chién lugc nay sé nham tai cac doi tuong khach hang tiém nang méi
ma khéng nam trong phan khuc hién tai.

Ngoai viéc dua san pham hién tai vao ban trong thi trudng mai con phai chu
trong dén viéc phat trién va dap (ing tét thi trudng hién tai, dé dap ing dugc nhu
cau cla khach hang, tir dé gia tang va mé rong thi phan va phat trién thi trudng
ngay mét réng Ié6n hon

Mdi quan hé giita du bao va phat trién thi truéng

M@i quan hé gilta du bao thi trudng va phat trién thi trudng rat mat thiét va
c6 anh hudng Ién dén su thanh cong clia doanh nghiép. La co s& cho:

Du bdo thi trudng gitp xac dinh cac xu hudng va nhu cau tiém
nang, tu dé doanh nghiép c6 thé nhan dién nhiing ca hoi méi
dé ma rong hodc phat trién thi trudng.

Du bao cung cap thong tin chinh xac vé thi truong, giup
Lén ké hoach doanh nghiép xay dung cac chién lugc phat trién phu hop va

chién lugc hiéu qua han. Diéu nay bao gébm viéc lua chon san pham, dich
vu va phan khuc thi trudng tiém nang.

Du bdo thi trudng gitp nhan dién nhiing rui ro va thach thuc
c6 thé xay ra, tir d6 doanh nghiép cé thé chuan bi cac k& hoach
déi pho va giam thiéu tac déng tiéu cuc
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Piéu chinh Théng qua du bao, doanh nghiép co thé diéu chinh san pham

san pham va dich vu dé dap ung nhu cau thi trudng, cai thién chat lugng
vadich vy va tang cudng kha nang canh tranh.
Piéu chinh Du bao thi trudng gitp xac dinh nhiing khu vuc can dau tu va
san pham phan bé nguén luc hap ly, tir dé téi uu hda hiéu qua st dung
vadich vu nguon luc va tang truéng bén viing.

4.1.2.Vai tro cia du bao va phat trién thi trudng trong chién lugc kinh doanh

Du bao va phét trién thi trudng dong vai trd then chét trong chién luge kinh
doanh ctia bat ky doanh nghiép nao. Ching gitup doanh nghiép dinh hudng va
thuc hién cac hoat dong kinh doanh moét cach hiéu qua va bén viing. Duéi day la
mét s6 vai tro chinh cta chdng.

Pinh hinh chién lugc tdng thé

Du bao thi trudng cung cap cai nhin sau sac vé cac
xu huéng va bién dong trong thi trudng, tir d6 doanh
nghiép c6 thé xay dung chién lugc kinh doanh phu
hop va cht déng vai su thay déi clia thi trudng.

Téi vu héa nguédn luc

Nh& du bao thi trudng, doanh nghiép cé thé phan bo
nguon luc hiéu qua hon, tap trung vao cac linh vuc ¢
tiém nang tang trudng cao va tranh lang phi nguén
luc vao cac linh vuc kém hiéu qua.

Nang cao kha nang canh tranh

Phét trién thi trudng giup doanh nghiép tim kiém va
khai thac nhitng co hoi mdi, tir dé nang cao kha nang
canh tranh trén thi trudng. Diéu nay bao gom viéc
phat trién san phdm méi, m& réng thi trudng hién tai
hoac xam nhap vao cdc thi truéng mdi.

Quan ly rairo
Du bao thi trudng gitp doanh nghiép nhan dién va

chudn bi cho céc rai ro tiém &n, tir d6 dua ra cac bién
phap phong ngtia va quan ly rdi ro hiéu qua hon.

Tang su hai long ctia khach hang

Bang cach hiéu rdé nhu cau va mong mudn cua khach
hang théng qua du bdo thi trudng, doanh nghiép cé
thé phat trién va cung cap céac san pham, dich vu tét
hon, tir d6 nang cao sy hai long va long trung thanh
cta khach hang.
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4.1.3. Xu huéng thay déi thi truéng trong théi dai sé

xu hudng néi bat bao gom:

Tang
truéng cla
thueng mai

dién tl

/

(Céc trang mua sam truc
tuyén va cac nén tang
thuong mai dién td
dang phat trién manh
mé, thay ddi cach nguoi
tiéu dung mua sam va
cdc doanh nghiép kinh
doanh.

(ing dung

truc tuyén va
dich vu dam
may

Su phé bién cla cic
(ing dung tryc tuyén
va dich vy ddm may
dang thay d6i cach
cdc doanh nghiép
cung cdp san pham
va dich vy, dong thoi
tao ra nhiéu co hoi
kinh doanh méi.

Tichhop %
congnghé |
. AlvaloT

(ong nghé tri tué nhan
tao (Al) va Internet van
vat (loT) dang dugc tich
hgp vao nhiéu linh vic
khac nhau, tUr san xudt
dén dich vu khach hang,
gitip néng cao hiéu qua
va t6i uu héa quy trinh.

Thay doi
théi quen

Ngudi tiéu ding ngay
cang ua chudng sy tién
lgi va linh hoat, ddc biét
la trong viéc st dung
céc dich vu va san phdm
truc tuyén.

\ \I§

Chuyén
doi s6 va
tdng cudng
bao mat

(Céc doanh nghiép dang
chuyén déi sang hé
thdng s6 va tang cudng
bdo mat thong tin d€
dap (ng nhu cdu ngay
cang cao clia nqudi tiéu
ding va tuan thd cac
quy dinh phdp luat.

4.1.4. Thay déi hanh vi ngudi tiéu dung

Hanh vi ngudi tiéu dung da thay déi dang ké trong thoi dai s6. Dudi day la
mot s6 xu hudng ndi bat

Nguai tiéu dung ngay cang ua chuéng mua sam truc tuyén vi
tinh tién Igi, su da dang vé san phdm va kha nang so sanh gia dé
dang. Cac nén tang thuong mai dién ti nhu: Shopee, Lazada, va
Tiki da trg thanh nhiing kénh mua sam chinh.

Mua sam truc
tuyén gia
tang

Ngudi tiéu dung ngay cang quan tam dén cac san pham va dich
vu bén viing, cling nhu cac doanh nghiép cé trach nhiém xa hoi.
Diéu nay thuc day cac doanh nghiép chuyén hudng sang cac
chién lugc kinh doanh bén viing va minh bach hon.

Uu tién tinh

bén vitng va

trach nhiém
xa hoi

Céng nghé tri tué nhan tao (Al) va di liéu I6n (Big Data) dang
dugc st dung dé ca nhan hda trdi nghiém mua sdm cda khach
hang, cung cdp cac ggi y san pham va dich vu phu hgp véi s&

Canhan héa
trai nghiém

muasam - thich va nhu cdu ca nhan. Ngudi tiéu dung mong mudn san
pham, dich vu dugc thiét ké theo nhu cau va sé thich ca nhan.

Véi su phé bién cta dién thoai théng minh va tng dung di dong,

Ca'scut?‘l\li:'éptgbi ngudi tiéu dung c6 thé mua sdm va giao dich moi ltc, moi noi.

didong  Cacungdungdidong cla cac nén tang thuong mai dién t cling

dugc t6i uu hdéa dé cung cap trai nghiém ngudi dung tét nhat.
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Mang xa hoi khéng chi la nai giai tri ma con tré thanh kénh tiép
"";222;‘3‘;’:‘9 thi va ban hang hiéu qua. Nguai tiéu dung thuong dua vao danh
mang xa 'h()% gid va goi y tir ban bé hodac nguai c6 dnh hudng (influencer) trén

mang xa hoi truéc khi quyét dinh mua sdm.

Xu hudng thué mudén va dich vu dang ky (subscription) thay

Chuyén déi  vi s§ hiu dang gia tdng, dac biét trong cac linh vuc nhu xe o,
::nsgt:%% phan mém, va cac dich vu giai tri.Nhiing thay d6i nay doi hoi cac
muén doanh nghiép phai lién tuc cap nhat va thich nghi dé dap ung

kip thai nhu cau va mong muén clia ngudi tiéu dung

e Tiét kiém va chi tiéu c6 chon loc: Trong thai ky kinh té kho

Chuyén d6i khan, nguai tiéu dung cat gidam chi tiéu khong thiét yéu, tap

hanh vi tiéu trung vao cac san pham/dich vu mang lai gia tri cao.
g::glzﬁ;at‘; e Uu tién cac thuong hiéu gia tri: Cac thuong hiéu cung cap

san pham chat lugng cao vai gia ca hgp ly c6 xu hudng duoc
uu tién

4.2. CACPHUONG PHAP DU BAO THI TRUONG

4.2.1. Cac phuong phap du bao thi truong nong san

Mot sé phuong phap thudng dugc st dung trong
du bdo:

M6 hinh théng ké truyén théng (mé hinh trung
binh dong): Phan tich d{ liéu gid va san lugng cla cac
ky trudc dé tinh trung binh va dy doan xu huéng trong
tuong lai.

Du bédo theo mua: Cac san pham néng san thudng
Dubdao dua trén chudéi  chiu anh hudng bdi yéu t6 mua vu (vi du: gao, ca phé,
thai gian trai cay). M6 hinh du bdo nay gitp nhan dién cac chu ky
Iap lai trong tung giai doan cdia nam.

e Phuong phap chuyén gia (Delphi Method): Thu thap y kién ti cac chuyén
gia trong nganh dé du doan xu hudng thi trudng.
Pay la phuong phép hiu ich khi di liéu lich sk
khong day du hoac thi trudng c6 nhiéu yéu t6 bién

dong khé dy doan.

\Y N/
11\

e Phan tich SWOT: Panh gia cac yéu t6 bén trong
(Biém manh, Diém yéu) va bén ngoai (Ca hoi, Thach
thuic) dé du bao xu hudng phat trién cda thi trudng Dy bo dinh tinh

néng san.
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e SUdung drliéu thoi gian thuc
o K&t hop dir liéu tir cdc ngudn nhu vé tinh, cdam
bién loT, hodc mang xa hoi dé du doan cung
cau ndéng san.
o DU liéu thai tiét va khi hau dong vai trd quan
trong trong viéc du bdo san lugng ndng san.
e Trituénhantao (Al) va hoc may (Machine Learning)
o Cac thuat todn hoc mdy nhu Random Forest,
Neural Network cé kha nang phan tich khéi lugng
I6n dir liéu phuc tap dé dua ra du bao chinh xac.
o Al c6 thé phat hién cac mau xu hudng tiém an ma
cac phuong phap truyén théng khong nhan ra.

Phan tich dit liéu Ion

4.2.2.Céng cu hé trg du bdo
Cong cu SimilarWeb

SimilarWeb la mét cong cu phan tich xu hudng thi trudng hiéu qua nhat dé
giup phan tich va ndm bat toan b6 théng tin vé thi trudng
ky thuat sé. Vi cong cu nay co thé co cai nhin toan dién
vé mét website lién quan dén linh vuc thi trudng can
phan tich. Sau khi phan tich nhiéu website c6 thé so sanh
chung v6i nhau dé ndm bat dugc thi trudng dang cé xu

hudng nhu thé nao. SimilarWEb

Cong cu phan tich SimilarWeb sé cung cap cho ngudi dung nhiing théng tin
hitu ich nhu luu lugng truy cap clia website, thong tin nguoén truy cap, luu luong
vao ra trang web, phan tich ndi dung linh vuc website, hanh vi cdia khach hang,...
Tat ca nhiing gi cOng cu nay cung cap sé giup nhin nhan xu hudng thi trudng mot
céach chinh xac. T d6 thay d6i chién lugc va t6i uu hoat dong kinh doanh

Mét sé tinh nang chinh caa Similarweb bao géom:

Phan tich luu Nghién ctru Phan tich déi thu Thong tin vé xu
lugng truy cap tu khoda canh tranh udéng thi trudng

Gilp theo déilugng  Cung cap thong So sanh hiéu suat Tim hiéu vé xu
truy cap, nguén tin vé cac tur khoa clia trang web hudng trong nganh
goc luu lugng, va  mang lai luu lugng clia ban véi doi va hanh vi cta
cac chi s6 quan truy cap va thu tha canh tranh, t  ngudi tiéu dung dé
trong khac nhu ty hang SEO do gitp ban diéu  duara quyét dinh
|é thoat, thai gian chinh chién lugc  chién lugc hiéu qua.
trung binh nguai kinh doanh

dung & lai trang
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Mét s6 cdng cu tuong tu SimilarWeb hé trg kiém tra va phan tich website nhu:
SEMRush, Ahrefs, Mozpro, Google Analytics and Google Search Console, Serpstat,
Ubersuggest, Alexa Internet

Cong nghé du bao dua trén tri tué nhan tao (Al)

o Mo ta: S dung cac thuat toan Al va Machine
Learning dé du doan xu huéng thi trudng
dua trén dir liéu I6n va lich si Uu diém: Du
bao chinh xac, tu déng hda cao, xt ly dirliéu
phuc tap.

e Nhugc diém: Doi hoi kién thuc ky thuat va
chi phi trién khai I6n

e Ung dung trong du bao:
o Google Cloud Al, IBM Watson: H6 trg cac mé hinh du bao st dung thuat
toan Al dé€ phan tich xu huéng thi trudng.

o Python va cac thu vién nhu Prophet (du bdo chudi thai gian), scikit-learn
(h6i quy va du bao dinh lugng).

o Hoc méy (Machine Learning): Ung dung mé hinh nhu ARIMA, LSTM, va
cac thuat toan hoc may dé du bao doanh sé va hanh vi ngugi tiéu dung.

o Du bdo tu déng: Cac cdng cu Al phan tich di liéu va dua ra du doan
trong thai gian thuc.

Cong cu Excel va cac ham phan tich dit liéu

e M6 ta: Microsoft Excel 1a cong cu
G béan va phé bién nhat dé phan
tich dir liéu va thuc hién cac du
bao don gian. Excel cung cap cac
ham va tinh ndng hé trg xt ly,
phan tich dit liéu va xay dung cac
mo hinh du bao.

o Uudiém:Dé sirdung, chi phi thap,
phu hgp cho cac doanh nghiép
nho va cac bai toan don gian.
o Nhugc diém: Han ché vé xt ly dir liéu I6n va cac mé hinh phuc tap
e Ung dung trong du bao:
o SU dung ham TREND va FORECAST dé du doan xu hudng tang trudng
trong tuong lai dua trén dir liéu qua khu.
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o Tao d6 thi va biéu d6 chubi thai gian dé quan sat cac xu hudng.

o SUrdung phan tich héi quy (Regression Analysis) trong Excel dé tim mdi
quan hé gilta cac bién va du bao két qua.

o S dung PIVOT TABLE dé téng hgp va phan tich dir liéu tir nhiéu goc do
khac nhau.

Phan tich dit liéu I6n (Big Data): Tableau, Power Bl

Day la cac cong cu manh mé dé phan
tich, xr ly va truc quan hoéa dir liéu 16n tu BtG DATA
nhiéu nguén khac nhau nham hé trg du L

bao va ra quyét dinh. s e | I
: , . Oliivgm —le
Ung dung trong dy bao: ot P | | =
. . N % \ &R0
o Power Bl (Microsoft): Cho phép thu  =|., | ' LHILEIH =

thap, x{ ly va hién thi dir liéu dugi ol =s=s]
dang bao céo va dashboard dé
nhan dién xu huéng.

e Tableau: Tao biéu d6, dashboard tuong tac, va thuc hién phan tich xu
huéng thi truong.

e Phan tich cac chi s6 KPI nhu doanh sé, ty 1& tang trudng, va phan bé thi phan.
K&t ndi véi Big Data dé khai thac cac dit liéu thi trudng én ti nhiéu ngudn.

Uu diém: Truc quan, dé st dung, hé trg phan tich nhanh va hiéu qua.

Nhuoc diém: Can dit liéu dau vao I6n va doi hoi kién thiic co ban vé cong cu.

Cong cu CRM va Phan tich hanh vi khach hang
M6 ta: Cac hé théng quan ly quan =
’ =
hé khach hang (CRM) nhu Salesforce, ‘E -d) & @
HubSpot va Zoho gilp thu thap, luu @ Q \
trif va phan tich di liéu khach hang. ° ,
Ung dung trong du bao:

o Phantich d{rliéu hanh vikhach
hang dé du bao nhu cau.

o Du doan xu huéng mua hang va ty 1é chuyén déi trong tuong lai.
o Lap ké hoach phét trién thi trudng dua trén thoi quen va hanh vi ngudi
tiéu dung.
o Uu diém: K&t hgp chat ché gitia hoat dong kinh doanh va du béo.
e Nhugc diém: Phu thudc vao chat luong dir liéu khach hang thu thap dugc
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4.3. PHAT TRIEN THI TRUGNG NONG SAN
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4.3.1. Dic diém va cac yéu t6 anh huéng dén phat trién thi trudng néng san

Pac diém cuda thi trudng néng san

e Tinh mua vu la thuat ng( chi su bién déng vé
gia va nhu cau cla cac mat hang theo tiing
mua trong nam. Nhiing thay déi nay dugc
thic ddy béi cac yéu t6 nhu diéu kién thoi
tiét, mua thu hoach, hay thoi quen tiéu thu

theo mua.

e Nong san chiu anh hudng manh béi yéu té

Tinh mua vu

thoi vu. Cac loai cay trong va vat nudi cé thoi
gian sinh truéng khac nhau, dan dén su bién dong I1én vé ngudn cung theo

tiing mua vu.

e Thai vu thu hoach c6 thé dan dén tinh trang cung vugt cau trong thai gian
ngan, kéo theo gia gidm manh, trong khi & cac thai diém khac gia lai tang

cao do thiéu hut nguén cung.

Cac yéu t6 anh hudng dén tinh mua vu clia néng san nhu: Su bién déi ctia
thoi ti€t va mua vy; chu ky san xuét cta cay tréng vat nudi; nhu cau theo mua
clla ngudi tiéu dung; chinh sach va quy dinh cdia nha nudc anh hudng theo

mua vu.

e Néng san thuong khéong dong nhat
vé kich thudc, mau sac, chat luong, va
huong vi, do anh hudng clia cac yéu to
tu nhién nhu thgi tiét, thé nhuéng va

ky thuat canh téc.

e Diéu nay khién viéc tiéu chuan hoa va
dinh gid gdp khé khan hon so véi cac

san pham céng nghiép

e Nhiéu loai ndbng san dé bi hu hdng, dac
biét la cac san pham tuci séng nhu rau
qua, thit, stta, do d6 yéu cau hé théng
bdo quan, van chuyén va phan phdi

hién dai.

e Viéc thi€u co s& ha tang bao quan cé
thé lam gidm chét luong va gia tri cda

san pham.

Tinh khé bao quan
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e Nong san phu thudc nhiéu vao diéu
kién thai tiét va moi trudng, nhu lugng
mua, anh sang, nhiét dé.

e Thién tai nhu bao |0, han héan, sau
bénh c6 thé lam mat mua hodc lam
giam chat lugng néng san, anh hudng
dén ngudn cung va gia ca.

e Nguén cung néng san khoéng thé
nhanh chéng diéu chinh theo bién
dong clia cau do chu ky san xuat dai
va phu thudc vao diéu kién tu nhién.

e Nguac lai, cau d6i véindng san thudng
tuong doi 6n dinh nhung cé thé thay
do6i do xu hudng tiéu dung, thu nhap
hoac chinh sach.

e NOng san la mat hang trao d6i quéc té
quan trong, nhiéu loai néng san dugc
xuat khdu hodc nhap khiu gilra cac
quéc gia.

e Gia ndng san khong chi phu thuécvao
cung cau trong nudc ma con chiu anh
hudng tur gia quéc té, cac chinh sach
thuong mai va ty gia hoi doai

e Chinh pht thudng cé cac chinh sach POLICY

hoé trg ndng dan nhu trg gia, trg cap, b v
w

hodc cac quy dinh vé xuat nhap khau. .

Diéu nay anh hudng I6n dén gia ca va
Anh huéng tir chinh sach va trung gian

= 259

Thi truéng mang tinh toan cau héa

cung cau.

e Hé thong trung gian (thuong lai, nha
buén) cling déng vai trd quan trong,
thudng quyét dinh gia mua tai noi san
xuat va gia ban tai thi truong.

e Ngudi tiéu dung ngay cang quan tam
dén chat luogng, nguén géc va tinh an
toan clia ndng san, thuc day su phat
trién clia cac thuong hiéu néng san va
san pham hiiu co.

e Nhing néng sdn cé ching nhan an
toan thuc pham, chi dan dia ly hoac
thuong hiéu uy tin thuong c6 gia tri

cao hon trén thi trudng. Vai tro ciia chat luong va thuong hiéu
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Nhimng dac diém nay tao nén su phuic tap va nhiéu thach thuc trong viéc phat

trién thi trudng ndng san, doi héi su phdi hap hiéu qua gilia cac bén lién quan, tur
nguai san xuat, thuong nhan, dén cac co quan quan ly

Cac yéu té anh huéng

e \

Yéu t6 bén ngoai

Kinh té o
Yéu t6 bén trong
Muc tiéu va
San pham chién lugc
Muic d6 phat trién Van hoa,
canh tranh Uy tin Nhan luc xa hoi
Vén

\ J

4.3.2. Cac budc phat trién thi truéng néng san

Cac budc co ban dé phat trién thi trudng gém:

e Thu thap théng tin thi trudng
Nghién ctu va phan e Phan tich déi thd canh tranh Phan khuc
tich thi trudng thi truong
e Danh gia thi trudng tiém nang

o Cai tién chat luong san pham Pa dang
héa sadn pham
Dinh vi thuong hiéu

Phat trién san pham
phu hgp véi thi truong

Lua chon va xay dung e Phan phéi trong nudc Phan phoi xuat
kénh phan phéi khau

e Xay dung chién lugc gia phu hgp Xay
dung thuong hiéu san pham Quang ba
va truyén théng

e Chuong trinh khuyén mai va kich cau

Xay dung chién lugc
ti€p thi va quang ba
san pham
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e Két néi vGi nong dan va nha cung tng

Tao chudi gia tribén  Lién két véi doanh nghiép ché bién va
viing tiéu thu

e T6i uu hda chubi cung tng

Phat trién bén viing e Xac dinh cac chis6 danh gia

Budc 1 . .. . e Thu thap phan héi cia khach hang
va maé rong thi . C e n o
N Kiém sodt chi phi va Igi nhuan Diéu
truong 5
chinh chién lugc
e Phat trién sadn pham theo hudng than
thién véi méi trudng
e DAap Ung cac tiéu chuan qudc té€ dé ma
Buéc 1 Kiém soat va danh rcf)r)g xuat Ifhé’u. ,
gia hiéu qua e Tiép tuc d6i méGi cdng nghé sdn xuat va

ché bién.
e M3 rOng sang cac thi truong maéi hoac
phat trién cac dong san pham cao cap

C6 hai hinh thuc lua chon chién lugc phét trién thi trudng:

e Chién lugc phat trién theo chiéu rong la viéc ma rong quy mo thi trudng
theo vling dia ly hodc ma rong déi tuong tiéu dung.

e Chién lugc phat trién theo chiéu sau: D€ phat trién theo huéng nay co thé
thuc hién cac cong viéc nhu phan doan, lya chon thi truéng muc tiéu, da
dang hoéa san pham,...

4.3.3. Mt s6 bién phap dé phat trién thi truéng néng san

Chinh sach san pham: Nghién cuu, thiét ké, phat
trién sadn pham mdi; cdi tién, nang cao chat luong san
pham hién co6

Chinh sach gia ca: Nham tang khoi lugng san
pham ban ra; ddm bdo su 6n dinh cho doanh nghiép,
tranh dugc nhiing phan ting bat lgi tir phia déi thd canh
tranh. Chinh sach gia ca chti yéu dua vao nhirng nhan t6
bén trong hgp tac xa va quan hé cung - cau, tiém nang
thi trudng dé quyét dinh mét muc gia thich hgp trong
khodng thai gian nao doé.

Chinh sach phan phéi: Thé hién cach thic cung
Ung sdn pham dich vu cla minh trén thi trudng muc
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tiéu va gép phan day manh san xuat va thuc day nhu cau
clia ngudi tiéu dung. C6 thé st dung kénh phan phdi truc
ti€p (khéng thong qua trung gian) hodc gian tiép (ban
san pham qua kénh trung gian) nhu nguai ban buén, ban
|é hay cac dai ly.

Chinh sach chiéu thi ban hang: Bao gom cac hoat
dong tang cudng quang cao thu hat khach hang qua
cac phuong tién truyén thong dai chung; tiép thi chao
hang, tham gia hoi chg, trién 1am, hoi nghi khach hang;
xay dung ctia hang gidi thiéu san pham.

44, MQT 50 KV NANG CUA KHUYEN NONG TRONG PHAT TRIEN THI TRUONG NONG SAN
4.4.1. Ky nang phan tich thi truong

e Phong van truc tiép: théng qua bang cau hoi dugc
thiét ké truéc nham phdng van ngudi tiéu dung va
khach hang tiém nang;

e Khado sat qua thu dién ti (e-mail): Can bo KNCP c6
thé gli bd cau héi khdo sat qua thu dién tir dén tép
khach hang nao do¢;

e Khdo sat qua dién thoai: Can bé KNCP thuc hién thu
thap cac thong tin co ban cla ngudi dung, sau dé
goi dién dé xin y kién danh gia;

e Khao sat truc tuyén: Can bd KNCD thiét ké bang hoi
khao sat trén mang, sau dé chia sé vao cac dién dan,
hoi nhém.

e Lacudcphong van ca nhan véi mét lugng nho nguai
tham du nham tim hiéu cuéc séng, kinh nghiém va
nhan thuc ctia khach hang.

e Uu diém: Thu thap dugc lugng théng tin 16n, giup
hiéu ré khach hang hon

e Nhuogc diém: Do tin cay thap vi chi dai dién cho mot
bo phan ngudi dung

Phéng vannhém,
phéngvan sau

e Day la phuong phap khao sat phdn ting khach hang
Thi nghiém trudc mot san phdm hodc dich vu méi, ti dé co
nhiing diéu chinh phu hop dé hoan thién hon

Bai 5: Lap ké hoach san xudt kinh doanh ‘H n



Theo do6i, phan
tich hanh vi st
dung Internet

MOT SO PHUGNG PHAP, KY NANG KHUYEN NONG

\ \I§

e Bang cach quan sat hanh vi tiéu dung cta khach
hang, ban sé hiéu dugc théi quen cling nhu nhu cau
thuc su cla ho.

e Hién nay, hau hét tat ca cac hoat dong clia con nguai
déu c6 thé thuc hién trén méi trudng mang Internet.
Dé& c6 thé dat hiéu qua trong phuong phap nay, can
b6 khuyén néng can co kién thic chuyén mén viing
vang vé Internet van vat, dit liéu Ion... dé co thé hiéu

va phan tich chinh xac thong tin.

4.4.2. Ky nang lua chon thi truong muc tiéu

Thi truong muc tiéu la su phan loai khach hang theo tiing nhém phu hgp véi su
phat trién ctia don vi san xuat kinh doanh, bao gém nhiing khach hang tiém nang
trong tuong lai. Mdi t6 chiic ¢ thé cé mét hodc nhiéu thi trudng muc tiéu khac nhau.

Viéc lua chon thi trudng muc tiéu bao gém cac budc co ban sau:

03

®
I

@
|
£

Nghién ctu
thj trudng

o Thu thap thong tin vé thi
truong; nam ro cac yéu
cau vé chat luong san
phdm, théi quen tiéu
dng, cac van dé vé to
chtic, phan phi, v.v...
doi vai thi truong dia
phuang, trong nudc va
qudc té;

e Phan tich thi truong tir
cdc ditliéu da thu thap
dé ndm bat thi hiéu, nhu
cau clia nguoi tiéu dung;

e Tong hgp cdc mong mudn,
nguyén vong va danh gid
cGa nhiéu doi tugng khach
hang khdc nhau vé cac san
pham hodc dich vu trén thi
truong;

o Dé ra phuong phép phu
hap, trénh lang phi tai
nguyén clia t6 chiic

2 |

02

®
|
O

Xac dinh
phan khuc

thj trudng

o Phan khictam ly
Phan khic theo
nhén khau hoc

o Phan khiic theo vi
tridialy

o Phan khidc theo
hanhvi
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khuic hdp dan

lam thi trudng
muc tiéu
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(T)

Trién khai chién
lugc marketing
huéng téi thi
truong muc tiéu

e Tong hgp va so sanh céc
nhém phan phiic dé
dua ra két qua s6 luong
nguoi tiéu duing trong
moi nhom;

e Xdy dung cac tiéu chi
cu thé ctia khach hang
khiho strdung cacsan
pham/dich vu;

e Duara cacquyét dinh
diing dan vé phan khiic
hép dan nhat.

e Danh gid tinh hap dan
clia thi trudng muc
tiéu dua theo quy md
thi trutng; toc do phat
trién; ty 1& canh tranh
va mic d6 canh tranh so
véi doi tht canh tranh;
quy ma, s lugng va stic
mua clia san pham dich
vu clia khach hang.

e Phan tich lgi thé canh
tranh cda t6 chiic dua
trén cac tiéu chi: chat
|ugng clia san pham
dich vu; dich vu chdm
soc khach hang, uy tin
clia thuang hiéu; cac
chuong trinh khuyén
mai; bao bi san pham;
hinh thiic thanh toan;
d0 bao ph cta cac
kénh phan phi; doi ngi
nhan vién.
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4.4.3. Ky nang lua chon kénh ban hang trén thi truong

Kénh ban hang la hinh thic duoc g ) 1 JEremEs
st dung dé kinh doanh, d6 la noi S=———""" AUt
ngudi mua va ngudi ban thuc hién | SOl
giao dich, trao d6i sdn pham. D& dam
bao hiéu qua san xuat va kinh doanh,
cac t6 chuic can lva chon cho minh
moét hodc két hop nhiéu kénh ban
hang phu hgp véi loai hinh sdn pham,
dich vu ma minh cung cap.

Cac tiéu chi dé lua chon kénh ban hang phu hop bao gém:

Dua vao san pham kinh doanh

e Loai hinh san pham, dich vu ma té chiic cung cap cho cac
khach hang cé vai tro quyét dinh tGi quy trinh san xuat,
marketing va phuong phap ban hang;

e Xem xét tinh dac thu va phé bién clia san pham hoac dich
vu ma té chiic cung cap;

Dua vao mo hinh kinh doanh

e Kénh ban hang truyén théng
@X e Ban hang thong qua san thuong mai dién t&r M6 hinh cong

tacvién
M hinh tiép thi lién két (affiliate marketing)

Kénh ban hang truyén théng: can nhac su phu hop cua
kénh ban hang nay véi dia phuong cling nhu nhu cau vé
san pham va dich vu cutia té chuc;

e Kénh ban hang truc tuyén: t6 chic can tim hiéu xem hé
thong nay da c6 mat & dia phuong hay chua, néu chua va
t6 chiic quyét dinh st dung kénh ban hang nay thi sé tao
ra lgi thé canh tranh 16n;

e T6 chiic c6 quy mo san xudt I6n & cac thanh phé 16n sé ¢
nhiéu lua chon vé cac kénh ban hang hon so véi cac té
chuc &tinh lé.

Dua trén quy moé kinh doanh

e Néu t6 chiic c6 quy md nho, khéng cé nhiéu nguén vén:

KHONG NEN t6 chiic dan trai qué nhiéu kénh ban hang; thay

/ vao d6 NEN lua chon mét phuong an téi uu va trap trung

nguén luc dé phét trién né trg thanh kénh ban hang chu dao.

e Néu t8 chiic c6 ngudn vén 16n, s& hitu ddi ngd thanh vién

giau kinh nghiém thi c6 thé khai thac nhiéu kénh ban hang
cung ldc.

Bai 5: Lap ké hoach san xuat kinh doanh ‘H 73



MOT SO PHUGNG PHAP, KY NANG KHUYEN NONG “

4.4.5. Ky nang tu van xuat khau hang néng san trén cac thi truéng quéc té
(1) Tu van lua chon hinh thic xuat khau

La hinh thdc mua ban hang héa, cung ung dich vu ma

Xuét khau bén mua va bén ban truc tiép thoa thuan, trao ddi, thuong
tructiep lugng vé quyén Igi cla moi bén phu hop vai phéap luat ctia cac

quéc gia cac bén cling tham gia ky két hop dong.
La hoat déng xuat khau hinh thanh gita mét doanh

Xuat khau nghiép hoat dong trong nudc c6 nganh hang kinh doanh
Gy thac mot s6 mat hang xuat khau nhung khéng du diéu kién vé kha

nang tai chinh, vé déi tac kinh doanh... nén da uy thac cho
doanh nghiép c6 chiic nang truc tiép giao dich ngoai thuang tién hanh xuat khau
hang hoa theo yéu cau ctia minh.

(2) Tu van cac budc can thiét khi xuit khau néng san S

% ~ W)

& 3C
m Kiém tra chat luong néng san ~ m

Trudc khi lam thu tuc xuét khiu, néng san phai dugc kiém tra c6 dap (ing yéu
cau va dat tiéu chuan chat lugng cia nuéc nhap khau hay khéng. Viéc kiém tra
nay gilp nha xuat khau chon dung thi trudng va quéc gia phu hgp cho tiing san
pham nong nghiép

m Thi tuc nhap khau va kiém dich :

Tha tuc kiém dich can dap ing mot s6 yéu cau trudc khi xuat khau néng san
vao cac thi trudng déi tac nhu:

e Dam bao san pham phai dugc chiéu xa

Kiém dich thuc vat.

San pham néng san dugc trong va thu hoach tai khu vuc dat chuan.

Kiém tra chat lugng néng san phai dat tiéu chuan: Ham luong va du lugng
thudc bao vé thuc vat trén cay tréng.

e Dam béo tiéu chuan vé quy cach déng goi dé tranh lam hu hong hang héa.

Néu la hang néng san can bao quan lanh thi can chi y thém nhimng diéu duéi
day: Thai gian thu hoach néng san du

Thai gian déng hang

Thai gian lam kiém dich thuc vat

Thai gian lam tha tuc hai quan, kiém tra chiéu xa, lam C/O, hun trung,...
e Thdi gian van chuyén

Chi cha: Tat ca cac thai gian trén can phai khép véi nhau.
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m Téng hop chiing tir xuat khau % sl

Cac chiing ti cta 16 hang cho xuat khau:

e Hda don ban hang

e Phiéu dong gdéi hang hoa

e Chung nhan chat lugng

e Ching nhan xuat xt hang hoda
e Hagp déng xuat khau ndng san
e Gidy kiém dich thuc vat :
e Cac gidy td xudt khau khac theo yéu c " E?

)
Thué phuong tién van tai .

DE chuan bi giao hang néng san thi HTX, doanh nghiép can phai dua vao ké
hoach san xuat va tién hanh dat lich thué céng-tai-no tai cac hang tau. Cong ty
van tai sé gilip nha xuat khau thué phuaong tién van tai. Hgp tac xa, doanh nghiép
can lya chon mét don vi van tai uy tin dé c6 thé yén tam vé cac budc lam thu tuc
thong quan cho don hang dau tién ctia minh.

m Thuc hién khai bao hai quan

Trong thdi gian dong hang, cong ty dich vu van chuyén sé sép xép lam t& khai
va lam thu tuc hai quan. Péng thai nép hé so kiém dich thuc vat, mé t& khai va

thong quan hang hoéa

Thi tuc thong quan @2{01\“;@)

Nha xuat khau néng san phai gui chi ti€t hoa don va khai bdo VGM (Phiéu
céan) cho don vi van chuyén truéc 2 ngay, dé hang tau soan héa don nhép. Sau dé,
hang tau sé tién hanh xudt héa dan chinh va gui cho don vi xuat khau néng san
sau khi hgp tac xa hoan thanh nghia vu thanh toan cho bén hang tau.

(4) Huéng dan tha tuc, diéu kién xuat khau néng san vao thi truéng Trung Quéc
E@D Lua chon hinh thic xuat khau

Xu§t khau tiu ngach: Xust khau ti€u nghach 1a hinh ﬁ
thuic trao d6i, budn ban hang hoa gilra nguai dan sinh séng

G gan bién gidi gitta hai quoc gia lién ké. Day la hinh thic
kinh doanh dugc nhiéu thuong léi ua chudong nhat hién nay
bai th tuc don gian, dé dang va chi phi van chuyén thap.
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Xuat khau chinh ngach: Xuat khdu néng san chinh ngach la hinh thuc van
chuyén hang héa sé lugng I6n qua bién gisi thong qua cac cra khau. Hang héa
xuat khau chinh ngach phai dat cac ky kiém duyét ky luéng vé chat lugng, an toan
vé sinh thuc phdm va cac quy dinh da cé trong luét cla cac co quan chuc nang
nhu cuc hai quan, cing nhu hoan thanh moi thi tuc va trach nhiém nhu déng
thué day du thi méi dugc thong quan.

E@D Tim kiém cac céng ty nhap khau néng san Trung Quéc
Cach thiic tim kiém

—
Budc 1: Truy cap
vao trang web:

https://trademap.

org

Budc 3: Chon nudc
nhap khau la“China”
(Trung Quéc)

O ("

Budc 4: Chon
;—- " n -4
Company”. Ta sé

Budc 3: Chon nudc théy danh SAéCh c?'c
nhap khéu 13 “China” cdng ty nhap khau
(Trung Quéc) hang néng san &
Trung Quéc
\— \_

Huéng dan tha tuc, diéu kién xuat khau néng san vao thi trudng
Trung Quéc

e Tiéu chudn hang néng san nhap khau vao Trung Quéc Bam bao san pham
phai dugc chiéu xa;

e Kiém dich thuc vat;

e San pham néng san dugc tréng va thu hoach tir vung tréng dat chuén;

o Kiém tra chat lugng néng san xem co dat tiéu chudn khéng, ham lugng, du
luogng thubc bao vé thuc vat co trong thuc vat;

e Dam bao tiéu chuan vé cach dong hang vao thung, bao bi dé tranh bi hu
hang héa

D@D Quy dinh vé bao bi hang néng san xuat khau sang Trung Quéc

e Trén bao bi sdn phdm phai ghi rd cac thong tin co ban sau: Tén san pham,
xuat xu, s6 lugng, trong lugng, ma sé vung trong, ma sé co sé dong goéi (d6i
V@i trai cay), noi dén.

e Tat ca cac bao bi phai ghi chit “D€ xuat khau di Trung Quéc” bang tiéng
Trung Quéc hodc tiéng Anh. v.v...
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D@D Tha tuc xuat khau néng san sang Trung Quéc

Budc 1: Kiém tra néng

san da dugc phép
xudt khau vao Trung
Qudc hay chua
o o

DPé biét théng tin cac Céc san pham trudc khi e Hoda don hang hoa;
nong s&n nao duoc phép  xudtkhduvaothitridng o Bang ke hang héa duoc
nhap khau vao thi trusng Trung Quoc can dap ting xuat khau; '
Trung Quéc, truy cap dugc day du cac yéu to sau: « Gidy xic nhan kiém
theo dia chi: http://.wvﬁvw. o Kiém dich thuc ph&m; dich thuc phé;m néng
customs.gov.cn/ taiday C6 kha ning phan san dat tiéu chuén;

c6 thé tham van danh
muc néng san dugc phép
nhap khau dugc Tong
cuc Hai quan Trung Quéc
cdng bo rong rai va cap
nhat thudng xuyén va
lién tuc trén website:

duoc chiéu xa; o Gidy xac nhan xuat khau.
e DPugc thu hoach tu cac

vling dat tiéu chuan;

Pugc dong godi mot

cach can than;

Kiém tra chat luong,

hang lugng thuéc bao

vé thuc vat

(5) Xuat khau néng san vao thi truéng My

Dé tham nhap va xuat khdu ndng san vao thi trudng Hoa Ky, cac doanh
nghiép va HTX néng nghiép can phai nam roé cac quy dinh lién quan dén thué
va diéu kién nhap khau, chat lugng vé sinh ATTP, ma s6 vling tréng, ma sé co s&
déng géi bdo quan, tha tuc hai quan, v.v... va chuan bi day da cac tai liéu va minh
ching di kém. Bén canh dé, can lién tuc cap nhat cac thay déi trong chinh sach va
quy dinh c6 lién quan dén san pham nhap khiu ctia Hoa Ky bao gém cac hang rao
ky thuat va phi thué quan, cac bién phap phong vé thuong mai, v.v...
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Cac buéc
Budc 1: Kiém trandng san | | Budc 2: Nghién ctu cac | [ Budc 3: Lua chon phuong
da dugc phép xuat vao quy dinh xuat khdu néng thiic ban hang vao
Hoa Ky hay chua ! san vao Hoa Ky Hoa Ky

Ki€ém tra xem tai HoaKy e Quy dinh chat lugng e Ban hang truc tiép
c6 chophépnhapkhdu  thuong mai va ghi o Thiét lap mot co so tai

nhing loai néng san nhan mac ) Hoa Ky;
nao cla Viét Nam. * Quy dinh vé an toan ;g4 hang qua danh muc
thuc pham hodc thu truc tiép;

e Quy dinh vé truy xuat
nguén gbc san phdm e .
o Quy dinh kiém dich ° Trién Iam thuong mai &

E\.Iﬁzg K b o pom

o Ban hang truc tuyén;

o Khai bao hai quan e Ban hang théng qua t6
chuc trung gian. Trung gian
RULES thong thudng bao goém:

o Cac nha phan phoi;

o Dai dién/daily;

o Ngudi nhan Gy thac xuat
nhap khau hang hoa.

(6) Xuat khau néng san vao thi truéng EU
Quy dinh vé chat lugng thuong mai va ghi nhan mac

EU yéu cdu mat hang rau qua tuci nhap khau can phai dap tng dugc cac tiéu
chudn vé chat luong va ghi nhan. Viéc kiém soat dugc ca quan thanh tra tién hanh
tai dia di€ém nhap khau hodc trong mét vai trudng hop dugc kiém ching tai nudc
thi ba, tai dia diém xuat khau.

Quy dinh vé an toan thuc pham

Cac nha san xuat can phai ddm bao chat lugng va d6 an toan cla cac san
pham ma ho xuat khau cling nhu tranh dugc tat ca cac nguy co tiém tang (rdi ro
tU ngudn nudc, 6 nhiém vi sinh vat, hoa chat).

Cac nudc thudc EU tiép tuc giam muc du lugng toi da thudc bao vé thuc vat
cho phép véi cac sdn pham. Nhiéu loai thudc bao vé thuc vat hién da cé cadc muc
du lugng chung ap dung cho toan bd Céng déng Chau Au. Tuy nhién, mot sé loai
thudc thi mic du lugng lai khac nhau gilra cac nuée. Méi quéc gia phai xac dinh
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la dap tng dugc cac quy dinh (thudng la théng qua B Néng nghiép) tai dia diém
nhap khau.

Trong trudng hop cac nudc thudc EU chua thiét 1ap duge muc du lugng toi
da, cac nha xudt khiu yéu cau can phai co gidy phép nhap khau

Truy xuat ngudn géc san pham

Dé d6i pho véi cac van dé vé an toan thuc pham, chinh ph tai cac nudc dang
tang cudng kiém soét tai tat ca cac cong doan san xuat, ché bién va phan phdi
thuc phdm nhdm béo vé ngudi tiéu dung khoi cac nguy ca 6 nhiém sinh hoc, hda
hoc va méi trudng lén thuc pham.

Cac quy dinh cta EU vé truy xuat nguén géc san pham cé hiéu luc tir thang 1
nam 2005. Diéu quan trong la cac nha nhap khau EU can phai ndm ré ngudn géc
xuat xu clia san pham dé tuan tha nhiing quy dinh nay

Khai bao hai quan
Nhimng tha tuc khai béo hai quan trong Céng déng Chau Au EU la khac nhau

tuy thudc vao tiing nudc. Tuy nhién, rat nhiéu nudc & day cé hé théng hai quan
dién t va cac chuong trinh khac giip day nhanh thai gian khai bao

Chiing nhan néng san xuat khau
e Chung nhan vé moi trudng
e Chidng nhan ISO 14001

Truy cap QR code .
dé tim hiéu cac [=]; i[s]
thong tin .
xuat khdu vao thi I .E
trudng EU (=] 2
Cac thong tin chi Thoéng tin vé Cac quy dinh,
tiét vé tiéu chuan truy xuat tha tuc dang ky
cua thi trudng EU. nguén géc. nhap khau.

Thituchdiquanva Céac yéu cau vé Cac thong tin chi tiét vé muc du
cac biéu mucthué  sinh thuc pham. lugng t6i da cho phép ddi vai cac
quan (theo quéc loai thudc bao vé thuc vat clia cac
gia) ctia Hiép hoi nudc thanh vién thudc EU.

Thué va Hai quan.
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5.1.TONG QUAN VE LAP KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH

5.1.1. Khai niém va phan loai
Khai niém

e Ké hoach: Ia mét tap hop nhimng hoat déng
dugc sap xép theo lich trinh, c6 thai han,
nguon luc, an dinh nhimg muc tiéu cu thé
va xac dinh bién phap tét nhat dé thuc hién
mét muc tiéu cubi cung da dugc dé ra.

e s

R

Lap ké hoach: 1a qua trinh an dinh dugc muc
tiéu va xac dinh bién phap t6t nhat dé thuc
hién nhiing muc tiéu doé.

Lap ké hoach san xuat kinh doanh néng san
la qua trinh xay dung cac hoat déng san
xudt, tiéu thu san pham néng san mét cach
c6 hé théng, khoa hoc va cu thé trong mét
thai gian nhat dinh. Ké hoach nay gilp cac
ho gia dinh, trang trai t6i uu héa nguén luc,
dap ting nhu cau thi trudng, va dat dugc hiéu
qua kinh té cao nhat.

Phan loai
Phan loai theo thdi gian: i
e K& hoach ngén han (ké hoach mua vu): Eb\

o Thai gian thuc hién: Dugi 1 nam hoac theo titng mua \ ... S

o Néi dung: Xac dinh loai cay trong, vat nudi, lich gieo trong, cham séc va
thu hoach.

o Muc tiéu: Dam bao san xuat va kinh doanh trong thgi gian ngan, phan
Ung kip thdi véi nhu cau thi truong. Vi du: K€ hoach trong lta vu hé-thu
véi dién tich 3 ha va du kién thu hoach 21 tan lda.

e Ké& hoach trung han:

o Thai gian thuc hién: 1-3 nam.

o Néi dung: Dau tu nang cap co sé vat chat, cai tao dat, ma réng quy mo
san xuat.

o Muc tiéu: Tang nang suat, cai thién chat lugng san pham va phat trién thi
trudng én dinh. Vi du: M& rong dién tich trong lda tir 3 ha lén 5 ha va dau
tu hé théng tudi tiéu tu dong trong 2 nam tai.

e K& hoach dai han:
o Thai gian thuc hién: Trén 3 nam.

| o
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o NOi dung: Phat trién chién luoc lau dai vé sdn xuat bén vimng va kinh
doanh néng san.

o Muc tiéu: Ung dung céng nghé cao, da dang hda san pham va mé réng
thi trudng xudt khau. Vi du: Pau tu trong lda hitu co dat tiéu chuén
GlobalGAP dé xuat khau trong 5 nam téi.

5.1.2. Can cu l1ap ké hoach san xuat kinh doanh

- Nhu cau thi trudng

e Thi trudng la co s& dé trang trai quyét dinh nén san xuat céi gi? san xuéat
nhu thé nao? san xuat cho ai?

e Trong nén kinh té thi trudng can san xuat nhiing gi ma thi trudng can cha
khéng phai la nhiing gi ma minh ¢6 thé san xuat.

e Can quan tdm dén ddi thu canh tranh, gia c3, san pham thay thé. Nhu cau
cac loai néng san doi vai khach hang cé khac nhau.

- Piéu kién tu nhién cta hé, trang trai

e Trudc hét la diéu kién thai tiét khi hau. Méi viing, mdi trang trai c6 diéu
kién dat dai va khi hau khac nhau nén phai bé tri cac loai cay con phu hgp
tuong ung.

e Thong tin & cac co quan chuyén mon hodc su quan sat va thong ké nhiéu
nam clia ngudi dan, hodc dua vao kinh nghiém thuc tién cia ngusi dan
dia phuong c6 thé giup trang trai quyét dinh lua chon cay tréng vat nudi
phu hop.

Nguén luc ctia hd, trang trai
e DAt dai; lao dong; tai chinh; may moc thiét bi; kién thiic va kinh nghiém;
von xa héi va nhirng mang luéi néng dan

5.1.3. Lgiich ctia viéc lap ké hoach san xuat kinh doanh
e Xac dinh ré muc tiéu giup ho gia dinh, trang trai cé tam nhin
cu thé vé san lugng, chat lugng va doanh thu mong mudn.
Dam bao cac hoat déng san xuat huéng dén cac muc tiéu
da dat ra.
T = e T8 chiic hgp ly cac cong doan, ting khau tir chon gidng, gieo
(_. tréng, cham soc, thu hoach dén tiéu thu san pham, tranh tinh

§ ) trang san xuét tu phat, khdng c6 ké hoach cu thé.
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Tang . Gialténg nang suat va chat lugng san pham: lap ,ké hoach san
hiéu qua xuat dua trén cac phuong phép ky thuat tién tién, giip nang
kinh t& cao nang suat va chat lugng néng san.

e Tang doanh thu va lgi nhuan: ké hoach san xuat gitp giam chi
phi dau vao va téi uu hoa san lugng dau ra; ddm bao san pham
ban dugc véi gia tét thong qua chién lugc tiép can thi trudng
hiéu qua.

e Phat huy lgi thé canh tranh: san xuat san pham dap tng nhu
cau thi trudng ca vé chat lugng va so lugng; nang cao uy tin va
thuong hiéu cho ho gia dinh hodc trang trai.

e SUrdung hiéu qua tai nguyén dat dai: danh gia dung tiém nang
cla dat dai, lua chon cay trong, vat nudi phu hop véi diéu kién
tu nhién; tang nang suat trén maoi don vi dién tich dat canh tac.
Quan ly lao ddng hap ly: phan bé cdng viéc phu hop véi nang
luc cia cac thanh vién trong ho gia dinh; s&r dung lao dong thai
vu dung thai diém, tranh lang phi nguén luc.

Téi uu héa
viéc sit dung
nguén luc

e Tiét kiém chi phi: tinh todn ky luéng chi phi vat tu (gidng, phan
bon, thudc bao vé thuc vat); giam thiéu cac khoan chi khong
can thiét, tang kha nang canh tranh.

Du doan rui ro va chuan bi gidi phap: phan tich cac yéu té bat

Gidm thiéu loi nhu thai tiét, dich bénh, bién déng gia ca dé c6 bién phap
ratro phong ngua; xay dung ké hoach ting phé nhu st dung bao

hi€m néng nghiép hodc du phong tai chinh.

Gidm nguy co tén dong san pham: lap ké hoach tiéu thu san

pham tir trudce khi thu hoach, tranh tinh trang san pham khong

ban dugc hodc bi ép gia.

Gia tdng nang suat va chat lugng san pham: l1ap ké hoach san

Tan i i
hiéu c?ué xuat dua trén cac phuong phap ky thuat tién tién, gidp nang

kinh té cao nang suat va chat lugng néng san.

e Tang doanh thu va Igi nhuan: ké hoach san xuat giup giam chi
phi dau vao va téi uu hoa san lugng dau ra; ddm bdo san pham
ban dugc véi gia tét thong qua chién lugc tiép can thi trudng
hiéu qua.

e Phat huy lgi thé canh tranh: sdn xuat san pham dap (ng nhu
cau thi trudng ca vé chat lugng va so lugng; nang cao uy tin va
thuong hiéu cho ho gia dinh hodc trang trai.
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5.2. CACBUGC LAP KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH

Cac budc lap ké hoach san xuat kinh doanh gom:

1 3 Danh gia 5 P
L ngudn lyc Lap ké 7 -
Nghien curu va diéu kién hoach Quan ly
thitrwong san xuét ngudn lwe ruiro

ﬂ&*"*!*"?!@!

o Al s ap ké
Xac dinh Lap ké j X . o
san pham hoach san hoach Kinh banh gia va

chu lwe 4 XUét 6 doanh 8 cai tién
&

5.2.1. Nghién cttu thi truéng

e Nghién ctu thi trudng la budc co ban nhung mang tinh chién lugc, gidp ho
gia dinh va trang trai nam bat ding nhu cau va co héi kinh doanh. Théng
qua viéc hiéu rd thi trudng, cac don vi san xuat co6 thé téi uu hoa ké hoach
san xuat, ddm bao dau ra én dinh va nang cao lgi nhuén trong hoat déng
kinh doanh néng san.

Noi dung nghién ctru thi truong

e Phan tich tinh hinh cung cau thi trudng néng san: nhu cau vé san pham
(loai, s6 lugng, chat lugng); su bién d6i theo mua vy, khu vuc va xu huéng
tiéu dung (nhu cau néng san sach, hitu co).

e Xac dinh khach hang muc tiéu: phan loai khach hang la ai: thuong lai, chg
dau moi; hop tac xa, doang nghiép ché bién; siéu thi, chg ban 1é hay ngusi
tiéu dung cudi cung; hiéu rd nhu ciu khach hang vé chat lugng, gia ca,
mau ma, tiéu chuan, déng géi, bdo quan, thai gian giao hang.

e Phan tich d6i tha canh tranh: xac dinh d6i thi canh tranh truc tiép va gian
ti€p cho cac san pham cling loai, sdn pham thay thé; danh gia Igi thé canh
tranh cia déi tha vé gia ca, chat lugng, kénh phan phdi va chién lugc tiép
can khach hang.

e Danh gid gia ca thi trudng: phan tich gia san pham tai cac kénh phan phéi;
so sanh gia tri gia tang gia cac loai sdn pham; xem xét cac yéu té anh
hudng dén gia ca nhu chi phi san xuat, van chuyén, mua vu.

e Xac dinh xu huéng thi trudng: phan tich cac thay déi trong hanh vi tiéu
dung nhu tang nhu cau néng san sach, hitu cg, ché bién san; yéu cau mai
cua thitrudng xuat khdu nhu tiéu chuan chat lugng, truy suat nguén géc,...
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Cach thuc thu thap va phan tich thong tin thi truong
< | < e Phuong phap thu thap théng tin: nguén thong
@ r_ j & tin so cap (phong van khach hang, thuong lai,
~ ~z dai dién siéu thi; quan sat tai cac chg dau maéi,
| héichgnong san); nguén théng tin thit cap (bao

Ih=n

e Phan tich théng tin: st dung cac cdng cu nhu SWOT (danh gia diém manh,
diém yéu, co hdi, thach thuic); danh gia dit liéu dé du bao nhu ciu va gia ca

cao thi truong, théng ké nganh néng nghiép;
thong tin tir cac té chiic xuc tién thuong mai,
hgp tac xa).

B

trong tuong lai.

5.2.2. Xac dinh san pham chu luc

Xac dinh san pham chu luc 1a budc quan trong
giup hé gia dinh, trang trai tap trung vao cac san
pham c6 tiém nang nhat, phu hgp véi nguén luc hién
cb va dap ting nhu cau thi truong. Viéc lya chon ding
san phadm chu luc ddm bao hiéu qua san xuat kinh
doanh, t6i uu héa lgi nhuan va xay dung thuong hiéu
bén viing.

Tiéu chi lua chon san pham ch luc

Phu hop véi diéu kién

S P Tiém nang thi trudng
tu nhién va nguon luc

San phdm ¢6 nhu cau 16n, tiéu
thu 6n dinh trong nudc hoac
xuat khiu; dap ung dugc cac xu
huéng thi trudng hién dai nhu
néng san sach, hiu co.

Dat dai, khi hau, nguén nudc

phu hgp véi loai cay trong, vat

nu6i; dap Uing yéu cau vé vén,
lao dong, ky thuat

Gia tri gia tang va lgi nhuan Kha nang canh tranh

San pham c6 kha nang tao ra gia Co uu thé vé chat lugng, gia ca,
tri gia tdng qua ché bién, dong hoac thuong hiéu so véi san pham
géi; ty suat lgi nhuan cao sau khi cung loai.

trur chi phi san xuat
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5.2.3. Panh gia nguén luc va diéu kién san xuat

C6 uu thé vé chat lugng, gia ca, hodc thuong hiéu so véi san pham cung loai.

Dénh gid nguon luc va diéu kién san xuat la qua trinh xem xét, phan tich cac
yéu t6 lién quan dén dat dai, lao dong, von, cong nghé va cac diéu kién tu nhién,
kinh té - xa hoi dé xac dinh nang luc san xuat ctia ho gia dinh, trang trai.

Nd&i dung danh gia nguén luc ndi tai

e Dién tich: tong dién tich dat canh tac, chan nuéi, hodc danh
cho san xuat.

DPac diém dat: loai dat (phu sa, dat dé bazan, dat cat), do phi
Dit dai nhiéu, kha nang thoat nudc.

Quy hoach s dung dat: xem xét kha nang ma réng hoac thay
déi muc dich st dung dat.

S6 lugng lao dong: lao déng gia dinh va lao dong thué ngoai.
Trinh d6 ky thuat: kién thic, kinh nghiém san xuat nong nghiép
cuia lao déng.

Phan cong lao déng: phan chia céng viéc theo nang luc
tung ngudi.

Lao dong

Vén tu cé: lugng tién mat, tai san sdn c6 dé dau tu san xuat.
Kha nang vay vén: ti€p can cac nguén vén ti ngan hang,
hop tac xa, quy ho trg nong nghiép.

Hiéu qua st dung von: xem xét kha nang sinh [6i va vong
quay von.

] Trang thiét bi san xuat: may moc, cong cu canh tac (may
Thiét bi, cay, may git, hé thdng tudi tiéu).

Ung dung cédng nghé: cong nghé giéng, phan bon, thudc
bao vé thuc vat, hé théng tu déng hda.

cong nghé

Néi dung danh gia diéu kién tu nhién

o Khi hau va thai tiét: nhiét do, dé am, lugng
mua anh hudng dén thai vu san xuat, cay
tréng, vat nudi; bién déi khi hau: xem xét
cac rdi ro nhu han han, 1G lyt, suong mudi.

e Ngudn nudc: ngudn cung cap nudc: song,
hé, giéng khoan, hé thong thuy lgi; chat
lugng nudc: nudc sach, dam bdo tiéu
chuén tudi tiéu va chan nuoi.
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e Dia hinh: dac diém dia hinh san xuat (d6ng bang, déi ndi, cao nguyén); anh
huéng cua dia hinh dén canh tac (thoat nudc, van chuyén).

Néi dung danh gia diéu kién kinh té - xa hoi
e Ha tang giao thong: dudng sa van
chuyén hang hoa, khoang cach dén
chg hoac kho hang.
e Cosdvat chat ho trg: hé thong kho bai,
€0 sG ché bién, dong goi néng san.

e Chinh sach hé trg: cac chuong trinh
khuyén nong, uu dai vay vén, hgp tac xa dia phuong.

e Thi trudng tiéu thu: danh gia kha nang ti€p can thi trudng tai dia phuong
va cac kénh phan phoi.

Cach thic danh gia

e Thu thap thong tin: Quan sat thuc té&; hoi y kién chuyén gia; phan tich s6
liéu. S dung céng cu phan tich: Cong cu SWOT; so sanh déi chiéu

e Xay dung béo cdo danh gia: T6ng hap két qua danh gia dé lam cd sé cho

cac budc tiép theo; dua ra nhan dinh vé kha nang san xuat va cac yéu té
can cai thién.

5.2.4.Lap ké hoach san xuat
e Lap ké hoach san xuat la budc quan trong trong qua trinh xay dung ké
hoach san xuat kinh doanh néng san. Day la giai doan cu thé héa cac muc
tiéu sdn xuat thanh cac hoat ddng cu thé, phan bé nguédn luc, xac dinh thoi
gian va quy trinh thuc hién nham dat hiéu qua cao nhat

Néi dung lap ké hoach san xuat

e Xac dinh quy mé va muc tiéu san xuat: tdng dién tich canh tac hodc s6
lugng vat nuédi du kién; quy mé cé thé dua trén nhu cau thi trudng hodc
nang luc san xuat hién cé; muc tiéu san lugng, chat lugng sadn pham.

e Lap lich san xuat cu thé: xac dinh thai vu; phan bé céng viéc cu thé Xay
dung quy trinh san xuat: quy trinh ky thuat; ting dung céng nghé Phan bé
nguon luc cho san xuat: nhan luc; vat tu san xuat.

e Dukién chi phi san xuat: chi phi dau vao; chi phi van hanh; du phong chi phi.

Lap ké hoach chi tiét
e Xac dinh cac giai doan san xudt va nhiém vu cu thé.
e Phan bé nguén luc, thai gian, nhan su cho tiing céng doan.
e Du toan chi phiva lgi nhuan du kién.
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Kiém tra va hoan thién ké hoach
e Tham khao y kién tur cac chuyén gia hodc can bo khuyén néng.
¢ Diéu chinh ké hoach dé dam bao tinh kha thi cao nhat.

5.2.5. Lap ké hoach nguén luc
o Lap ké hoach nguén luc la budc quan trong dé dam béao cac nguén luc can
thiét nhu vén, lao ddng, thiét bi, cdng nghé va nguyén vat liéu dugc chudn
bi day du, dung thai diém va sir dung hiéu qua trong qua trinh san xuat kinh
doanh nong san. Day la yéu té cét 16i quyét dinh tinh kha thi va hiéu qua cla
ké hoach.

- Néi dung lap ké hoach nguén luc:

Xac dinh nhu cau vé cac nguén luc 0 1

e Nguyén vat liéu va dau vao san xuat: giéng cay tréng, vat
nudi: chon giéng phu hgp, ndng suat cao, dam bao chat
lugng; phan bon, thudc bao vé thuc vat: lua chon loai phu
hogp, c6 chiing nhan an toan; tinh toan s6 lugng, thai gian
mua sdm dé tiét kiém chi phi; Nguén nudc: ddm bao nudc
tudi tiéu 6n dinh, xay dung ké hoach khai thac bén viing.
Nguén luc tai chinh (vén): xac dinh chi phi san xuat: bao
gom chi phi dat dai, giong, phan bén, lao déng, bao tri
thiét bi; xac dinh nguén von nhu vén tu ¢ hay vay ngan
hang, hop tac xa, hodc quy hd trg nébng nghiép; lap ké
hoach dong tién: dam bao vén xoay vong kip thai va can
doi gitra thu - chi.
Nguén luc lao déng: xac dinh s6 lugng lao dong can thiét
theo tiing giai doan; chat lugng lao déng; chi philao déng.
Nguén luc thiét bi va cong nghé: liét ké thiét bi can su
dung: may cay, mdy gat, hé théng tugi tiéu, nha kinh; danh
gia hién trang thiét bi: s dung thiét bi san c6 hay can dau
tu mdi; k& hoach bao dudng: 1ap lich trinh bao tri dé tranh
héng héc trong mua vu.

Phan bé nguén luc theo thai gian va cong viéc 02

e Lap lich trinh st dung nguén luc: phan bé vén, lao dong, thiét bi theo tiing
giai doan san xuat.
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e Uutién cac nguon luc chl chét: pam bao cac yéu t6 quan trong nhu gidng,
nudc, phan bén san sang trudc.

e Ké& hoach thay thé: du phong trong trudng hgp thiéu hut hodc truc trac
nguon luc.

Xac dinh chi phi va lap ngan sach 03
e Chi phi c6 dinh.
e Chi phi bién déi.

Ngan sach tong thé.

Lap ké hoach chi tiét

Xac dinh cac loai nguon lug, s6 lugng va thai gian can thiét.
Lap bang phan bé ngudn luc cho tiing giai doan san xuét.

Kiém tra va diéu chinh

Kiém tra tinh kha thi ctia ké hoach nguén luc.
Diéu chinh dé phu hgp vai thuc té san xuét.

Truy cap Qr-code dé tham khao cac mau biéu va vi du cu thé lap ké
hoach san xuat déi vGi hoat ddng trong trot

=]

2.5.6. Lap ké hoach kinh doanh

Lap ké hoach kinh doanh la budc quan trong nham cu thé hda cac muc tiéu
kinh doanh va trién khai cac hoat déng thuong mai phu hgp véi sdn phdm néng
san cta ho gia dinh, trang trai. K& hoach nay bao gom viéc xac dinh thi trudng
muc tiéu, chién lugc tiép thi, gia ca, phuang thic phan phéi va du kién lgi nhuan.

@ Noi dung lap k& hoach kinh doanh

Xacdinh o< tich nhu cau; phan tich dic diém khach hang:
thi truong R . S 1
muc tidu phan khuc thi truéng

e Dinh vi sdn pham: xac dinh lgi thé canh tranh san
pham sach, dat tiéu chudn VietGAP, gia ca canh tranh;
xay dung thuang hiéu, tén goi, logo, bao bi hap dan.

Xaydung e Chiénlugc tiép thi: truyén théng quang cao trén mang

chién lugc xa hoi, tham gia héi chg néng san; khuyén mai, giam 2
tiép thiva gia trong céac dip 18, tdng san pham dung tha.
banhang ¢ kanh phan phéi: ban truc tiép tai ho gia dinh, trang

trai, cdc chg dia phuong; ban qua trung gian qua
nha phan phai, dai ly, siéu thi; Ban online qua céc san
thuong mai dién t (Lazada, Shopee, Tiki).
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e Chi phi san xuat bao gém chi phi dau vao, lao dong,
thiét bi, van chuyén; dinh gia canh tranh: so sanh gia
VGi san pham tuong tu trén thi trudng; chién lugc gia: 3
gia thap dé thu hut khach hang ban dau; gia cao véi
san pham chat lugng vuot troi hoac dac san ving mién.

Xac dinh gia
ban san pham

Dy béo . ® Du bao san lugng ban ra; du kién doanh thu; du kién
doanh thu va : A
. n loi nhuan
lgi nhuan

Xac dinh riiro
va giaiphap e Cacloairuiro va bién phap ung pho véi ting loai ri ro
Ung pho

@ Xay dung ké hoach chi tiét

e Lap bang du kién chi phi, doanh thu va Igi nhuan.
e Xacdinh cac cong viéc can thuc hién, ngudi phu trach, thoi gian hoan thanh.

(g) Kiém tra va hoan thién

e Tham khao y kién chuyén gia hodc can bo khuyén nong dé t6i uu ké hoach.
e Diéu chinh phu hgp véi tinh hinh thuc té.

i (]
¥ _h.r-l.'-'-'

‘wFLor
=

Truy cap Qr-code dé tham khao cac ndi dung chi tiét vé lap ké
hoach kinh doanh trong HTX

5.2.7.Quan ly ruiro

Quan ly rudi ro la mét trong nhiing budc
quan trong trong lap ké hoach san xuat kinh
doanh néng san. Néng nghiép la linh vuc chiu
nhiéu tac dong tur méi trudng tu nhién, bién
dong thi trudng va cac yéu t6 khach quan
khac.Viéc du doan, phan tich va dua ra cac gidi
phap (g phé giup ho gia dinh, trang trai giam thiéu thiét hai va dam bdo hoat
déng san xuat, kinh doanh hiéu qua.

No6i dung quan ly rdi ro

e RUi ro tu nhién: thoi tié€t khac nghiét: han han, 1G lut,
suong mudi; bién doi khi hau: nhiét d6 tang cao, mua
trai mua; dich bénh cay trong, vat nudi: sau bénh hai,
dich ta lgn, cim gia cam.

Nhan dién rai ro

e RUi ro thi truong: bién dong gia ca: gia néng san giam
manh, khéng 6n dinh; thay déi nhu cau tiéu dung: khach
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hang chuyén sang san pham khac; canh tranh gay géat: su
xuat hién ctia d6i thu cé gia ré hoac chat luong cao hon.

e Rui ro ky thuat: héng hoc may méc, thiét bi san xuat; sai
sot trong quy trinh ky thuat (bén phan, tuéi nuéc khong
dung cach).

e RuUi ro tai chinh: thiéu von trong giai doan dau tu; khé
khan trong thanh toan ng hoac vay vén.

e Ruiro phép ly: khong dap ting tiéu chuan chat lugng, vé
sinh an toan thuc phdm; xung dét vé hgp déng vaéi déi
tac hoac khach hang.

Muic d6 xay ra: xac suat rui ro xay ra cao, trung binh hay thap.

Phan tich muc o aA 2 r i an A PV .
dé va tac déng Muc d6 anh hudng: tac dong cula rui ro dén tai chinh, san

cta rdiro xuat, uy tin.
Uu tién gidi quyét: tap trung vao nhing rui ro c6 kha
nang xay ra cao va tac déng Ién.

Giai phap phong ngura: theo doéi du bao thai tiét; dau tu
hé thong tudi tiéu, nha kinh; lya chon giéng cay trong,
vat nudi tét.

Xay dung cac
giai phap ting pho

V@i ruai ro

Gidi phap gidm thiéu: da dang héa san pham; tham gia
bdo hiém néng nghiép; du phong tai chinh

Giai phap khéc phuc: xay dung ké hoach khéi phuc san
xuat; thuong thao lai hgp déng; tim thém doi tac mdi.

Lap ké hoach Xac dinh déi ngu chiu trach nhiém giai quyét rui ro.
hanh dong khi xay

o> Dua ra cac budc hanh dong cu thé va thai gian thuc hién.
raruiro

e Thudng xuyén kiém tra tinh hinh thuc té€ va diéu chinh

Lap k& hoach ké hoach phu hap.

hanh déng khi xay
ra rui ro e Danh gid hiéu qua cla cac bién phap Uing phé da thuc hién.

Ung dung céng nghé trong quan ly rai ro nhu:
e S dung phan mém quan ly san xuat dé theo déi cac yéu té anh hudng.
e Ap dung cong nghé giam sat thai tiét, sau bénh.
5.2.8. Danh gia va cai tién
Budc danh gia va cai tién la budc cubi cing nhung rat quan trong trong qua

trinh 1ap ké hoach san xuat kinh doanh néng san. N6 giup hé gia dinh, trang trai
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kiém tra muc d6 thuc hién ké hoach, phat hién sai sot, rut ra bai hoc kinh nghiém
va diéu chinh ké hoach cho cac chu ky san xuat tiép theo

Néi dung cua budc danh gia va cai tién

e Thu thap va phan tich théng tin: két qua san xuat; két qua kinh doanh;
phan hoi ctia khach hang va doi tac.

e So sanh ké hoach véi thuc té: danh gia muc tiéu; phan tich nguyén nhan
Xac dinh cac yéu t6 can cai tién: trong san xuat, trong kinh doanh

e Dé xuat bién phap cai tién: vé san xuat; vé kinh doanh.

e Lap ké hoach cai tién cho chu ky tiép theo:
o Pua cac bién phap cai tién vao ké hoach san xuat va kinh doanh méi.
o Phan b6 nguén luc va ngan sach cho timg hoat déng cai tién.
o Xay dung 16 trinh thuc hién cai tién: ai thuc hién, thai gian, phuong.

5.3.MOT SO CONG CU TRONG LAP KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH

5.3.1. Phan tich diém manh, diém yéu, co hdi, thach thiic (SWOT)

Phan tich SWOT la mét cdng cu hiéu qua gitip ho gia dinh va trang trai lap ké
hoach san xuat kinh doanh néng san bang cach danh gia bén yéu té co ban:

Strengths (Diém manh):

Cac Igi thé noi tai ctia hoé/trang
trai nhu nguén dat dai, kinh
nghiém san xuat, thuong hiéu
uy tin, hodc méi quan hé tét vai
khach hang va déi tac.

Vi du: Vi tri thuan lgi gan cho
dau méi, c6 gidng cay trong
chat luong cao.

Opportunities (Co hoi):
Cac yéu té bén ngoai cé thé
tan dung dé phat trién nhu xu
hudng tiéu dung néng san sach,
chinh sach hé trg tir nha nuéc,
hodc mé& réng thi trudng xuat
khau.

Vi du: Nhu cau gao hiiu co ting
manbh trén thi trudng quéc té.
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Weaknesses (Diém yéu):

Nhing han ché noi tai can khac
phuc nhu thi€u von, ky thuat
sdn xuat con lac hau, hodc chi
phi san xuat cao.

Vi du: Thi€u lao déng tay nghé
cao, sadn phdm chua dap ung
tiéu chuén an toan thuc pham.

Threats (Thach thuc):
Nhing nguy co tu méi trudng
bén ngoai nhu bién déi khi hau,
dich bénh, hodc canh tranh gay
gat tir cac déi tha.

Vi du: Bién déng gia néng san
hodc su xuat hién cta d6i tha
Vi gia ban thap hon.
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N/ /

Ung dung SWOT trong lap ké hoach san xuat kinh doanh

\ Pua ra quyét dinh I '

Khung 16 gic

Xéc dinh chién

lugc phat trién

e Tan dung diém e Chon sadn pham e Dau tuvao nhing
manh dé khai chu luc, phuong [inh vuc yéu kém
thac co hoi. thuc san xuat dé nang cao nang

o Khéc phuc diém hoac kénh phan luc canh tranh
yéu dé giam thiéu phdi hiéu qua
thach thuc. nhat.

5.3.2. Khung 16-gic

Khung 16-gic 1a mét cong cu quén ly du an, dugc st dung dé lap ké hoach,
giam sat va danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh nong san. N6 gitip hé gia dinh,
trang trai xac dinh muc tiéu ré rang, té chic cac hoat déng hagp ly va do ludng két
qua dat dugc.

Cau tric co ban ciia Khung 16-gic

Khung 16-gic gém 4 thanh phan chinh, t6 chiic thanh mot bang ma tran.

Muc tiéu téng thé (Overall Goal):

Muc tiéu dai han ma hé/trang trai muén dat dugc, gop phan
° gidi quyét cac

van dé I6n han cta nganh néng nghiép. Vi du: Cai thién thu

nhap bén ving tir néng san sach.

Muc tiéu cu thé (Purpose):

Két qua mong muon dat dugc trong du an, gan lién vdi lgi ich
truc ti€p cho ho gia dinh hodc trang trai. Vi du: Tang 30% san
lugng lGa hiru co dat tiéu chudn xuat khiu trong 2 nam.

Két qua dau ra (Outputs):
-~ q P

Nhiing san pham hodac két qua cu thé sau khi thuc hién cac
' hoat dong. Vi du: Dua vao st dung 10ha lta trong theo phuong

phap htu co, xay dung kho bdo quan dat chuan.
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Hoat dong (Activities):
%@ Cac hanh déng can thuc hién dé tao ra dau ra. Vi du: Tap huén
ky thuat canh tac hitu co, cai tao dat va kiém soét sau bénh
ﬁ:}& khéng dung hoa chat.

Uu diém cha Khung 16-gic
e Tinh hé thong: RA rang va logic trong viéc lién két gitta muc tiéu, két qua
va hoat déng.

e Dé theo déi: Giup hé gia dinh, trang trai giam sat tién do va do ludng hiéu
qua ting budc.

e Tang hiéu qua quan ly: BDam bao cac nguén luc dugc sit dung ding muc dich.
e Kha nang thich ing: C6 thé diéu chinh linh hoat khi cé thay déi trong diéu
kién san xuat hodc thi trudng.

Ung dung trong lap ké hoach san xuat kinh doanh néng san

e Xay dung muc tiéu: Dat ra muc tiéu ré rang, kha thi cho tung giai doan san
xuat va kinh doanh.

o Lap ké hoach chi tiét: Thiét ké cac hoat déng cu thé va phan bé nguén luc
phu hop. Theo déi va cai thién: Dua vao cac két qua dau ra dé danh gia hiéu
qua va diéu chinh kip thai.

5.3.3.Biéu d6 GANTT

12345678 0NR n».ms,m:uammmmszsnnmor B|éu d’é‘ Gantt Ié mét céng cu gujp |ép ké'
-— hoach va theo déi tién d6 thuc hién cac hoat
) g déng trong ké hoach san xuat kinh doanh
5 ) néng san cda hé gia dinh hoac trang trai.
3 S Bi€u d6 nay cung cap céi nhin tryc quan vé
T )

, thai gian thuc hién cac cong viéc, cdc moc
thoi gian quan trong va su phu thudc gilta
Cau tric chia Biéu d6 Gantt cac hoat dong.
Danh sach cac cong viéc (Tasks): = W-
a—*
Liét ké tat ca cac hoat déng can thuc hién trong qua trinh san xuat va kinh
doanh. Vi du: Gieo hat, cham soc cay tréng, thu hoach, déng goi san pham, van
chuyén, tiép thi.

Thai gian (Time): @

Truc ngang thé hién thai gian, c6 thé la theo ngay, tuan hoac thang, tuy thudc
vao quy mé ké hoach.
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Cac méc thai gian (Milestones): | z

Nhiing diém quan trong trong qua trinh thuc hién, vi du nhu thoi diém thu
hoach hodc hoan thanh san pham.

Dong cong viéc (Bars):

Méi cong viéc dugc biéu dién bang mét thanh dai, cho thay thai gian bat dau
va két thuc clia cong viéc d6. Cac cong viéc co thé chdng 1én nhau hodc néi tiép
tuy vao tién do va su phu thudc
Uu diém cta Bi€u d6 Gantt

e Tinh truc quan: dé dang theo déi va quan ly tién d6 thuc hién tling cong viéc.

e Quan ly thai gian hiéu qua: gitup hé gia dinh, trang trai xac dinh cac cong

viéc can lam, thai gian thuc hién va tranh lang phi thaoi gian.

e Phan bé nguén luc hop ly: gilp xac dinh cac cong viéc can nguén luc nhiéu

nhat vao nhimng thdi diém nao, tir d6 phan b6 nhan luc va tai chinh hiéu qua.

e Xac dinh su phu thudc gitta cac cong viéc: biéu d6 Gantt cho thdy ré cac

cOng viéc nao can hoan thanh truéc dé cac cong viéc tiép theo c6 thé thuc
hién, gitip tranh cham tién do.

Ung dung trong lap ké hoach san xuat kinh doanh néng san
o Lap ké hoach chi tiét: Xac dinh cac cong viéc cu thé trong suét qua trinh
tréng trot, thu hoach va tiéu thu san pham.
e Theo doi tién dé: Cap nhat tién do thuc hién cdng viéc va so sanh véi ké
hoach da lap.

e Quan ly cdng viéc va ngudn luc: Phan bé nhan luc va tai nguyén cho cac
cong viéc quan trong vao dung thai diém, vi du nhu cham soc cay tréng
vao mua vu chinh.
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6.1. TONG QUAN VE TIEP THI VA TIEU THU SAN PHAM

6.1.1. Khai niém va vai tré cta tiép thi trong doanh nghiép
Khai niém

Tiép thi la qua trinh tao ra gia tri, truyén dat va cung cap gia tri dé tai khach
hang dé dap Ung nhu cau cua ho.

C6 thé hiéu “Tiép thi c6 nghia la Marketing” nhung “Marketing khéng phai la
Tiép thi”

Tiép thi la khoa hoc va nghé thuat kham
pha, tao ra va cung cap gia tri nham théa man
nhu cau cla thi trudng muc tiéu. Tiép thi xac
dinh nhitng nhu cau va mong muén chua dugc
dap ung dé tir d6 mang lai lgi nhuan cho doanh
nghiép (Philip Kotler).

Vai tro

e Nam bat nhu cau e Dap Ung nhu cau
thi truong va dinh va nang cao trdi
hudng san xuat. nghiém mua sam.

PaJi véi

doanh

nghiép

e Xay dung thuong
hiéu va phat trién
thi phan. T6i uu héa
lgi nhuan.

e Cung cap théng
tin d€ dua ra quyét
dinh mua hang

6.1.2. Cac loai tiép thi

e Cac hinh thic phd bién: Quang cdo qua [Egs
TV, radio, bao chi; t& roi, bang hiéu, héi chg
thuong mai.

e Uu diém: Phu hgp véi nhém khach hang
chua quen vai cong nghé so.

e Han ché:Khé do ludng hiéu qua va chi phi cao.

e Dic diém néi bat: Tan dung cong nghé sé va
internet dé ti€p can khach hang.

e Cac kénh chinh: mang xa hoi (Facebook,
Instagram), email marketing, SEO/SEM.

e Uu diém: Tiét kiém chi phi, do ludng hiéu
qua nhanh chong, ti€p can khach hang muc
tiéu dé dang.

e Xu huéng hién tai: Tiép thi ca nhan héa, tiép
thi qua nguai cé tam anh huéng, va tiép thi
ndi dung.
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6.2. KY NANG TIEP CAN THI TRUONG

6.2.1. Phan khuc thi truéng

Khai niém

Phan khuc thi trudng la qua trinh chia thi trudng téng thé thanh nhiing nhém
nhd hon, goi la “phan khuc,” dua trén cac dac diém tuong déng vé nhu cau, s&

thich, hanh vi, hodc dac diém nhan khdu hoc ctia khach hang.

Giup doanh nghiép hiéu rd hon vé cadc nhom khach hang cu thé, tir dé téi uu
héa sdn pham, dich vu va céc chién dich tiép thi nhdam dap ng t6t hon nhu cau

cla tung phan khuc.

Cac tiéu chi thudng dugc sit dung dé phan khic thi trudng

—(D)—

Nhan khau hoc:
Tudi, gidi tinh,

—()—

Pia ly: Quéc gia,
vling mién, khu

—(G)—

Tam ly: LGi s6ng,
gid tri, s& thich ca

—()—

Hanh vi: Théi
quen mua sam, loi

thu nhap, nghé vuc dia ly, moi nhan, thai d6 ich ma khach hang
nghiép, trinh d6 trudng dé thi hay tim kiém, mdc do
hoc van nong thon trung thanh
\. VAN VAN J \_ J

Yéu cau ctia phan khc thi truong

Phan khuc phai dé dang do luong dugc vé quy mé,
tiém nang tang truéng va cac dac diém lién quan
nhu nhan khau hoc, hanh vi, hoac muic dé tiéu dung
clia nhém khach hang

Tinh do
luong duoc

Phan khuc can kha nang tiép can tét, nghia la doanh
nghiép co thé dua san pham hoac théng diép tiép
thi dén nhom khach hang nay mét cach hiéu qua va
tiét kiém.

Tinh kha thi

Phan khuc phai du I6n hodc c6 du tiém nang tang
trudng dé dam bao Igi nhuan khi doanh nghiép
dau tu tai nguyén va chi phi vao viéc phuc vu phan
khuc dé.

Tinh da I16n
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Cac phan khuc can co su khac biét ré rang vé nhu
cau, s& thich hoac hanh vi tiéu dung, dé c6 thé xac
dinh va dap ung nhiing dac diém cu thé cla ting
phan khac. Néu cac phan khic qua giong nhau, viéc
tach biét va tiép can ting nhém sé khéng hiéu qua.

Lua chon thi trudng muc tiéu

<+

<+

Panh gia muc d6 hap dan cta phan khic

Doanh nghiép can danh gia cac yéu t6 nhu quy mo, téc dé tang
trudng, tiém nang Igi nhuan, mic d6 canh tranh va kha nang
ti€p can cda ting phan khic dé xac dinh phan khuc nao co Igi
thé 16n nhat.

Phan tich kha nang canh tranh ctia doanh nghiép

Danh gia xem doanh nghiép c6 thé cung cap gia tri vuat troi
so vGi doi tha trong phan khic khéng. Diéu nay bao gom céc
yéu t6 nhu tai chinh, ky thuat, mang lugi phan phoi, va sy phu
hap clia sdn pham hodc dich vu véi nhu cdu phan khuc.

Xac dinh kha nang phu hop véi chién lugc ciia doanh nghiép

Doanh nghiép nén chon cac phan khic phu hgp véi sit ménh,
gia tri va muc tiéu chién lugc. Diéu nay gitp dam bao sy phat
trién bén viing va tao ra Igi thé canh tranh.

Lua chon chién lugc tiép can thi truéng

Chién lugc bao pht thi trudng rong:
Cung cadp m6t sadn pham cho toan bé thi
trudng ma khong phan biét phan khuc.

Chién lugc tiép thi tap trung: Tap trung vao
mét phan khic chinh, thuong la phan khic

¢6 tiém nang sinh 16i cao nhat.

Chién lugc tiép thi phan biét: Tao ra cac sdn pham
hodc chién lugc tiép thi khac nhau cho cac phan

khuc khac nhau.

nhd nhat co thé.

Chién lugc tiép thi vi mé: Tap trung vao cac nhém
khach hang cu thé hoac ca nhan trong mét phan khuc
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& :..fo{" & Panh gia rdi ro va i ich tiém niang
@ Can nhac gilta Igi ich va cac rdi ro c6 thé phat sinh ti viéc tap

trung vao phan khuc d6, bao gém ca yéu t6 tai chinh, su bién
déng cta nhu cau thi trudng va canh tranh.

Lap ké hoach tiép can thi trudng muc tiéu

Nghién ctiu va Xac dinh chién Trién khai va
hiéu sau khach lugc kénh theo déi hiéu

@ hang muc tiéu @ phan phéi va qua
truyén théng

= OO (O

Xac dinh muc Phat trién Xay dung ké '
tiéu ré rang  chiénlugc dinh hoach ngan @
vu san phdm sach va quan ly

nguon luc
m Xac dinh muc tiéu ré rang

o Thiét 1ap cac muc tiéu ti€p thi: Dat ra cac chi tiéu cu thé, do ludng duogc,
c6 thé dat dugc, phu hop va c6 thai han ré rang (SMART) nhu doanh thu,
thi phan, s6 lugng khach hang, hoac tan suat mua hang tu phan khuc
muc tiéu.

e Xac dinh cac KPIs (Key Performance Indicators): D& danh gia muc dé thanh
cong cla ké hoach, KPIs c6 thé bao gém ty Ié tiép can khach hang, chi phi
quang cao trén moi khach hang, va muiic d6 nhan dién thuong hiéu trong
phan khac.

m Nghién ctu va hiéu sau khach hang muc tiéu

e Phan tich dac diém phan khuc: Xac dinh s& thich, hanh vi, thoi quen
mua sam, cling nhu cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh mua hang cla
khach hang.

e Phan tich d6i thu canh tranh: Hiéu ré cach thic va chién lugc ma cac déi
tha dang st dung dé thu hat khach hang muc tiéu, tir d6 tim ra diém khac
biét va |gi thé canh tranh.
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m Phat trién chién lugc dinh vi san pham

e Dinh vi san pham/dich vu: Tao ra diém khac biét va uu thé ré rang ctia san
pham trong tam tri khach hang. Binh vi c6 thé dua trén chat lugng, gia tri,
tinh ndng, hodc trai nghiém khach hang ma san pham dem lai.

e Xay dung théng diép ti€p thi: Phat trién cac thong diép truyén thong ndi
bat, thé hién dugc lgi ich ma sdn phdm hoac dich vu mang lai cho khach
hang, va phu hgp véi dinh vi da chon.

Xac dinh chién lugc kénh phan phéi va truyén théng

e Lua chon kénh phan phdi: Tuy vao phan khc, c6 thé chon cac kénh phan
phoi truc tiép (ban hang truc tiép, online) hodc gian tiép (dai ly, clra hang
bén 1&) sao cho dé dang tiép can va tuong tac véi khach hang.

e Xac dinh chién lugc truyén théng:

o Quang cdo tryc tuyén: SU dung cac kénh nhu Facebook, Google,
Instagram, hoac TikTok dé ti€p can phan khc tré, nang déng.

o Content Marketing: Phat trién ndi dung hiu ich, giai quyét cac van dé
ma phan khic muc tiéu quan tam, nhu blog, video, huéng dan st dung
san pham.

o Email va SMS Marketing: Ca nhan héa théng diép va nham muc tiéu truc
ti€p dén nhom khach hang cu thé dé gia tang ty 1é chuyén dai.

o Tiép thi qua ngudi anh hudng: Hop tac véi nhitng ngudi cé anh hudng
trong nganh dé tao dung uy tin va két néi v6i khach hang muc tiéu.

m Xay dung ké hoach ngan sach va quan ly nguén luc

e Lap ngan sach chi tiét cho cac hoat ddng: Bao goém chi phi quang cao, phét
trién ndi dung, nghién ctu thi trudng va cac hoat dong khuyé&n mai.

e Quan ly nguén luc: Phan cong nhiém vu va nguén luc, ddm bao doi ngi
ti€p thi va ban hang phéi hgp hiéu qua dé trién khai cac chién dich.

Phat trién chién lugc dinh vi san pham

e Do ludng va bao céo KPIs: Theo déi cac chi s6 quan trong da thiét lap dé do
ludng hiéu qua clia cac chién dich.

e Danh gia va diéu chinh chién lugc: Dua trén cac sé liéu thuc té, dua ra
nhiing diéu chinh can thiét nham t6i uu hoa cac hoat dong tiép can.
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6.2.2. Nghién ctitu hanh vi khach hang

Nghién ctu hanh vi khach hang la qua trinh phan tich va hiéu rd cac yéu
t6 anh hudng dén quyét dinh mua sam ctia khach hang, bao gom s& thich, théi
quen, va nhu cau cla ho. Viéc nghién ctu hanh vi khach hang giup doanh nghiép
phat trién cac chién lugc tiép thi va san pham dap ting t6t hon ky vong clia ngudi
tiéu dung.

e Tim hiéu biét sau sic vé thai do, cdm xuc va ky vong ctia khach hang théng

qua khao sat, phdng van, thdo ludn nhém, va bang cau hoi dé thu thap di
liéu truc tiép tu khach hang.

e Tim hiéu xu hudng chung cla thi trudng théng qua di liéu tir cac bao cao

nganh, tai liéu nghién ctu trudc day, va phan tich cac dit liéu o6 san (nhu
tU mang xa hdi, trang web).

Phan tich cic yéu té anh huéng dén hanh vi khach hang

Thu thap e Tim hi€u biét sau sic vé thai do, cdm xuc va ky vong cla
théng tin vé khach hang théng qua khao sat, phong van, thao luan
khach hang nhom, va bang cau hoi dé thu thap di liéu truc tiép tu

khach hang.

e Tim hiéu xu hudng chung cda thi trudng théng qua di liéu
tU cac bdo cdo nganh, tai liéu nghién cliu trudc day, va phan
tich cac dit liéu cé san (nhu tir mang xa héi, trang web).

Phan tich cac yéu té anh hudng dén hanh vi khach hang

e Y&u t6 ca nhan: Bao gém tudi, gidi tinh, nghé nghiép, muic
thu nhap, va giai doan cudc séng. Vi du, khach hang tré
thudng c6 xu hudng tim kiém san pham cong nghé va
thai trang, trong khi ngudi I6n tudi c6 thé quan tam dén
suc khée va sy tién lgi.

Cacyéutd
anh huéng

e Yéu t6 tam ly: Bao gébm dong luc, thai do, nhan thic va
niém tin. Nhirng yéu té nay anh huéng dén cach khach
hang cdm nhan gia tri san pham va dich vu, vi du, mét san
pham than thién véi méi trudng sé hap dan nhom khach
hang c6 nhan thic cao vé bao vé méi truong.

dén hanh vi
mua hang

e Yéu t6 xa hoi: Gm van hda, tang I6p xa hoi, gia dinh, va
ban bé. Chang han, khiach hang c6 thé mua san pham
theo xu huéng clia nhom xa hoi hodc tham khao y kién
gia dinh trudc khi dua ra quyét dinh mua.

e Yéu t6 van hoa: Bao gébm hoan canh mua sam, thai gian,
dia diém va tinh trang tai chinh tai thai diém dé, nhu mua
sam vao cac dip 1é héi hodc nhan khuyén mai dac biét.
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Phéan tich hanh vi mua sadm ctia khach hang

Muc d6 trung thanh:
Phan tich xem khach
hang c6 thoéi quen
mua lai sdn pham
cla thuong hiéu hay
chuyén déi gilta céc
thuong hiéu khac
nhau. Viéc nay giup xac
dinh d6 trung thanh
clia khach hang va kha
nang cdi thién dich vu.

MOT SO PHUGNG PHAP, KY NANG KHUYEN NONG

Hanh vi tim kiém
thong tin: Xem xét
cach khach hang tim
hiéu vé san pham, vi
du nhu tim kiém trén
mang, qua ngudai than,
hay truc tiép tai cua
hang. Diéu nay giup
doanh nghiép téi uu
hoéa kénh truyén théng
va tiép can diung nhu

cau ctia khach hang.

Phan loai khach hang dua trén hanh vi

e Dua trén tan suat mua hang: Khach hang cé thé dugc
phan loai thanh ngusi mua thudng xuyén, thinh
thoang, va hiém khi, tir d6 xay dung cac chuong trinh
tiép thi phu hop.

e Dua trén Igi ich tim kiém: Phan loai khach hang theo
nhimng gi ho quan tdm nhat khi mua san pham, vi du
nhu chat lugng, gia ca, hoac tinh tién Igi.

e Dua trén muic do tham gia vao qua trinh mua sdm: Cé nhiing khach hang
chi quan tdam dén san pham cudi cung, nhung ciing ¢6 khach hang chu
trong vao cac budc tim hiéu, danh gia, va so sanh ky cang truéc khi mua.

6.2.3. Chién lugc san pham
Khai niém san pham

Theo quan diém truyén théng: San pham la téng hgp cac dac tinh vat ly hoc,
hoa hoc, sinh hoc... c6 thé quan sat dugc, dung thod man nhiing nhu ciu cu thé
cla san xuat hodc dai s6ng. Nhung ngay nay, san pham khéng chi mang yéu té
vat chat ma con mang ca yéu t6 phi vat chat (vo hinh: dich vu). Ngay trong san
pham la dang hitu hinh cling bao ham ca yéu t6 vé hinh. Dugi day la hinh vé mé
ta 5 cap do san pham.
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Mb hinh 5 cap d6 san pham

- San pham cdt 16i
‘ San pham co ban
- San phém ky vong

— San pham bé sung

San pham tiém ning

Theo hinh vé mé ta trén, cac cap do san pham bao gém:

San pham c6t 16i: Phan c6t 16i ctia san pham (san pham co ban): Ngudi mua
thuc su dang muén gi.

San phadm co ban: Thé hién dac diém cu thé, thuc té clia sdn pham: Chat
lugng; ki€u dang; mau sac; nhan hiéu; bao goi;...

San pham ky vong: La nhiing diéu ngudi tiéu dung ky vong vuot qua
nhiing dac tinh chung cGla mét san pham théng thudng.

San pham bé sung: La nhiing thudc tinh, dac diém hodc yéu té cla san
pham cét 16i dugc b6 sung vao nham tao su khac biét so vai déi tha
canh tranh.

San pham tiém nang: La sdn pham c6 thé cai tién, ma& rong hodc chuyén
déi trong tuong lai. Nghia 13, san pham tiém nang can c6 budc tién mdi
chua tiing c6 nham thu hut khach hang.

Phan loai san pham

Theo dac tinh san pham

San pham hiu hinh: La cac san pham c6 thé cham vao, thdy dugc va luu trir
dugc, chang han nhu quan ao, do dién tu, thuc pham, xe ¢, v.v.

San pham vé hinh: La cac dich vu khéng thé cham vao hay luu trl, vi du nhu
dich vu y té, gido duc, bdo hiém, gidi tri, tu van, v.v.

Theo muc dich st dung

San pham tiéu dung: San pham danh cho ca nhan hoac gia dinh sir dung,

chia thanh cac loai nhé hon:

o Hang tiéu dung nhanh: La cac sdn phdm khach hang mua thudng xuyén
va it suy nghi nhu thuc pham, nuéc uéng, san pham vé sinh.
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o Hang mua sdm: San pham ma ngudi tiéu dung tim hiéu va so sanh truéc
khi mua, nhu quan do, d6 noi that, d6 dién tu.

o Hang dac biét: San pham c6 thuang hiéu manh hodc dic trung, ngudi
mua sé nd luc tim kiém nhu xe sang, d6 trang stic dat tién, thoi trang
cao cap.

o Hang khéng mong dgi: San phdm ma ngudi tiéu dung it biét dén hoac
khéng ch dong tim ki€m, vi du nhu bao hiém nhan tho.

e San phdm cdng nghiép: La sdn pham phuc vu cho sén xuat hoac hoat déng
kinh doanh, nhu nguyén liéu, may mdc, thiét bi van phong

e San pham mdéi: San pham mai dugc phat trién va gidi thiéu ra thi trudng.
e San pham trudng thanh: San pham da cé thi phan 6n dinh, khéng con tang
trudng manh.

Theo hanh vi mua hang

e Hang thiét yéu: Cac san pham khéng
thé thi€u trong cudéc séng hang ngay

e San pham suy thoai: San pham dang giam vé doanh sé va c6 kha nang bi
nhu thuc phdm, thuéc men.
e Hang cao cap: Cac san pham ma

loai bé khai thi truong.
khach hang mua dé thé hién phong /

cach va dédng cap nhu xe sang, thoi ///
trang cao cap.

\\

ﬁ

e

e Hang dé mua: Cac san phdm ma ngudi
tiéu dung mua mét cach bat chot,
khéng cé ké hoach truéc nhu d6 an vat, tap chi.

Theo muc d6 lién quan dén thuong hiéu

e San pham co thuong hiéu: San pham c6 tén tudi, thudng dugc marketing
dé tao su khac biét véi cac san pham cung loai.

e San pham khong c6 thuong hiéu: Cac san pham thudng l1a hang
héa tiéu dung théong thudng, khéng c6 tén tudi dac biét, gia thanh
thap hon.
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Chu ky séng ctia san pham

Chu ky séng clia san phdm mo ta qua trinh phat trién cia moét san pham
tU khi ra mat dén khi bi loai bo khai thi trudng. Chu ky séng cla san pham
gom 4 giai doan.

SO PO CHU KY SONG CUA SAN PHAM

p—

Doanh
thu

-

I
I
I
I
I
I
I
I
I
GIGITHIEU |

TANG TRUGNG SUY THOAI

-
Ll
Thei gian

BAO HOA

Quyét dinh Igi ich cia san pham
Lgi ich cGa san phadm chinh |a su mong dgi cta khach hang d6i véi san
pham, dé chinh 1a gia tri kinh doanh.

Trong chién lugc san pham lgi ich cGia san pham phai dugc dé cap dén trudc
tién. Khi quyét dinh Igi ich ctia sdn phdm khéng phai bat budc dé cap dén tat ca
cac thudc tinh ctia néd ma chi can nhan manh vao mét hodac mét sé thudc tinh
ndi troi dé thu hut va dap ing nhu cau ctia khach hang doi hoi.

Khi quyét dinh mua hang hoa, khach hang thudng dua trén nhiing dac diém
khac nhau ctia sdn pham. Thudng c6 4 loai lgi ich dugc st dung dé quyét dinh.

Loi ich vé ky thuéat
Loi ich vé kinh té Gid cd san pham, chi phi van chuyén, cac chi phi khéc
Loi ich vé xa hoi

Cac lgi ich khac 4 Xay dung lai hinh tugng cta ban than; Dao diic; Xtic cam
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6.2.4. Xay dung thuong hiéu

Khai niém thuong hiéu

Thuong hiéu la hinh tugng vé mot
doanh nghiép, hodc mét loai hay mét nhém
hang hoa, dich vu trong con mat khach
hang, 1a tdp hgp cac dau hiéu dé phan biét
hang ho4, dich vu ctia doanh nghiép nay véi
hang ho4, dich vu cla doanh nghiép khac,
hoac dé phan biét chinh doanh nghiép nay
véi doanh nghiép khac.

MOT SO PHUGNG PHAP, KY NANG KHUYEN NONG

Cac ddu hiéu co thé la: cac ch cai, con s6, hinh vé, hinh tuong, mau sac, &m
thanh hodc su két hgp céac yéu t6 dé. Dau hiéu cling c6 thé 1a su ca biét, dac sac
clia bao bi, ddng gdéi hang hoa.

Y nghia ctia thuong hiéu

e Noi dén thuang hiéu, khach hang lién tuédng ngay dén chat lugng hang
hoa, dich vu; dén cach (ng xt ctia doanh nghiép; dén nhing hiéu qua, Igi
ich mang lai cho khach hang.

Nhiing dau hiéu la cai dugc thé hién ra bén ngoai ctia hinh tugng. Théng
qua cac dau hiéu ma khach hang nhan biét dugc hang hoa, dich vu cla
doanh nghiép trong vé sé cac hang hoa, dich vu cting loai trén thi trudng.
D&u hiéu cling 1a can cu dé phap luat bdo vé thuong hiéu. Thuong hiéu la
|Gi hia, la cac ky vong hién dién trong suy nghi moi khach hang vé mot san

pham, mét dich vu hay mét cdng ty nao do.

Thuong hiéu la nhimng gi tao nén su lién tudng vé mat cam xic véi khach hang.

Thuong hiéu la ddu &n cuia su tin cdy. San pham dugc tao ra tir nha may.

Cac budc xay dung thuong hiéu

1

Budc 1: Thiét
lap cac yéu
t6 cau thanh
thuong hiéu

\——+e-00——
Tén nhan hiéu
Biéu tugng

Tinh cach nhan hiéu

Cau khau hiéu
Bao bi

1

Budc 2: Xac

lap quyén s&

h{tu thuong
hiéu

———e00——

e Dang ky quyén sg
hiru vé tri tué

e Dang ky bao ho cac

san pham vé tri tué
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1

Budc 3: Thuc

thi quyén s&

h{tu thuong
hiéu

\——e-00——

e Chu sg hitu sang ché
e Chu s& hitu kiéu déng

cong nghiép

e Chu s& h(tu nhan hiéu
hang hoa da dugc bao ho

c6 doéc quyén
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6.3. CHIEN LUGC TIEP THI SAN PHAM

6.3.1. Xay dung chién lugc tiép thi
Chién lugc tiép thi sdn pham thudng xoay quanh mé hinh Marketing Mix 4P,

bao gém:
Product (San pham):

e Chién lugc phat trién san pham:
Xac dinh san pham c6t 16i, san
pham bé sung va dich vu di kem.

o DSi mdi, cdi tién va nang cao chat
lugng san pham.

e Thiét ké bao bi, nhan hiéu thu hut
va dé nhan dién

Place (Phan phdi): La qua trinh dua san
phadm dén tay ngudi tiéu dung théng
qua cac kénh phan phéi khac nhau.

e Chién lugc phan phéi:

o Phan phdi truc tiép: Doanh
nghiép ban sdn pham qua cac
clia hang chinh hang, website
hoac mang xa hoi.

o Phan phéi gian tiép: Ban san
phdm théng qua nha ban 18, dai
ly, nha phan phéi.

o Phan phoi da kénh: Két hgp nhiéu
kénh dé ti€p can t8i da khach hang

Promotion (Xc tién thuong \

mai): La cac hoat déng truyén
théng nham quéng ba sdn pham va
thuyét phuc khach hang mua hang.
e Chién lugc xuc tién:

o Quang cao: St dung truyén hinh,
béo chi, mang xa hoi dé truyén
tai thong diép.

o Khuyén mai: Giam gia, tdng qua,
chuong trinh tich diém.

o PRva truyén théng:Tao hinh anh
tich cyc cho thuong hiéu thong
qua céc chién dich truyén thong.

o Ban hang cad nhan: Nhan vién truc
tiép tu van va gidi thiéu san pham

6.3.2. Ung dung tiép thisé

Khai niém

e Tiép thi s6 la viéc sir dung cac nén tang ky thuat
s va cong nghé Internet d€ quang ba san pham,
dich vu va thuong hiéu dén khach hang muc tiéu.

e Tiép thi s6 bao gém cac kénh nhu mang xa hai,
c6ng cu tim kiém, email, website va cac nén tang
quang cao truc tuyén khac.
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Price (Gia cd): La s6 tién khach
hang phai chi trd dé s& hiu san
pham/dich vu.

e Chién lugc gia ca:

o Chién lugc gia tham nhap: Dat
gia thap khi mai tham nhap thi
truding dé thu hut khach hang.

o Chién lugc gid cao cap: Dét gia
cao tuong xuing vai gia tri va chat
lugng san pham.

o Chién lugc gid canh tranh: Xac
dinh gia dua trén muic gia ctia doi
tha canh tranh.
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Vai tro cua ti€p thi sé trong chién lugc ti€p thi san pham

e Tiép can rong rai: Giup doanh nghiép tiép can lugng khach hang I1én hon
thong qua Internet va cac nén tang truc tuyén.

e Tang tinh tuong tac: Cho phép giao tiép truc ti€p va nhanh chéng gitia
doanh nghiép va khach hang.

e Tiét kiém chi phi: So véi cac phuong phap truyén thong, tiép thi sé tiét
kiém chi phi va van mang lai hiéu qua cao.

¢ Do ludng hiéu qua: Doanh nghiép c6 thé theo déi, do ludng va diéu chinh
chién lugc dua trén dir liéu cu thé.

Cac cdng cu tiép thi s6 phé bién trong chién lugc tiép thi san pham

e Tiép thi qua mang xa hoéi: S dung cac
nén tang mang xa hoi nhu Facebook,
Instagram, TikTok, LinkedIn dé quang ba
san pham va xay dung thuong hiéu.

e Tiép thi ndi dung: Tao va chia sé noi
dung cé gid tri nham thu hat va gitr
chan khach hang muc tiéu.

e T6i uu hoa cong cu tim kiém: Téi uu noi
dung va website dé san pham/dich vu
xuat hién trén top két qua tim kiém cla
Google.

e Quang cdo tryc tuyén: S dung cac nén tang quang cao nhu Google Ads,
Facebook Ads dé hién thi quang cdo dén khach hang muc tiéu.

e Email Marketing: GUi email chifa théng tin san pham, uu dai hodc ndi dung
hitu ich dén khach hang tiém nang va khach hang hién tai.

e Tiép thi qua ngudi c6 tam anh hudng: Hgp tac véi nhitng ngudi cé tam anh
hudng trén mang xa hoi dé quang ba san pham.

6.4. KY NANG BAN HANG

64.1. Ban hang truc tiép DAIRY FOODS |

Ban hang truc tiép la qua trinh tiép xuc, trao ®1
déi truc dién gitta ngudi ban va khach hang nham
gidi thiéu, thuyét phuc va ch6t don hang. Bay la
hinh thdc ban hang yéu cau ngusi ban can nam _—
viing cac ky nang giao tiép, ldng nghe, thuyét f—'_’:'
phuc va tao maéi quan hé dé dat hiéu qua cao.
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Mét s6 ky nang quan trong trong ban hang truc tiép

e Ky nang tao an tugng ban dau: Thai do, hinh thic va cach giao tiép ban dau
tao thién cdm véi khach hang.

¢ Ky nang giao tiép va ldng nghe: Giao tiép hiéu qua két hgp vdi viéc lang nghe
khach hang gitp ngusi ban hang hiéu ré nhu cau va thuyét phuc tét hon.

e Ky nang gidithiéu san pham: La kha nang truyén tai théng tin vé san pham/
dich vu mét cach ré rang, hap dan va thuyét phuc.

e Ky ndng ndm bat tam ly khach hang: Hi€u ré tam ly va hanh vi mua hang
cta khach hang gitip ngudi ban hang diéu chinh cach tu van va thuyét
phuc hiéu qua.

e Ky nang xt ly phan déi va ti choi: La kha nang giadi quyét cac phan déi va
lo ngai ciia khach hang mét cach khéo Iéo dé gilr chan ho va tao niém tin.

e Ky nang thuyét phuc va dam phan: La kha nang lam cho khach hang nhan
thay san pham/dich vu phu hgp vé6i nhu cau va dang dé dau tu.

e Ky nang xay dung mai quan hé sau ban hang: gitp duy trilong trung thanh
va tang kha nang mua hang lap lai.

6.4.2. Ban hang truc tuyén

Khai niém | }(\ " B8 \
Ban hang truc tuyén (ban hang online) la hinh thuc ; |
kinh doanh buén ban trén méi trudng mang Internet, su T H !
dung céc kénh ban hang phd bién nhu website, cac trang  ~—
mang xa hdi va cac san thuong mai dién tu.

y nang ban hang trén cac san thuong mai dién tu

San thuong mai dién t& (TMDT) la website thuang mai dién ti cho phép
cac thuong nhan la ca nhan/té chic khéng phai chu sé hiru hoac ngudi quan
ly website c6 thé tién hanh ban hang hodc cung tng cac san pham/dich vu
trén do

Cac hinh thuc hoat dong ctia san thuong mai dién tu

e Cac website cho phép ngudi dung dugc ma cac gian hang dé trung bay va

gidi thiéu hang hoéa dich vu trén do;

o Cac website cho phép ngudi dung dugc lap cac website nhanh dé co6 thé

trung bay, gidi thiéu cac loai hang héa dich vuy;

e Cac website khac do B6 Cong thuong quy dinh
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Dac diém cua san thuong mai dién t

e Cé nhiéu hinh thic giao dich tai cac san TMDT,

S6 lugng ngudi mua, ngudi ban va nha cung cap tham gia rong 6n;

Cac HTX (trong vai ngudi duing) c6 thé la ngudi ban, ngudi mua hodac ca hai;

Tat ca qua trinh giao dich mua ban, dam phan, thuong lugng va thanh toan

déu dugc thuc hién truc tuyén trén méi trudng mang Internet vao moi luc

moi nai

Lgi ich khi ban hang trén san thuong mai dién tu

e Dang ky gian hang nhanh chéng va dai da phan hoan toan khong mat phi;
Ban hang va van chuyén vé cung dé dang;

e Nha ban hang dugc hudng loi tiruy tin ctia cac san TMDT va c6 thé tiép can

hang triéu khach hang;

e Tiét kiém han 50% chi phi marketing.

Cac budc trién khai ban hang qua san giao dich thuong mai dién ta

Giai dap

Qudng cdo = =
Luwachon = < thac mac,
mé hinh Déng san va khuyén phan hbi
pham hap mai hiéu

kinh doanh cda khach

hang

dan qua

Bwéc 5
|
’ L -_—
|
Buéc 6
Thu hat
Tao gian nhirtng Quan ly
hang tdi uu khéach hang dan hang
dau tién
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, Budc 1: Lua chon mé hinh kinh doanh

e Ban hang truc tiép
e Ky gui, Gy thac qua bén déi tac trung gian M6 hinh kinh doanh khac.

, Budc 2: Tao gian hang téi uu

e Khdi tao tai khodn ngudi ban

e D3t tén va trang tri gian hang chuyén nghiép va bat mat

e Nén cé thong tin clia nguoi dai dién hgp phap ctia HTX hoac chti hé
kinh doanh.

Budc 3: Pang san pham hap dan

e Thong tin phai chinh xac Thong tin nén day da

e Két hop sang tao gilta hinh anh va video

e Lua chon hinh thdc thanh toan (chuyén khoan ngan hang, thu hg,
thanh toan qua vi dién td, v.v...).

, Budc 4: Thu hut nhitng khach hang dau tién

e Tao dién mao chuyén nghiép cho gian hang bang mau sac, cach bay
tri... Nén st dung #hastag di kem

e T6i uu tir khoa tim kiém (theo xu hudng tim kiém, ngan gon, dé hiéu
Dat tiéu dé san pham cudn hut

e Hinh anh san phdm can bat mat.

Budc 5: Quang cao va khuyén mai hiéu qua

e Quéng céo cac dip khai truang, cac ngay 18, tét, ky niém,... T6 chuc
cac su kién tri an khach hang trong nam

e Hoat déng chiéu mai nén phu hgp véi dac thu cla ting HTX, hé
néng dan.

Budc 6: Quan ly don hang

e Chon dan hang Bdng goi san pham

e Giao san pham cho don vi van chuyén

e Quan ly hang tén kho (c6 thé ing dung cac phan mém quén ly don
chuyén nghiép).

) Bu6c7: Giai dép théc méc, phan héi ciia khach hang
e Chinh sach déi/tra/hoan tién
e Phan hoéi théng tin ngudi tiéu dung
e Theo dbi cac danh gia vé san pham
e Cham soc khach hang.
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Luu y khi ban hang trén san thuong mai dién tu:

* Mébi san TMDT sé& cé quy dinh riéng vé viéc dang ky, st dung va ban
‘hang nén khi ban cé y dinh kinh doanh trén san cén tim hiéu that ky
dé tranh bi vao “danh sdch den’ cla san.

e Nam dugc danh sach cdc san pham bi cdm giao dich trén san.

e Khi ban hang trén san can cham chdt hinh dnh sdn phdm dé thu hdt
KRBEh Ao oA e e e e e

e Cham séc khach hang sau ban d& dat duoc danh gid cao, tao uy tin
cho gian hang.

Tim cdc t8i uu d& |1&n top cao khi tim kiém san pham

nang ban hang trén cac trang mang xa hoi

Mang xa hoi la mét nén tang truc tuyén, la

™
noi ma moi ngudi cé thé xay dung cdc méi quan ’

hé 4o vé&i nhitng ngudi cé chung tinh cach, s&

thich, nghé nghiép... hodc véi ca nhitng ngudi c6
m&i quan hé ngoai ddi thuc.

I

dang ti nhiéu phuong tién, thiét bi nhu may tinh bang, laptop, dién thoai di déng.

+ Mang xa hoi hién nay c6 nhiéu dang thic
va tinh nang khac nhau, va c6 thé truy cap dé

Loi ich khi kinh doanh trén mang xa hoi
Tiét kiém thdi gian va cach thic giao dich, qua d6 giam thiéu chi phi;

Quéng cédo san pham nhanh va c6 thé tiép can mot s6 lugng ngudi dung
dong dao; Linh hoat vé thai gian, ngudi ban khong chiu nhiéu ap luc;

Tiét kiém nguén nhan luc khi ¢ng dung céng nghé trong quy trinh
ban hang.

Nam rdé dugc tam ly khach hang khi ti€p nhan cac y kién phan héi tur khach
hang sau khi mua san pham
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Cac budc trién khai ban hang qua mang xa héi

Budc 1: Lua
chon mang xa
héi t6i uu véi
san pham,
dich vu

Budc 2: Lua
chon san
pham kinh
doanh

Budc 3: Lua
chon kénh
ban hang phu
hop

m Lua chon mang xa hdi téi wu véi san pham, dich vu

Dé dat dugc hiéu qua téi uu, cdc HTX can phai lua chon nhitng mang xa hoi
that su phu hgp véi mat hang cling nhu thuong hiéu ctia minh. Sau day la mot
s6 mang xa hoi phd bién tai Viét Nam c6 thé st dung cho muc dich kinh doanh

tryc tuyén:

Mang xa hoi

San pham kinh doanh

chu yéu

La mang xa hoi I6n nhat thé gidi; cé
khoang 63 triéu nguai dung tu Viét
Facebook L. , o,

Nam va cé gan 03 ty ngudi st dung

trén toan cau.

La mang xa hoi cha yéu dé chia sé
Instagram hinh anh; c6 t6c dé phat trién nhanh,

dac biét la trong gidi tré.

Nén tang chia sé video ngan cé toc

do tang trudng ngudi dung vo cling
Tiktok  antugng (da phan la ngudi dung tré);
phu hop dé xay dung nhan thiic vé

thuong hiéu.

La mang xa hoi thuan Viét véi hon 74

Zal triéu ngudi dung thudng xuyén, lién

alo . e 36 R A .
két truc tiép véi so dién thoai

ca nhan.

Hau hét moi san pham,
dich vu déu c6 thé kinh

doanh trén Facebook.

Nghé thuat, thuc pham,
bén 1& my pham, lam dep.

Nghé thuat, thuc pham,
hang may mac, ndng san,
ban 1&, lam dep va mét s6
nganh dich vu.

Phu kién thai trang,
my pham, thuc pham,
néng san.
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m Lua chon san pham kinh doanh

Lua chon san phdm kinh doanh la mét trong nhiing yéu t6 quan trong quyét
dinh san pham ctia HTX/doanh nghiép c6 kha nang kinh doanh t6t hay khéng. Da
phan céc san phdm kinh doanh cla cac HTX néng nghiép la cdc mat hang thuc
pham thiét yéu va c6 muic dé canh tranh rat cao. Do vay, HTX can phai tao ra su
khac biét vé chinh sach mua hang, marketing, gia ca, cac dich vu cham séc khach
hang,... dé thu hut va tao lgi thé canh tranh so véi cac d6i thu canh tranh hién cé
trén thi trudng.

m Lua chon kénh ban hang phii hop
Kénh :
. en\ Pac diém Yéu cau
ban hang :

Tai khoan Phu hgp dé xay dung uy tin ca nhan, Ban va khach hang phaila ban

facebook thuong hiéu ca nhan, gan gui vai bé cta nhau.

khach hang.
Facebook Dé quéang ba thuong hiéu, c6 thé chay  Khéach hang phai thich (like)
fanpage quang cao dé thu hat khach hang. Fanpage cua ban.
Facebook Phu hop cho viéc cham séc khach Khach hang phai tham gia vao
group hang, ti€p nhan phan héi ti khach nhom cha ban.

hang.
Livestream Tuong tac tot v6i ngudi dung thuc; Can hoat ngén, néi chuyén

truc ti€p tu van ban hang va ti€p nhan  cudn hat, hau can chu dao.
phan héi ctia khach hang.
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Mét s6 luu y khi xay dung tai khoan Facebook ca nhan
va Fanpage
Xay dung tai khoan Facebook ca nhan
e Chia sé ndi dung hiru ich
e Chu dong két ban vai khach hang tiém nang
e Tham gia cdc nhéom ban hang, tao dung thuong hiéu
ca nhan

Bi quyét xay dung Facebook Fanpage chuyén nghiép:

DPau tu lam ndi dung hiru ich Hinh &nh san pham dep
Dang bai thudng xuyén tu 1-3 bai/ngay

Hoc cach chay quang cdo Facebook hiéu qua

Thudng cuyén theo dobi va tuong tac véi ngudi dung
trén Fanpage

03 M@t sé hinh thiic ban hang khac

Hinh thic ban hang ma ngudi mua dat gia thau cho san
pham, va sadn pham sé dugc ban cho ngudi trd gia cao nhat.

Ung dung: Thudng st dung cho cac san pham cé gia tri
cao hoac kho dinh gia, nhu néng sén cao cap, dé c6, hoac
tac phdm nghé thuat.

Ban hang qua san ]
dau gia Vi du: Cac phién dau gia ca phé, tra hoac gia suc truc

tiép hodc qua nén tang truc tuyén nhu eBay.
Hinh thdc ban hang thong qua mét mang lugi cac nha
; phan phai, trong dé ngudi tham gia vira la khach hang vira co
Ban hang thé tuyén dung ngudi khac dé ban hang va huéng hoa héng.
qua mang luéi

Ung dung: Phu hgp v6i cac sadn phdm tiéu dung nhu
thuc pham chiic nang, my pham, hoac hang tiéu dung nhanh.
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e Hinh thuc tiép can khach hang qua cudc
goi dé tu van va chao ban san pham hoac
dich vu.

o Uu diém:Tiét kiém chi phi mat béng, c6 thé
ti€p can khach hang & xa.

e Nhugc diém: Dé gay phién ha néu khéng  Ban hang qua may ban hang
duac thuc hién ding cach. tudong

e Sanpham dugc ban qua may tudéng, thudng
dat tai cac khu vuc dong ngudi qua lai nhu
trung tam thuong mai, san bay, trudng hoc,
bénh vién.

e Ung dung: Cac sdn phdm nhd gon, tiéu ding
nhanh nhu d6 uéng, snack, trai cay, hoac san
pham céng nghé nho.

e Tham gia cac héi chg, trién 1am dé trung bay
san pham va tiép can khach hang tiém nang.

e Uu diém: Tiép can s6 lugng I6n khach hang
trong thai gian ngan, tao co héi quang ba
thuong hiéu.

e Vidu: H6i cho ndng san, trién lam cong nghé
thuc pham.

e Hinh thic ban hang théng qua cac chuaong
trinh truyén hinh, khach hang goi dién dat
mua san pham dugc gidi thiéu trén man hinh.

e Uu diém: Khach hang c6 thé xem san pham

% Ban ha kénh
truc quan va dugc huéng dan s dung ngay ant,:;‘gnql:",?,hen
lap tuc.
e Khach hang tra phi dinh ky (hang thang, hang N
nam) dé nhan san pham hoac dich vu. ~ X

e Ung dung: Thudng st dung cho céac san pham
nhu thuc pham tuoi, hép qua, hoac dich vu ky BANG NO RO
thuat sé.

e Xay dung méi quan hé lau dai véi khach hang dé
duy tri long trung thanh va tang ca hdi ban hang.

e Doanh nghiép hop tac véi mét té chiic khac dé
cung ban hang hoac tiép can thi trudng mdi.

e Vidu: Hop tac gilta mot cong ty ndng san vai ;

mot chudi siéu thi Ién dé phan phdi san pham. Ban hang thong qua
doi tac chién luoc
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e Khach hang trg thanh thanh vién, tra phi dé

dugc huang uu dai hodc dich vu dac biét. m G

] roup
e Ung dung: Céc siéu thi, trung tdm mua sdm

hoac cac nén tang thuong mai dién tir thudng -

ap dung mé hinh nay. Ban hang théng qua cau lac bo

thanh vién

e SU dung chatbot hoac trg ly do trén cac nén
tang truc tuyén hodc mang xa hoi dé tu van
va hd trg khach hang.

o Uu diém: Tu déng hoéa quy trinh ban hang,
phuc vu khach hang 24/7.

Ban hang qua chatbot
vatroly ao
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