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" Tiép can thi trudng va lién két tiéu thu nong san

LO'l GIG' THIEU

Trong béi canh hdi nhdp kinh té sdu réng va su bién déng khéng ngtg cda thi
truong néng san trong nudc cling nhu thé gidi, ngudi lam néng nghiép Viét Nam
dang ding trudc nhiing thdch thic I6n: san xudt ra sao d€ ddp ung tiéu chudn, tiéu
thu thé nao dé téi uu héa loi nhudn, va lam sao dé néng san khéng chi “duoc maa”
ma con “dugc gid”.

Tai liéu “Tiép cdn thi trudéng va lién két tiéu thu néng san” ra ddi nhdm
gop phan dua ra 6i gidi thiét thuc, la cdm nang giup trang bi cho cdn bé khuyén
néng va ngudi san xudt kién thic va ky ndng then chét dé xdy dung va vdn hanh
cdc chubilién két néng san, lam chd ca khdu tiéu thu dau ra lan tim kiém dau vao
dam bado chdt lugng cho qud trinh san xudt. Tai liéu dugc xdy dung mét cdch khoa
hoc, logic, tép trung vao viéc chuyén giao cdc ky ndng vé tiép can thij trudng va
xdy dung lién két theo chuéi gid tri néng san bén ving. Tai liéu bao gém cdc chi
dé sau:

Bai 1: Ddic diém thi trudng ndng sdn: Cung cdp cdi nhin toan cdnh, sdu sdc vé
quy ludt van hanh, su khdc biét gitra thi trudng néng san vdi thj trudng cdc hang héa
khdc, giira thi trudng trong nudc va thj trudng quéc té, va nhiing yéu té then chét chi
phdi gid ca va nhu cau néng san.

Bai 2: Ky ndng tiép cdn thi truéng néng san: Bai hoc huéng dan ngudi hoc
khdi niém tiép can thi truong, cdch thic nghién ciu va phdn tich thi truong, xdc dinh
kénh phén phéi va chién luoc tiép cdn thi trudng trong nudéc va xudt khdu. Ngodai ra,
tai liéu trang bi mét s6 céng cu Al dé€ nghién ctu va phdt trién thi truong.

Bai 3: Ky néng thiic ddy lién két trong tiéu thu néng san: Pua ra cdc chi dan
chi tiét cdch thic xdc dinh déi tdc, dam phdn hop déng, va thiét Iap co ché chia sé lgi
ich, dam bdo méi lién két gitia néng dan, doanh nghiép ché bién va nha phan phéi la
bén ving va céng bdng.

Bai 4: Kinh nghiém xdy dung lién két va phdt trién thj trudng tiéu thu néng
san: Cung cdp bai hoc gid tri tor thuc tién théng qua téng két mét s6 mé hinh thanh
céng va khéng thanh céng dién hinh trong thuc hién lién két trong sén xudt va tiéu
thu cdc san phdm ddc tha cda ting vang mién.

Trung tam Khuyén néng Qudéc gia hy vong rang bé tai liéu nay khéng chi la tap
hop cdc kién thuc ly thuyét, ma con la céng cu hanh déng va céng cu truyén théng
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gitip cdn bo khuyén néng va ngudi san xudt chuyén déi tu duy tor “san xudt nhing gi
minh c6” sang “san xudt nhiing gi thi trudng can’.

Trung tdm Khuyén néng Qudc gia trdn trong cam on y kién déng gop clda cdc
chuyén gia va ddc biét gui 16i cam on nhdm bién sogn Hoc vién Néng nghiép Viét Nam
da day c6ng, tam huyét xdy dung va hoan thién bé tai liéu nay. Mdc du da cé nhiéu
c6 gdng song bé tai liéu c6 thé chua ddp tng duoc hét nhu cdu da dang cua cdc déi
tuong ngudi doc. Ban bién tdp rdt mong nhdn dugc nhiing y kién dong gép cua quy
déc gia dé bo tai liéu duoc hoan thién hon.

Tran trong!
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Tiép can thi trudng va lién két tiéu thu néng san

Bai 1
DAC DIEM THI TRUONG NONG SAN
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Tiép can thi trudng va lién két tiéu thu néng san ‘
é )

Muc tiéu bai giang:

- Vé kién thuc

+ Giai thich dugc cac khai niém vé thi trudng, thi trudng ndng san, cung va
cau ndéng san

+ Néu dugc cac chuic ndng cla thi trudng néng san

+ Trinh bay dugc dac diém clia cung, cau va thi trudng néng san néi chung va
cla Viét Nam néi riéng

- Vé ky nang: Van dung cac dac diém hinh thanh gia néng san dé xay dung ké
hoach san xuat tranh tinh trang “dugc mua, rét gid”

- Vé thai dd: Tich cuc, chii déng trong phan tich dac diém cung, cau, thi trudng
néng san va giai tich nguyén nhan cda tinh trang “dugc mua, rét giad”

N J

Nguén anh: Vietnamnet
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" Tiép can thi trudng va lién két tiéu thu nong san

Thi truong la:

e Noi ngudi mua va ngudi ban gap nhau
dé trao d6i hang héa va dich vu.

o Lamoét cai chgsiéu thi, cla hang mua
ban..., ngi ma ngudi mua va ngudi
ban gap va mua ban hang héa vai
mot muc giad xac dinh.

e LA téng hoa cac mdi quan hé lién
quan dén trao d6i, mua ban hang hoa
trong xa hoi, dugc hinh thanh trong
nhiing diéu kién lich su, kinh té, xa

Yy

Nguén énh: Céng ty CP Xudt nhdp khdu Fuji

v . CUNG - CAU
hoi nhat dinh.
Thi truong néng san la noi dién ra hoat e
déng mua bdn, trao doéi cdc loai hang héa sin
¢6 nguén géc tur néng nghiép, bao gébm san
phdm tréng trot (lua gao, ngé, ca phé, rau T okt O
qua), chdn nuéi (thit, sita, gia suc, gia cdm), va Sénligng (0)
thay san. ! .
Ngudn anh: Kinh Té Hoc Vi M6
(NXB Gido duc)
Luuy: )

— Thi truong la noi gap g& clia ngudi mua va ngudi ban (chg, siéu thi, ctia
hang, trang thuang mai dién tcr...).
- Hoat déng mua - ban xay ra khi ngudi mua san sang mua va ngudi ban san
sang ban tai cing mot muc gia.
- Trong nén néng nghiép hang héa, ngudi ndng dan san xuat ra ndng san
S cht yéu la dé ban, tuic la dé dap ing nhu cau cda thi trudng. )

1.2.VAITRO CUA THI TRUONG NONG SAN

e Cau ndi gilia san xuat va tiéu dung:

Thi trudng 1a nei ma san pham néng nghiép ti ndbng dan dugc trao ddi vai
ngudi tiéu dung, giup théa man nhu cau cla ca hai bén.

e Cung cap théng tin kinh té:

Thi trudng cung cap théng tin quan trong vé nhu cau, gia ca va xu hudng
tiéu dung, giup nong dan dua ra quyét dinh san xuat phu hgp, tranh tinh trang du
thira hodc thiéu hut san pham.
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Tiép can thi trudng va lién két tiéu thu néng san ‘

o Diéu tiét va kich thich san xuat:

Théng qua quan hé cung-cau, thi trudng diéu tiét quy mod va co cau san
xuat néng nghiép, khuyén khich cac hoat déng san xuat hiéu qua, sang tao va
¢6 lgi nhuan.

\
o Thic day phat trién nén néng nghiép hang héa:

Thi trudng tao diéu kién cho néng san dugc san xuat véi muc dich thuong
mai, tuc la sdn xuat ra dé€ dap iing nhu cau clia ngudi tiéu dung trong va ngoai
nudc, thay vi chi phuc vu tiéu dung tai ché.

o Nang cao gia tri gia tang cia san pham, cai thién
thu nhap cho ngudi san xuat:

Viéc lién két san xuat vai thi trudng, tir khau cung Uing dau vao dén san xuat,
thu mua, ché bién, tiéu thuy, gitp hinh thanh chuéi gia tri, nang cao gia tri gia
tang, qua do tang thu nhap cho ngudi san xuat.

e Tao déng luc canh tranh va phat trién:
Thi trudng tao ra mai trudng canh tranh lanh manh, thic day cac chd thé san
xuat néng nghiép phai d6i mai cong nghé, nang cao chét lugng va ha gia
thanh san pham dé ton tai va phat trién, gop phan vao su phat trién bén viing
clia nganh.

/)

1.3. PHAN LOAI THI TRUONG NONG SAN

Trén thuc té, c6 nhiéu hinh thic phan loai thi trudng khac nhau, song dé dé
hiéu cho d8i tugng st dung, trong tai liéu nay thi trudng néng san dugc phan loai
theo cac hinh thic sau day:

1.3.1. Phan loai thi truong néng san dua vao
pham vi hoat dong

- Thi trudng néi dia

e Thi trudng nébng san trong nudc tap trung
vao viéc tiéu thu san pham trong pham vi
quéc gia.

e Day la kénh phan phéi chinh ctia nhiéu mat
hang néng san Viét Nam nhu gao, ca phé,
trdi cay va thay san.

e Cac yéu té quan trong anh huéng dén thi
truong nay bao gém hé thong phan phdi,
sUic mua cla ngudi tiéu dung, va cac quy
dinh phap ly vé an toan thuc pham.

10 H‘ Dic diém ctia thi trudng nong san



” Tiép can thi trudng va lién két tiéu thu néng san

- Thi trudng khu vu'c

Thi truong khu vuc md& rong pham vi giao
thuong sang cac nudc lan can hodc trong cling

mot khu vuc kinh té. Cac hiép dinh thuong mai tu ¢ ‘!ﬁ'm
do, nhu CPTPP va RCEP, déng vai trd quan trong “
trong viéc thic day xuat khdu néng san Viét Nam M
sang cac thi trudng nhu ASEAN, Trung Quéc va s
NhAat Ban. Nguén dnh: Map of the SouthEast
’ o Asia Region
- Thi trudng quoc té

Thi truong quéc té bao gom cac qudc gia
ngoai khu vuc, dac biét la cac thi truong c6 nhu
cau nhap khiu I6n nhu My, EU va Trung Déng.
Thuong mai néng san toan cau chiu anh huéng
b&i chinh sach thué quan, tiéu chuan kiém dich
thuc vat va bién dong ty gia. D€ thanh cong trén
thi trudng nay, ngudi san xuat can dap Ung cac
yéu cau khat khe vé chat lugng, truy xuat nguén
gdc va chién lugc cung ting bén viing. Nguén anh: IMF Data Mapper

1.3.2. Phan loai thi truéng néng san dua vao hinh thic giao dich

- Thi trudng tu'do

Thi trudng tu do |a hinh thiic giao dich phé bién nhat, nci néng san dugc mua
ban truc ti€p gilta ngudi san xuat va thuong lai, hodc qua cac cho dau moi. Gia ca
bién déng theo cung - cau, khéng co6 rang budc phap ly gilia cac bén.

- Thi trudng hop déng

Trong mé hinh nay, hgp dong thuong mai ndng san dugc ky két gilta nha san
xudt va thuong lai, HTX hoac doanh nghiép thu mua trudc khi hang hoa dugc san
xuat hoac thu hoach. Diéu nay gitip giam rdi ro bién déng gia va dam bao nguén
cung 6n dinh. Cac hgp déng c6 thé la hgp dong dai han hoac hgp déng tuong
lai, thudng ap dung cho céc san pham
c6 tinh chién lugc nhu lGa gao, ca phé
hodc ho tiéu.

- Thi trudng ddu gid

Hinh thic nay phé bién tai cac
san giao dich néng san hodc céc
trung tam dau gia, noi hang héa
dugc dua ra dau gid céng khai.
Ngudi mua canh tranh bang cach Nguén énh: Céng ty Ludt Gia
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Tiép can thi trudng va lién két tiéu thu néng san “

dat gia thau, ddm bao tinh minh bach va téi uu hoa Igi nhuan cho ngudi ban.
Thi trudng dau gia thuong ap dung cho cac mat hang c6 gia tri cao nhu hoa,
néng san hiu cg, hodc ndng san xuat khau.

Méi hinh thuc giao dich trong thi trudng néng san déu cé uu va nhugc diém
riéng, tac dong dén chubi cung Ung, hé théng thanh toan, va tinh bén ving cua
nganh néng nghiép. Viéc lua chon hinh thic pht hgp gidp t6i uu hoa lgi nhuan
va giam thiéu rui ro cho tat ca cac bén tham gia.

1.3.3. Phan loai thi truéng néng san dua vao tinh chat san pham

- Néng sdn tuci séng

Nong san tuoi séng gom rau, cd, qua, thit, ca chua qua ché bién. Dac diém
clia nhém nay la thdi gian bado quan ngén, yéu cau chubi cung tng lanh va kiém
soat chat ché vé chat lugng, an toan thuc pham. Viéc bao quan dong vai tro
quan trong dé kéo dai thai gian st dung, han ché hao hut, duy tri d6 tuai va gia
tri dinh dudng.

- Néng sdn ché bién

Néng san ché bién bao gém cac san pham da qua x ly nhu d6 hop, say
kho, [én men, déng lanh. Nh& quy trinh ché bién, nhém nay c6 thai gian
bao quan dai hon, gidm thiéu that thoat sau thu hoach va dap ting nhu cau
tieu dung quanh nam. Pay la phan khc thi trudng c6 gia tri gia tang cao,
giup nang cao ndang luc canh tranh clia néng san Viét Nam trén thi trudong
quéc té.

1.3.4. Phan loai thi trudng néng san dua vao déi tuong khach hang

- Thi truong bdn Ié

Thi truong ban [é tap
trung vao ngudi tiéu dung cudi
cung théng qua cac kénh nhu £ %
siéu thi, ctra hang tién lgi, chg | >
truyén théng va san thuaong
mai dién tu.

Cac mo hinh ban |é hién
dai nhu siéu thi hoac cra hang
thuc pham sach doi héi chubi
cung Ung 6n dinh, kiém soat an
toan thuc pham va chién lugc
tiép thi huéng dén hanh vi tiéu
dung cé nhan.
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Yy / / Tiép can thi trudng va lién két tiéu thu nong san

- Thi trudng bdn buén

Thi trudng ban budn hudng dén
nha phan phoi I6n, chg dau méi va
cac hé théng cung ung thuc phdm
quy mo I6n nhu bép dn cong nghiép,
nha hang, khach san. Sdn pham néng
san tai day thuong dugc giao dich véi
khéi lugng 16n, gia canh tranh va yéu
cau cao vé tinh 6n dinh cta nguén
hang. Chinh sach gia trong thi trudng :
nay phu thudc vao quy mé don hang, Nguén anh: FPT dién ta
tinh thai vu va chi phi logistics.

1.3.5 Phan loai thi truéng ndng san dua vao phuong thic van hanh
- Thi trudng truyén théng

Thi trudng truyén thong bao gom chg dau méi, chg ban 1€, hop tac xa va cac
diém thu mua truc ti€p. Hinh thic nay van chiém uu thé tai nhiéu khu vuc, dac
biét & cac nuéc dang phat trién, do mang ludi giao thuang quen thudc va it phu
thudc vao cong nghé. Tuy nhién, phuong thic nay gap nhiéu thach thic nhu gia
cé bién déng, thi€u minh bach vé nguén géc san pham, chi phi trung gian cao va
kho kiém soat chat lugng néng san.

- Thi trudng sé héa (E-commerce)

Su phat trién cla cong nghé sé da thuc
ddy su hinh thanh cac san thuong mai dién
tir ndng san, giup két néi tryc tiép néng dan
vGi doanh nghiép va ngugi tiéu dung. Cac nén
tdng nhu chg tryc tuyén ndéng san, tng dung
ban hang truc tuyén va hé théng thanh toan
s6 dang dan thay thé kénh phan phoi truyén & ®
théng. Uu diém cua thi trudng s6 héa bao gém
gidm chi phi trung gian, tang kha nang truy
xuat nguén goc, minh bach théng tin va t6i uu
logistics. Bén canh dé, cac chién lugc ti€p thi s6 gitp san pham néng san tiép can
khach hang nhanh hon, m& réng thi trudng tiéu thu.

1.3. DACDIEM THI TRUONG NONG SAN VIET NAM

- Ddc diém cung néng sdn Viét Nam:

Chung loai néng san phong phd, sdn lugng hang néng san cla nudc ta da
dugc tang lén dang ké song chua c6 nhiéu chuyén bién vé chat lugng trong
nhlng nam qua. Nguyén nhan la do:
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(i) San xuat néng nghiép chu yéu la quy mé nhé (dién tich dat néng nghiép/
hé dao déng tir 0,2 dén 2ha, chi cé 5% s6 ho co dién tich dat ndong nghiép dat 3ha
trg 1én);

(ii) Mot bo phan nong dan san xuat theo kinh nghiém, chua cé qui trinh, mau
ma san pham dat chuan, vi vy chat lugng san pham chua cao;

—
Xuét kh&u néng, 1am, thily sén qua céc nam M Kim ngach xuét khau (ty USD) 196 tangjgiam so vdi ciing ky ném trudc
70
62,5
60
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40 43 40
4 36,37
3014 32
30
20
10
I - - 0.7% - - -
0 - 5% ,3% 9.9% 3.2% - 18,5% 94% 18,7%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ngudn: BO Nong nghiép va Pht trién ndng thén

Biéu dd 1. Kim ngach xuat khau néng, 1am, thay san giai doan 2015-2024

- Ddc diém cdu néng sdn Viét Nam:

Cau thi truong doi véi néng san Viét
Nam bao gém ca cau cua thi trudng trong
nudc va thi trudng xuat khau dang co6 xu
hudng dich chuyén theo huéng thuc pham
h(tu co, chiic ndng, sdn pham bén ving, va
c6 kha nang truy xuat nguén goc rd rang.
Nguai tiéu dung toan cau va Viét Nam
ngay cang quan tam dén chat lugng, tinh
an toan, va tdc déng mai trudng clia ndng
san, dong thdi yéu cau su minh bach vé
thong tin san pham. Dac diém chinh cla
cau thi trudng d6i vai ndng san Viét Nam:

Nguén anh: Vietnamplus

Quan tam dén siic khée va dinh duéng: Nhu cau vé cac san pham néng
san co lgi cho stc khde, thuc pham hitu co va thuc phdm chiic nang ngay cang
tang cao.

Tang cuéng tinh bén virng: Ngugi tiéu dung ua chudng cac san pham dugc
san xudat theo quy trinh bén viing, gidm thiéu tac déng tiéu cuc dén maéi trudng.
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" Tiép can thi trudng va lién két tiéu thu nong san

Bang 1.1. Miic tiéu dung médt sé mat hang chi yéu binh quan dau nguéi/ thang

Loai sén pham tiéu thu ___| 2014 | 2016 | 2018 | 2020 | 2022 | 2024

Gao (Kg) 9,00 8,80 8,10 7,61 6,93 6,45
Luong thuc khac (quy gao) (Kg) 1,00 1,10 1,25 1,30 1,23 1,26
Thit cac loai (Kg) 1,90 2,10 2,18 2,32 2,59 2,60
M&, dau an (Kg) 0,30 0,40 0,34 0,35 0,33 0,33
Tém, ca (Kg) 1,40 1,50 1,25 1,50 1,13 1,16
Triing gia cam (Qua) 3,70 4,20 4,01 4,64 5,07 5,10
Dau phu (Kg) 0,50 0,50 0,44 0,44 0,43 0,43
Budng, mat, stta, banh, mut keo (Kg) 0,60 0,60 0,63 0,60 0,60 0,55
Nudc mam, nudc cham (Lit) 0,30 0,30 0,28 0,28 0,29 0,27
Ché, ca phé (Kg) 0,10 0,10 0,09 0,09 0,08 0,08
Ruou, bia (Lit) 0,90 1,00 0,92 1,31 1,16 0,86
D6 ubng khac (Lit) 1,20 1,30 1,77 2,34 2,10 1,90
D6 cac loai (Kg) 0,10 0,10 0,07 0,06 0,06 0,06
Lac, vung (Kg) 0,10 0,10 0,06 0,05 0,05 0,05
Rau (Kg) 1,90 1,80 1,79 1,74 1,90 1,84
Qua (Kg) 0,90 0,90 1,01 1,08 1,18 1,19

Nguén: Téng cuc Théng ké, 2024

e Yéu cau vé truy xuat nguén géc: Kha nang cung cap thong tin minh bach
vé quy trinh san xuat va nguén géc san pham ngay cang tré nén quan trong, giup
ngudai tiéu dung tin tudng hon.

e Uutién san pham chat lugng cao: Thi trudng doi hdi ndng san cé chat lugng
cao, dap Ung cac tiéu chudn qudc té vé an toan thuc pham va ché bién.

e Su gia tang clia thuong mai dién td: Viéc mua sam nong san truc tuyén
cling gop phan dinh hinh lai hanh vi tiéu dung, doi hoi cac nha cung cap phai c6
kénh ban hang tryc tuyén hiéu qua.

e Nhu ciu da dang héa mau ma va hinh thic: Ngudi tiéu dung tim kiém
cac san phdm néng san dugc ché bién sén, dong géi tién Igi, va c6 mau ma hap
dan hon.

-Ddc diém caa kénh tiéu thu néng san Viét Nam: Hién nay da cé nhiéu kénh
tiéu thu ndng san khac nhau véi su tham gia cia nhiéu tac nhan. Tuy nhién, mét
s6 néng dan van bi rai vao tinh trang tu thuong “ép gid” Ngoai ra, su ra ddi va
bung nd ctia cac kénh phan phdi hién dai (siéu thi, chubi ctia hang tién lgi) ciing
dang gdp phan tiéu thu ndng san trén thi trudng néi dia, dac biét la ndbng san an
toan. Vi vay, chién lugc da kénh, da hudng trg thanh xu hudng tat yéu dé phat
trién thi trudng néng san.
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So d6 1.1. Chuéi gia tri gao huyén Phong Dién, thanh phé Can Tho
(Nguon: Nguyén Quéc Nghi, 2019)

THAO LUAN NHOM: NGUYEN NHAN CUA HIEN TUONG “DUGC MUA ROT GIA”

- Goi y néi dung thado ludn:

Hién tuong “dugc mua rét gia” xay ra do quy luat cung - cau trong thi trudng
bi pha v&, chti yéu do thiéu quy hoach, san xuat theo phong trao, khéng cé chién
lugc lién két thi trudng, va nang luc ché bién, du trl, xuat khau con han ché, dan
dén san pham du thira khi thu hoach dong loat. Cac nguyén nhan chinh, bao gém:

(1) Thiéu quy hoach

- San xuat theo phong trao: Néng dan chay theo Igi nhuan ma khong co su
dinh hudng thi truong rd rang, dan dén tinh trang mot s6 loai néng san dugc
trong 6 at, vuot qua nhu cau thuc té.

-Thiéu quy hoach vung: Viéc quy hoach chua t6t dan dén san xuat khong dong
déu, hodc mua vu thu hoach tap trung 8 mot thai diém, gay ap luc I6n 1én thi trudng.

(2) Pha v& quy luat cung-cau:

Khi san lugng thu hoach I16n (cung tang) nhung nhu cau tiéu thu (cau) khéng
tang tuong Ung hoac bi giam sut, gia néng san JL
sé gidam manh. Nguyén nhan cla hién tugng =z
nay la do su hinh thanh gia theo chu trinh mang
nhén (cobweb), tuc la: Gia cao dan dén nhiéu
ngudi san xudt dau tu phat trién san xuat nén
cung I6n, néu cau thi trudng khong déi sé dan
dén gia giam, ndbng dan lai san xuat it dilam cho
cung giam dan dén gia tang...

s Yy

A

T

| |
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| |

[
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Nguén anh: Gido trinh KTVM
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4 N\

Hép 1.1. Quyét dinh san xuat ca chua cia hé néng dan

Vi du: Gia ca chua trén thi trudng Ha Noi nam 2024 rat cao (50.000 dong/
kg) da khién cho nhiéu hé néng dan dau tu dat dai, lao déng, vén vao san
xuat ca chua 8 mua vu nam 2025, dan dén lugng cung ca chua trén thi
trudng Ha Noi nam 2025 tang dot bién. Trong khi lugng cau vé ca chua
trén thi trudng Ha Noi khéng déi, ca chua chu yéu dugc tiéu thu & dang
tuoi, chua dugc dua vao ché bién, do d6 gia ca chua nién vu giam manh,
chi con 15.000 dong/kg. Su giam gia ctia nién vu 2025 sé khién cho quy
mo san xuat ca chua nién vu 2026 giam, vi thé ma gia ca chua trén thi
truong Ha Noi nam 2026 sé lai tang.

A J

(3) Thiéu lién két thi trudng theo chuéi gia tri: Nong dan thudng chi quan
tam dén khau san xuat ma thiéu lién két véi cac tac nhan khac & khau ché bién,
tiéu thu va xuat khiu, dan dén bi“ép gid”.

(4) Nang luc du trii va ché bién han ché: Nong dan va doanh nghiép chua
c6 dd kho bai, cdng nghé ché bién dé du trir hang héa, kéo dai thai gian tiéu thy,
tur dé budc phai ban ra 6 at khi thu hoach.

(5) Xuat khau gap khé khan: Cac rao can vé thi trudng, chat lugng, quy cach
san pham khién viéc xuat khau néng san gap khé khan, lam gia tang lugng hang
tén kho trong nudc.

Hép 1.2. Giai phap giai quyét can co tinh trang “dugc mua, rét gia”
- Quy hoach va quan ly viéc thuc hién quy hoach vung san xuat déi véi cac
néng san chu lyc
- Nghién ctu, phan tich dé Phat trién thi trudng tiéu thu trong nudc va xuat
khau.
- Lién két theo chuéi gia tri, trong dé ldy doanh nghiép ché bién, tiéu thu lam
dau tau

)

Dic diém clia thi truong néng san H‘ 17



Tiép can thi trudng va lién két tiéu thu néng san ‘

CAU HO1 ON TAP

1.

Tiép can thi truong la gi? Phan tich cac yéu t6 chinh anh hudng dén quyét
dinh va kha nang tiép can mot thi truong trong nudc cia mét hd néng dan.
Anh/Chi hay cho biét nhimng kho khan ma néng dan gap phai trong tiéu thu
nong san?

Anh/Chi da 16ng ghép néi dung vé thi trudng néng san trong cac chuong
trinh khuyén néng nhu thé nao? Hay ké nhiing cau chuyén thanh céng va
khéng thanh cong?

Anh/chi hay néu nhiing dac diém cung/cau cla thi trudng néng san? Tu
nhing dac diém do, theo anh/chi can phai lam gi dé thuc day tiéu thu néng
san clia néng dan?

Anh/chi cho biét nguyén nhan cta hién tugng “dugc mua, rét gia”? Co quan
khuyén néng can lam gi dé khac phuc tinh trang nay?
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Tiép can thi trudng va lién két tiéu thu néng san ‘

« Y
Muc tiéu bai giang:
- Vé kién thuc:
+ Trinh bay dugc khai niém va cach thurc ti€p can thi trudng néng san
+ M0 ta dugc cac phuang thic tiép can thi trudng ndng san trong nudc va
xuat khau
- V& ky nang: Van dung cac kién thuc, thuc hién tu van hiéu qua ky nang tiép
can thi trudng néng san trong nudc va xuat khiu
- V& thai dé: Cha dong, sang tao, trach nhiém trong hoat dong tu van tiép can
thi truong tiéu thu néng san.
A8 4

Nguén anh: Bdo Lao déng
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2.1. KHAINIEM TIEP CAN THI TRUONG NONG SAN

2.1.1.Tiép cén thi truéng ndéng san la gi?

“Tiép can thi trudng ndng san”la qua trinh >
ma noéng dan, nha san xuat, doanh nghiép
lien két san pham néng nghiép cta ho vdi
thi truong tiéu thu thong qua cac chién lugc
marketing va kinh doanh.

Dé lam dugc diéu do, ngudi san xuat can
phai hiéu ré nhu cau ctia khach hang, xay dung
thuong hiéu san pham, phat trién cac kénh phan phéi va truyén théng hiéu qua
dé dua san pham dén tay ngudi tiéu dung va tao ra gia tri gia tang.

Chién lugc tiép can thi trudng la cdch ma néng dan, HTX va doanh nghiép
tung budc tiép can téi khach hang muc tiéu nham tiéu thu néng san. Thong qua
viéc xay dung gia c3, lua chon kénh phan phoi, cach dinh vi thuong hiéu nong san
dé tao ra loi thé canh tranh so véi déi tha.

2.2.2. Lgi ich cuia xay dung chién lugc tiép can thi trudng néng san

Lgi ich cia xay dung chién lugc tiép can thi trudng néng san la:

Hiéu ré khach hang muc tiéu (d6i tuong khach hang }
chinh ma hg, HTX, doanh nghiép huéng téi)

&

Hiéu r thi trudng va déi thi canh tranh }

2.1.3. Thanh phan cét 16i ctia chién lugc tiép can thi trudng néng san

Thanh phan c6t 16i ctia chién lugc tiép can thi trudng ndng san dugc thé hién
G Hinh 1.
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Chu y, tiép cdn thi truéng néng san can:

- T6i uu héa ké hoach kinh doanh va tiép thi théng qua: Phat trién chién lugc
ti€p can thi trudng (chon kénh tiéu thu néng san phu hgp); Tang doanh thu va thi
phan; va Cai thién trai nghiém khach hang.

- Gidm thiéu rui ro va tao Igi thé canh tranh (ndm ré thi trudng san pham cua
minh) thong qua viéc xac dinh cac moi de doa va ca hoi tiém nang, han ché anh
hudng cua cac bién dong thi trudng ndng san.

Ngusi san xudt xac dinh sdn pham cda
Xac dinh phan khuc thi minh phuc vu cho d6i tugng khac hang
trudng nao (trong nudc hay qudc t€? thu nhap cao
hay thap? thanh thi hay nong thon?
. 1 |
o o . Ngudi san xudt chi ra néng san pham ctia
l Xac dinh gia tri cdia san pham | | minh c6 gi doc dao, ndi troi hon so véi cac
san pham khac (hiru co? an toan?.)
B
@ Xac dinh vi thé th truong Ngugi san xudt xac dinh vi thé ctia san
T ’ phdm ctia minh trén thij trudng
L ¥ R I
6509 Xac dinh kénh phan phéi Phac thao kénh phan phdi dé dua nong san
dén khach hang muc tiéu
ma l
Tiép thi va ban hang Xay dung chién lugc tiép thi va ban hang
W Ra mét san pham Lap ké hoach t6 churc sy kién va khuyén
(néu la sdn phdm mai) mai

2.2. CACH THUC TIEP CAN THI TRUONG NONG SAN
Tiép can thi trudng néng san thudng dugc thuc hién theo 3 budc nhu sg do:

Ban san pham
va tuyén bo gid tri
san pham

Thu thap Phan tich

thong tin thi trudng thong tin thi truong

®
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2.2.1. Thu thap thong tin thi truéng néng san

Thu thap thong tin thi trudng ndng san chinh xac giup cho néng dan, HTX va
doanh nghiép cung cap ding ching loai, s6 lugng va chat lugng ndng san theo
nhu cau cta khach hang véi muc gia ma khach hang chap nhan dugc.

Hdp 2.1: Vi du vé thu thap théng tin thi trudng

HTX A dang lap ké hoach san xuat lua thuong pham chat luong cao dé
ban vao thi trudng trong nudc, thong tin thi trudng ma HTX A can thu
thap gom: San lugng giong lua dé dugc san xuat ra trong moét vu hodc
moét nam trong pham vi ca nudc la bao nhiéu tan? S6 lugng ngudi tiéu
dung tiém nang cua loai gao ma HTX sé cung cdp la bao nhiéu? Téng
lugng tiéu thu loai gao d6 & tri trudng trong nudc la bao nhiéu tan? Gia
ma ngudi tiéu dung chap nhan la bao nhiéu nghin déng/kg? Cé bao
nhiéu ngudi san xuat cung cap cung loai gao do ra thi trudng? San lugng
cta ho la bao nhiéu tan?

Loai théng tin ma néng dan, ngudi kinh doanh, HTX va doanh nghiép can thu
thap ti thi trudng ndng san bao gém: san lugng, gia ca, khéi lugng hang hda tiéu
thu, xu hudng tiéu thu ndng san do6. Théng tin vé thi trudng ndng san co thé thu
thap tirnguén da cong b6 (cé sén) va ngudn chua cdng bé (thdng tin mai). Cu thé
nhu & Bang 2.1.

C6 3 phuang phéap phé bién dugc st dung dé thu thap théng tin ti nhém
khach hang la: Phéng van qua dién thoai; Phiéu diéu tra gui qua buu dién,
email; Phdng van truc tiép; Khado sat tryc tuyén; Thao luan nhom; Quan sat va
Thi nghiém.

Phong vin truc tiép

Phdéng van truc tiép dugc tién hanh &
nhing noi cong cdng nhu trung tam thuong
mai. Cach thu thap théng tin nay giup nguoi c
san xuat quang cao, tiép thi nhing loai néng
san mdai téi ngudi tiéu dung va co6 thé thu =y
thap théng tin phan héi nhanh chéng. Khao ‘ L1 @;&
sat truc tiép dam bado thong tin phan hoi lén =
t&i 90% nhung lai doi hdi chi phi cao do doi - _"9
héi vé thai gian va ngudn nhan luc.
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\

Bang 2.1. Théng tin can thu thap cho nghién ciu thi truéng

Loai thong tin

Thoéng tin ¢6 sén

Thoéng tin méi

1.San lugng néng
san san xuat/nam

Thu thap tir ngudn clia cac co quan quan ly nha
nudc (Ca quan Théng k&, nganh Néng nghiép va
Méi trudng); Trung tam/Doanh nghiép cung cap di
liéu tap trung; Cac website...

Khao sat tinh hinh
san xuat cla cac co
sG san xuat (ho, HTX,
doanh nghiép)

2.Nguén cung
san pham cung
loai nhap khau tu
nudéc ngoai/nam

Thu thap tir nguén clia cac ca quan quan ly nha
nudc (Ca quan Théng k&, nganh Nong nghiép va
Méi trudng); Trung tam/Doanh nghiép cung cap di
liéu tap trung; Cac website...

Chat lugng néng san
nhap khdu

3.Nhu cau cta
khac hang vé loai
néng san don vj sé
san xuat

Théng tin vé&: Téng dan s6; Lugng tiéu dung binh
quan/thang; Xu hudng tiéu dung...

Thu thap tir nguén clia cac cd quan quan ly nha
nudc (Théng ké, nganh Céng thuang, Téng cuc Hai
quan); Trung tam/Doanh nghiép cung cép di liéu
tap trung; Cac website...

Lugng tiéu dung; S&
thich; Thi hi€u; Quan
diém vé chat lugng
ndéng san va vé thuc
pham;...

4, Gia ca néng san

Xu huéng bién déng gia ctia néng san cung loai,
thu thap tir nguén clia céc co quan quan ly nha
nudc (Téng cuc Théng k&, Cuc théng ké tinh/thanh
pho, nganh Nong nghiép va Méi trudng; nganh
Cong thuong; Hai quan); Trung tam/Doanh nghiép
cung cap dit liéu tap trung; Cac website...

Mduc gid ma khéach
hang sén long chi tra
cho s&n phdm néng
san ma don vi sé ban
ra thi trudng.

Khdo sdt qua dién thoai

Khao sat qua dién thoai it ton kém han khao sat truc ti€p nhung ngudi dan
thudng phan Ung khong tich cuc véi hinh thic phong van tu xa, viéc thuyét phuc
khach hang tra I6i phdng van qua dién thoai ngay cang tr&é nén kho khan. Ti lé
phan hoi theo phuang phéap nay nay chi dat 50-60%.

Thu thdp théng tin vé thi trudng néng san théng qua thdo ludn/phéng
vdn nhém

Trong phuong phap phong van
nhém, ngudi diéu phéi sé st dung
mot chubi cac cau hoéi hay cha dé da
duoc soan san dé dat dan cudc thao
luan gitta mot nhém ngudi. Mot 1an
phdéng van nhom trong tam kéo dai tu
mot dén hai tiéng, ban phai tién hanh
vdi it nhat 1a ba nhom dé c6 duagc két
qua dang tin cay.
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Thu thdp théng thi truong qua quan sdt hanh vi

Phuong phap nay ap dung dé quan
sat hanh vi ctia khach hang bang cach ghi
hinh [uc ho dang & trong clra hang, & chg
hay siéu thi. Ngudi ban hang hay nguai san
xudt c6 thé quan sat xem khach hang mua
va st dung néng san nhu thé nao. Diéu
nay sé giup ngudi san xuat nong nghiép
nam bat dugc hanh vi mua sam va théi quen s dung céc loai néng san cla cac
nhém khach hang khac nhau.

Su phat trién clia cong nghé cho phép ngudi san xuat c6 thé dé dang quan
sat hanh vi mua va sirdung néng san ctia khach hang qua camera, cdm bién, tham
chi qua wifi...

2.2.2. Phan tich thong tin thi truong nong san

Phan tich thong tin thi trudng la quy trinh danh gia va dién giai dir liéu vé
khach hang, déi thd canh tranh va xu hudng thi trudng dé ngudi san xuat dua ra
quyét dinh chién lugc phu hop, t6i uu hda hiéu qua kinh doanh va nang cao kha
nang canh tranh.

Muc dich clia phan tich thi trudng néng san gom:

o Hiéu ré khach hang: Ngudi san xuat ndm bat nhu cau, hanh vi mua sém,
thai d6 va mong mudn cia nhém khach hang muc tiéu déi véi tung loai
ndng san ma ngudi san xuat sé cung cap ra thi trudng.

o Nhan dién déi thi canh tranh: Phan tich diém manh, diém yéu, san pham,
va thi phan clia nhirng ngudi san xuat cung cap cung loai ndng san dé xay
dung chién lugc canh tranh phu hgp.

e Nam bat xu huéng thi truéng: Theo déi va du doan cac xu hudng, nhu
cau xa hoi déi vai tling loai néng san dé dua ra nhimng chién lugc phu hop.

e Xac dinh co hdi va thach thic: Tim kiém nhing co hoi kinh doanh méi va
nhan dién cac rao can, thach thic dé gidm thiéu rai ro trong san xuat va
tiéu thu nong san.

e Dua ra quyét dinh chién lugc: Cung cap théng tin htu ich gitp ngudi san
xuat ra quyét dinh kinh doanh, tiép thi hiéu qua cho céc sdn phdm néng
san clia minh.

Néi dung phan tich phan tich thi trudng gom:

e Phan tich khach hang: Phan tich hanh vi, théi quen va dac diém nhan
khau hoc ctia khach hang hién tai va tiém nang ddi véi néng san ma don
vi dang san xuat.
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e Phan tich d6i th canh tranh: Danh gia hoat dong, s6 lugng va chat lugng
san pham, gia c3, va cac chién lugc tiép thi cGia cac nha san xuat khac trén
thi truong.

¢ Phan tich méi truéng kinh doanh: Xem xét cac yéu t6 kinh té, xa hoi,
chinh tri, cdng nghé, phap luat c6 thé anh hudng dén thi trudng néng san.

e Phan tich xu huéng thi truéng: Phan tich cac xu huéng tiéu dung
va cdng nghé lién quan dén phat trién san xuat, ché€ bién va tiéu thu
noéng san.

2.2.3.Ban va tuyén bé gia tri san pham

Tuyén bé gié tri sdn pham néi chung va ndng san néi riéng la mét budc quan
trong, vi sdn pham néng nghiép thudng co tinh canh tranh cao va dé thay thé,
nén cach ma nguai san xuat truyén dat gia tri khac biét sé quyét dinh viéc khach
hang c6 chon mua néng san cdia minh hay khéng.

Tuyén bé gia tri ndng séan la |6 hia ¢t 16i ma san phdm ndng san cla nha san
xuat mang dén cho khach hang. N6 tra |Gi cau hoi: “Vi sao khach hang nén mua
ndng san clia nha san xuat nay thay vi néng san ctia nha san xuat khac?”

Tuyén bo gia tri ndng san mang lai cac Igi ich sau: 1. Dé dang dinh vi thuong
hiéu néng san clia nha san xuat trén thi trudng; 2. Tao niém tin va sy khac biét clia
néng san cla nha san xuat trong mat khach hang.

Khi tuyén bo gid tri ndng san, nha san xuat can biét ré: 1. Minh dang ban néng
san cho ai? (ho la ngudi tiéu dung cudi cung, nha ban 1&, siéu thi, nha hang, hay
doanh nghiép ché bién...); 2. Ngudi mua néng san dang can gi? (d6 an toan, do
tuagi ngon, muc d6 tién lgi, ham lugng dinh

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

oy e « /4| dudng, tinh hop Iy cla gié c3, tinh 6n dinh

GIAY CHUNG NHAN

CO'SO DU PIEU KIEN AN TOAN THY'C PHAM e Cl:'la ngué‘n Cung. . .).

CEl ATE
OF COMPLIANCE WITH FOOD SAFETY REGULATIONS

Sau khi biét rd khach hang cta minh
la ai va ho mong muén gi tir néng san, nha
san xuat sé tuyén bo:

CHI CUC TRONG TROT VA BAO VE THYC VAT NAM BINH
h Cultivation and Plant Protection Sub-Depariment

CHUNG NHAN
CERTIFICATION

Corsi Establishment: HOP TAC XA RAU HUU CO'TH GIAO YEN . ;
o San pham clGa minh gidi quyét nhu
cau dé thé nao? (vi du: “rau an toan
san xuat theo tiéu chuan VietGAP’,
L el R e o Dokt = 0ne’ “trai cay hltu ca khong héa chat’, “gao

S6 clip/ Number: 01/2025/NNPTNT-ND
@

iy 20 thing 01 nim 2028 nép déc Sén tu’Tl] Lé").

date/month/year): 20/01/2028

inh Nam Dinh
datviet@gmail.com

inh doanh san phim:
afety regulations

Vo 2 i )t 20 o Taisaosan pham ctiaminhtéthon hodc

khac biét so vai ca nha san xuat khac
(d6i tht canh tranh)? (vi du: chat lugng,
huong vi, cdu chuyén vung mién, quy
trinh san xuat, chiing nhan...)
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o Pua ra cac bang ching xac thuc nhu: Ching nhan, quy trinh minh bach,
phan héi khach hang, sé liéu vé nang suat/chat lugng... dé cling cd long tin
clia khach hang.

Vi du: Mot nha san xuat rau htu co & ngoai thanh Ha Noi c6 thé tuyén bé
nhu sau:

(1) Néu ban cho khach hang tiéu dung cuéi cung: “HTX chiing téi cung cdp
ra hitu co dat chudn quéc té, tréng tai viing ddt pht sa c6 xd Bdt Trang-thanh phé Ha
Néi, khéng héa chat, cho huong vi ngot ddm tu nhién va an toan cho suc khée gia
dinh ban.”

(2) Néu ban ban cho siéu thi ban 1&: “Nguén cung rau hitu co cia HTX 6n dinh
quanh ndm, duoc ching nhdn hitu co theo chudn chau Au, dém bdo chét luong va
truy xudt nguén goc ré rang.”

Nong san Viét Nam khong chi tiéu thu & thi trudng trong nudc ma con dugc
xuat khdu véi s6 lugng sdn pham ngay cang Ién, chdng loai san pham da dang
vao cac thi trudng yéu cau chat lugng ngay cang cao. Do vay, ngudi san xuat can
ndm bat dugc ky nang tiép can thi trudng ca ndi dia va xuat khau.

2.3. KV NANG TIEP CAN THI TRUGNG NONG SAN XUAT KHAU

2.3.1. Hiép dinh thuong mai tu do va tiém nang xuat khau néng san

Hiép dinh Thuong mai tu do (FTA) &
la mot thdéa thuan gilra hai hodc nhiéu |
quéc gia, trong dé cac bén dong y giam i ﬂ

hoac loai bd cac rao can thuong mai

F
nhu thué quan va quy dinh phi thué %
quan, nham thudc ddy trao d6i thuong J \ hill * '

mai, dau tu va dich vy, tao ra méi truong
kinh doanh minh bach va thuan Igi han cho cdc doanh nghiép.

Da6i vai nganh ndong nghiép, Hiép dinh Thuong mai tu do tao co hoi cho nong
san Viét Nam tiép can cac thi trudng I6n thong qua viéc
giam thué quan, ma c(fa thi truong, va nang cao nang luc
canh tranh.

Tinh dén thang 10/2024, da ky thdéa thuan 17 Hiép
dinh va dang tiép tuc dam phan 2 Hiép dinh (tham khdo
bdng cdch quét ma QR hinh bén).
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Tuy nhién, dong thaoi véi viéc ma rong thi trudng la viéc ndng san Viét ngay
cang tiép can véi nhiéu thi trudng kho tinh, yéu cau cao vé chat lugng nong san va
bdo vé mdi trudng.

Dé tan dung co hédi va han ché thach thuc cla cac Hiép dinh thuong mai tu
do, ngudi san xuat néng nghiép can chd y cac diém sau:

» Dau tu cong * Dang ky * Tham gia
nghé nhan hiéu lién két chudi
+ D&i méi quy * Xay dung « Phat trién
trinh thuong hiéu chudi cung
« Truy xuat I8 * Néang cao gia "'32 bén
nguoén goc tri gia tang . 'g .
« Canh tac hiiu ff * Phat trien
co, tudn hoan kinh té gan
véi bao vé
moi trudng

2.3.2. Dic diém nhu cau néng san ctia mét sé thi trudng xuat khau

Theo bdo cdo ctia FAO va OECD, nhu ciu d8i véi cac san phdm ndng san,
bao gém ca luang thuc va thuc pham ché bién, cla thé gigi trong thap ky tdi
sé tiép tuc tdng, ddc biét [a & chau A, chau Phi va cac nudc dang phat trién
khac. FAO da du bao vé nhu cau thé gigi vé hang nong san dén nam 2029.
Theo d6, thi trudng Nong nghiép trén toan thé gisi dugc du doan sé tang
3,76% giai doan 2024-2029, gia tri thi trudng d6i véi hang ndong san sé dat
5,52 nghin ty USD vao nam 2029. Ngoai ra, thi trudng toan cau cling c6 nhu
cau cao vé cac san phadm hiru cg, bén viing va cé ngudn gdéc rd rang.

Thi trudng Trung Quéc

Trung Quéc la thi truong I6n nhat doi voi
nong san xuat khau cla Viét Nam. Vi dan s6
doéng nhat thé gidi (han 1,44 ty ngudi), nhu cau
tiéu thu cac sdn phdm néng san cua thi trudng
nay la rat I6n va da dang. Trung Quéc 1a thi

trudng nhap khau néng san Ién cla Viét Nam,
ddc biét la gao, trai cay (nhan, vai, thanh long,
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x0ai), cao su va hat diéu. Yéu cau vé chat luogng va an toan thuc pham dang ngay
cang dugc nang cao. Nong san nhap khiu vao Trung Qudc phai dap ting cac tiéu
chudn vé vé sinh an toan thuc pham, cé gidy ching nhan kiém dich, phai c6 ma
s6 vung trong va ma co s& dong goéi theo quy dinh clia Trung Quéc.

Thi truong My

nhap khau nhiéu loai nédng san ti Viét Nam, dac biét
la ca phé, hat tiéu, hat diéu, va trai cay nhiét déi. Mac

s 0 (3 thi truong xudt khau nong san 16n thir hai cla

I \/iét Nam nhung ty trong hang ndng san xuat khiu
bt ¥ , _’ . .

cla Viét Nam tai thi trudng My cling rat nhé, dac biét

la nhém hang rau ct va ngi coc. Ngudi san xuat nong nghiép Viét Nam muén
xuat khdu néng sén sang thi trudng My can tuan tha cac quy dinh ctia cac ca quan
quan ly ctia Hoa Ky, nhu Cuc Quén ly Thuc pham va Dugc pham (FDA) va Bd Nong
nghiép Hoa Ky (USDA) vé: tiéu chuan chat lugng thuang mai va ghi nhan mac, an
toan thuc pham, truy xuat nguén géc san pham, kiém dich thuc vat va khai bao
hai quan.

Thi truong EU

EU c6 nhu cau cao vé hang néng san, tdng gia tri kim ngach xuat khau
nong san nam 2023 ctia EU 1a 182,3 ty Euro. Céc
loai san pham nhap khdu quan trong nhat la
trai cay va cac loai hat, hat c6 dau va cay giau
protein, ca phé, tra, ca cao va gia vi. EU c6 nhu
cau cao vé cac san phdm néng san sach, hiu co

va c6 chung nhén an toan thyc pham. Nhing
san pham nhu ca phé, hat tiéu, diéu, trai cay nhiét dgi (xoai, thanh long,
chém chém) va rau qua da qua ché bién déu la nhiing san pham dugc ua
chudng tai thi trudng nay. Day la thi trudng xuat khau néng san 16n thu
ba ctia Viét Nam. Tuy nhién, ngoai trtr nhém hang ca phé, che Viét Nam co6
ty trong xudt khau tueng d6i cao thi cdc nhém hang néng san khac nhu
rau cq, trai cay va ngi céc cé ty trong rat thap (chua dén 1% nhu cau nhap
khau cua EV).
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Thi truong Nhat Ban

Nhat Ban c6 nhu cau cao vé cac san pham nhu
gao, ca phé, hat diéu, rau qua tuoci va ché bién,
ma Viét Nam c6 thé cung cép véi s6 lugng 16n va
chat lugng dam bao. Trong nam 2023, Nhat Ban
nhap khau khoang 9,1 nghin ty yén (tuong ducng
khoang 65 ty USD) cac san pham néng nghiép. Su
phu thudc vao nhap khdu néng san la do su suy
gidm san xuat noi dia va nhu cau ngay cang tang vé thuc pham da dang va chat
lugng cao. Tuy nhién, Nhat Ban van dugc biét dén la thi trudng kho tinh va rat khé
tham nhap. Vi vay, néu néng san cda Viét Nam tuan thu cac tiéu chuan chat lugng
va an toan thuc pham nghiém ngat ctia Nhat Ban sé c6 co hoi tiép can va chiém
linh thi trudng nay.

2.3.3. Quy dinh vé hang néng san xuat-nhap khau ctia mét sé thi trudng

Cac quy dinh quéc té doi véi hang nong san dugc dat ra nham dam bao suan
toan, chat luogng va tinh minh bach trong san xuét va tiéu thu thuc pham trén toan
cau. Cac tiéu chuan nay khéng chi nham bao vé stic khée ngudi tiéu ding ma con
thuc day phat trién bén vimng ctia néng nghiép va thuong mai quéc té. Cac té
chuc quéc té nhu T8 chic Néng luang va Luong thuc Thé gigi (FAO), T6 chuc Y té
Thé gidi (WHO), va T6 chiic Thuong mai Thé gisi (WTO) thudng hop tac trong viéc
phat trién va thic ddy cac tiéu chudn vé an toan thuc pham, tiéu chuan hiiu cg, va
cac quy dinh vé bao bi va ghi nhan.

MUO1 QUY DINH CHUNG VE NONG SAN XUAT KHAU
(1) Quy dinh chat lugng thuong mai va ghi nhan mac

Quy dinh va tiéu chuan chung vé chiing nhan chat lugng déi vsi hang néng
san dugc T6 chic Néng luong va Luong thuc Thé gidi (FAO) quy dinh trong “Tiéu
chudn Codex vé Phuong phap va Phuong tién Hgp ly d€ Chiing nhan Chat lugng
va An toan cla Thuc pham” (Codex Alimentarius Commission, CAC). Tiéu chuan
nay cung cap hudng dan va nguyén tac chung cho cac qudc gia trong viéc ching
nhan chat luong va an toan cia thuc pham, bao gém ca néng san, bao gém: cac
yéu cau vé cac phuong phéap ching nhan, tiéu chuan ky thuat va quy trinh xac
thuc dé€ ddm bao rang san phdm ndng san dap Ung cac yéu cau vé an toan va
chat lugng trudc khi dugc tiéu thu. Ngoai tiéu chuan Codex cia FAO con ¢ mot
s6 van ban quéc té khac quy dinh vé chiing nhan chat lugng d6i véi hang néng
san: (1) Tiéu chuan cta T6 chiic Thuong mai Thé gisi (WTO) dugc thé hién trong
cac thoa thudn vé cac bién phap han ché ky thuat (SPS) va cac bién phéap thuong
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mai (TBT) quy dinh vé yéu cau ky thuat va cac quy tic vé chiing nhan san pham
néng san; (2) Tiéu chuan cta Hiép hoéi Tiéu chuan Hoa quéc té (ISO) lién quan dén
chiing nhan chat lugng, bao gébm ca trong linh vuc san xuat nong san; (3) Tiéu
chudn ctia Hiép dinh San pham Hiiu co (Organic Standards) quy dinh vé quy trinh
chidng nhan va nhén hiéu hitu co.

(2) Quy dinh vé an toan thuc pham

Cac san phdm néng san nhap khau phai tuan thu cac tiéu chuan vé muc
du lugng thuéc bao vé thuc vat, chat bao quan va cac chat phu gia. Hién nay,
Codex Alimentarius 1a bd quy tdc qudc té vé tiéu chudn an toan thuc pham do
FAO va WHO phoi hgp xay dung. Van ban nay bao gém cac huéng dan va tiéu
chudn lién quan dén viéc san xuat, ché bién va phan phdi thuc phdm, nhdm
dam bao an toan va chét lugng thuc pham trén toan thé gidi. Codex bao gom
cac quy dinh vé muc du lugng t6i da cho phép clia thubc bdo vé thuc vat, chat
phu gia thuc pham, va cac bién phap kiém soat méi nguy trong chudi cung ting
thuc pham. Ngoai ra, mét quy dinh khéc vé tiéu chuan an toan thuc pham dugc
ap dung rong réi 1a Hé théng Phan tich M&i nguy va Diém kiém soat téi han
(HACCP). HACCP la mét phuang phap quan ly an toan thuc phdm dua trén viéc
xac dinh, danh gia va kiém soat cac mdi nguy quan trong trong qua trinh san
xudt, ché& bién va phan phdi thuc pham. HACCP yéu ciu xac dinh cac diém kiém
soat quan trong trong qua trinh san xudt va thiét 1ap cac bién phap kiém soat
nhdam dadm bao an toan thuc pham.

(3) Quy dinh vé truy xuat nguén géc san pham

Tiéu chudn Codex Alimentarius do FAO phdi hop véi WHO ban hanh cing
bao gém cac huéng dan va tiéu chuan vé truy xuat nguén géc va xac dinh san
pham thuc pham dé dam bao an toan thuc pham va hé trg viéc quan ly rdi ro. Cac
quy dinh nay dugc thé hién trong “Principles for Traceability/Product Tracing as a
Tool Within a Food Inspection and Certification System” (CAC/GL 60-2006). Trong
do dua ra nguyén tac va hudng dan co ban vé viéc thiét 1ap va thuc hién hé théng
truy xudt nguén gdc trong chudi cung ting thuc pham. Muc dich clia cac huéng
dan nay la gitp cac qudc gia thiét 1ap hé théng truy xuat nguén goc hiéu qua, tu
dé6 c6 thé theo ddi va quan ly thong tin vé cac giai doan san xuat, ché bién va phan
phdi ctia sdn phdm néng san.

(4) Quy dinh kiém dich thuc vat

Quy dinh chung vé tiéu chuan kiém dich thuc vat déi véi hang néng san dugc
thiét 1ap bdi Cong udc Bao vé Thuc vat Qudc té (IPPC), mét hiép dinh quéc té do
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FAO quan ly. Van ban chinh cta IPPC la International Standards for Phytosanitary
Measures (ISPM), quy dinh cac bién phap va tiéu chuan dé ngan chin su xam
nhap va lay lan ca sau bénh gay hai cho thuc vat va san pham thuc vat trong
thuong mai quéc té.

(5) Quy dinh vé tiéu chuan khai bao hai quan

Cac quy dinh quéc té vé tiéu chuan khai bao hai quan d6i véi hang néng san
thudng dugc hudng dan bdi T6 chic Hai quan Thé gisi (WCO) va céac hiép dinh
ctia WTO. Hé théng Hai hoa (Harmonized System - HS Code) la moét tiéu chuén
qudc té vé ma hoa va mo ta hang hoa, dugc sir dung dé phan loai hang hoa khi
khai bdo hai quan. Cac mat hang néng san dugc phan loai theo ma HS, giup don
gian hda quy trinh khai bdo va kiém soét hai quan. Hiép dinh vé Tha tuc Hai quan
(Customs Valuation Agreement) quy dinh cac nguyén tac vé xac dinh gia tri hai
quan ctia hang hoa nhap khau, bao gém ca hang néng san. Muc tiéu la dam bao
viéc khai bdo hai quan trung thuc va nhat quan, tir dé hé trg viéc ap dung cac muc
thué hop ly va minh bach.

(6) Quy dinh vé bao vé méi truéng

Quy dinh lién quan dén viéc gidam phat thai khi nha kinh trong qua trinh san
xudt ndbng san nham bao vé méi trudng; Cac quy dinh vé strdung va bao vé nguén
nudc trong san xuat néng nghiép dé dam bao bén viing méi trudng.
(7) Quy dinh vé an toan lao déng

Bao gobm cac quy dinh vé bao vé suc khoe va an toan cho ngudi lao déng
trong nganh néng nghiép nhu viéc sir dung trang thiét bi bdo hé lao dong va diéu
kién lam viéc an toan...
(8) Quy dinh vé quyén s& hitu tri tué

Quy dinh vé quyén s& htu tri tué déi véi cac giéng cdy trong maéi nham bao
vé lgi ich clia cac nha nghién cliu va phat trién giéng cay tréng.
(9) Quy dinh vé chi dan dia ly

Quy dinh vé bao vé chi dan dia ly d€ ddm bao rdng cac san pham néng sén ¢
nguodn gdéc ti moét khu vuc cu thé duge nhan dién va bao vé.
(10) Quy dinh vé st dung céng nghé sinh hoc

Quy dinh vé viéc sir dung va dan nhan sinh vat bién déi gen trong san xuat
nong san dé dam bao an toan va quyén lgi ngudi tiéu dung...
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QUY DINH CU THE COA MOT SO THI TRUGNG

Quy dinh vé xuat khau trai cay chinh ngach vao Trung Quéc

1. Danh muc trai cay Viét Nam dugc phép xuat

»*
* khau vao thi trudng Trung Qudc: 11 loai trdi cay tuoci
b =

gdém vai thiéu, nhan, dua hau, thanh long, chdm chém,
chuéi chin va chuéi tuci, mit, xoai, mang cut, sau riéng
va chanh leo.

2.Yéu cau ky thuat déi vdi trai cay xuat khau:

- Ma s6 vung trong va co s& déng goéi bao bi (chat lugng vung tréng, du
luong thubc bao vé thuc vat, vé sinh co sé dong géi...)

- Chiing nhan an toan (kiém dich thuc vat) va chiéu xa
- Tem nhan phu hgp
Quy dinh vé cac san pham khac c6 thé tham khao tai:

https://trungtamwto.vn/market/28 1-quy-dinh-ve-xuat-nhap-khau-/1

Quy dinh nhap khau thay san ctia Hoa Ky
% + Hé thong HACCP Bat budc: Tat ca cac co s&
7 ché& bién thay san xuat khau vao My déu bat budc
= phai ap dung va duy tri hé théng HACCP theo tiéu
chuan cua FDA.
s+ Dang ky co s&: Cac co s& san xuat, ché bién,
dong goi phai dang ky véi FDA va cap nhat théng tin hai nam mét lan (vao
cac nam chan).

+ Kiém soat du lugng hda chat: San pham khéng dugc phép c6 du lugng
héa chat, khang sinh (nhu Chloramphenicol, Nitrofurans) hodc cac chat cam
khac vugt qua muc cho phép.

+ Quy tac truy xuat nguén géc thuc phdm: Yéu cau cac nha cung cap phai
st dung ho so s hoa dé truy xudt ngudn géc san pham ti khau thu hoach dén
tay khach hang.

+ Canh bdo nhap khau: Cac doanh nghiép Viét Nam néu bi phat hién vi
pham nhiéu lan hodc khéng tuan thi cac quy dinh ctia FDA sé bi dua vao danh
sach Canh bao Nhap khau.

Quy dinh vé cac san pham khac c6 thé tham khao tai:

https://trungtamwto.vn/market/293-quy-dinh-ve-xuat-nhap-khau-/1
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Quy dinh cua thi truéng EU déi véi gao Viét Nam

+ Tiéu chudn chat luong: Cac tiéu chuan cla
EU dugc xdy dung theo tiéuchudn ctia Uy ban
Kinh té Lién hop quéc vé chau Au (UNECE) va Tiéu
chuédn Codex.

+ Quy dinh vé kiém dich thuc vat

+ Quy dinh vé sinh va an toan thuc phdm

+ Truy xuat nguén géc, tuan tha va trach nhiém trong thuc pham
+ Kiém soat du lugng thudc bao vé thuc vat

+ Kiém soat ham luong asen trong gao

+ Kiém soat chat gay 6 nhiém trong thuc pham

+ Kiém soat stic khde thuc vat

+ Kiém soat déi vai thuc pham bién doi gen

+ Bao bi, ddng goi; Nhan san phdm; San xuat hiiu co. Thong tin chi tiét truy
cap tai: https.//trungtamwto.vn/file/21539/mat-hang-gao 0955.pdf

Nhiing diéu can biét khi xuat khau thiy san vao thi truong Nhat Ban

- Luat va Quy trinh: Thay san nhap khau phai tuan
thu Luat Ngoai héi va Ngoai thuong (vé Han ngach va
Phé duyét nhap khau) va dac biét la Luat Vé sinh an

toan thuc pham.

- Rao can Ky thuat: Nhat Ban 4p dung nguyén tac “chon - cho”, quy dinh
nghiém ngat vé du lugng khang sinh, héa chat va chat phu gia. Cac 16 hang tém
Viét Nam nam trong danh muc kiém tra bat budc vé du lugng Chloramphenicol

va Nitrofurans.

- Ghi nhan: Nhan mac phai bang tiéng Nhat, tuan tha nhiéu luat dinh, bat
budc ghi ré tén san pham, nudc xuat xu, tén/dia chi nha nhap khau, thanh phan,
chat phu gia, va cac cdnh bao gay di ing. Nha nhap khiu phai chiu trach nhiém
san pham theo Luat Trach nhiém san pham.
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2.3.4. Quy dinh vé hé so va théng quan hang néng san ctia mét sé thi truéng
xuat khau

Budc 2

L/ /

Tiép can thi trudng va lién két tiéu thu nong san

Kiém tra chat
lugng néng san

Kiém tra c6 dap ng yéu cau va dat tiéu chudn chat lugng
clia nudc nhap khau hay khéng.

Thi tuc nhap
khau va
kiém dich

-Dam b3o san pham phai dugc chiéu xa

- Kiém dich thuc vat

- San phdm néng san dugc trong va thu hoach tai khu vuc
dat chuén

- Kiém tra chat lugng néng san phai dat tiéu chudn: Ham
lugng va du lugng thubc bado vé thuc vat trén cay trong.
-Dam bao tiéu chuan vé quy cach déng géi dé tranh lam
hu hong hang hoa

Néu la hang néng san cdn bdo qudn lanh thi cdn chi y
thém nhiing diéu du'éi day:

-Thai gian thu hoach néng san du

- Thai gian déng hang

-Thai gian lam kiém dich thuc vat

-Thai gian lam tha tuc hai quan, kiém tra chiéu xa, lam C/O,
hun trung,..

-Thai gian van chuyén

Budc 3

Téng hop
chiing tir xuat
khau

+ Hoa don bén hang

+ Phi€u dong goi hang héa

+ Chiing nhan chat lugng

+ Chiing nhan xuat x& hang hoa

+ Hgp d6ng xuat khdu néng sén

+ Gidy kiém dich thuc vat

+ Céc gidy t& xuat khau khac theo yéu cau

Thué phuong
tién van tai

+ Lua chon don vi van tai uy tin
+ Dat lich thué

Thuc hién khai
bao hai quan

+ C6ng ty dich vu van chuyén sé sdp xép lam t& khai va lam
thu tuc hai quan

+ Nop ho sa kiém dich thuc vat, mé t& khai va théng quan
hang héa.

Thi tuc
thong quan

+ Co s& xuat khdu néng san phai gui chi tiét hoa don va
khai bdo VGM (Phiéu can) cho don vi van chuyén trudc
2 ngay.

+ Hang tau xuat héa don chinh va gti cho don vi

xuat khdu néng san sau khi don vi hoan thanh nghia vu
thanh todn cho bén hang tau.
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2.3.5. Ky nang xutc tién xuat khau néng san

Tim kiém khach . .
hang, xuc tién Ky hgp dong
thuong mai

Xac dinh nhu
cau thi truong

S6 lugng, chat lugng,
mau ma ... san phdm

Pam phan
Ky két hop dong

2.3.5.1. Xdc dinh nhu cdu cua thi truéng xudt khdau

CACH XAC PINH LUGNG CAU NONG SAN TAI THI TRUGNG XUAT KHAU

El Phan tich du liéu tha cap (dirliéu da

dugc céng bo)

Nguon dir liéu:

o Bdo cdo cua FAQ, ITC (Trade Map, Market
Access Map), UN Comtrade, World Bank,
WTO.

o Théng ké nhap khiu tir co quan hai quan, °
co quan nong nghiép hoac cong thuong
ctia Viét Nam va nudc nhap khau.

o Bdo cao thi trudng cda hiép hoi nganh
hang (vi du: Coffee Association of Europe,
Fruit & Vegetable Association of Japan).

» Cach thuc hién:

o Xac dinh xu hudng nhap khiu 5-10 ndm
gan day theo chdng loai (vi du: ca phé
nhan, thanh long tuai, hat diéu nhan...).

o Tinh t8c d6 tang truédng nhap khau, xac
dinh mua vu nhap khau, quéc gia cung
cap chinh.

o Danh gia kha nang thay thé va do co gian
cau (vi du: cau ca phé it co gian, cau xoai
tuai chiu anh hudng theo mua).

Nguén anh: Vién nghién ciru Hai san
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F1 Khao sat doanh nghiép nhap khiu théng qua:
e Phong van chuyén sau cac nha nhap khau, nha phan phéi, chuéi siéu thi tai
nuaGc sé tai.
e Khao sat qua bang hoi tryc tuyén hodc qua thuong vy, dai st quan, tham
tan thuong mai Viét Nam.
EJ Phan tich chudi cung Ung va xu huéng tiéu dung
e Dua vao chudi cung ting néng san tir nha san xuat — nha ché bién — phan
phdi — bén 1é dé du doan ciu theo mua, gia, va san lugng.
e Két hgp dit liéu ban |1é, Google Trends, Amazon/Alibaba sales data (d6i véi
san pham da qua ché bién) dé udc lugng lugng cau thuc té.

XACDINH TIEU CHUAN CHAT LUGNG NONG SAN TAI THITRUGNG XUAT KHAU

- Thu thap va phan tich tiéu chudn ky thuat (Technical & Quality Standards)
tir cac nguédn:

o Co quan quan ly chat lugng cia nuéc nhap khau (vi du: FDA - Hoa Ky, EFSA

- EU, AQSIQ - Trung Quéc, MAFF - Nhat Ban).
o Cac hiép dinh thuong mai (FTA) ma Viét Nam tham gia dé xem quy dinh
SPS (Sanitary and Phytosanitary Measures).

- Banh gia so sanh: So sanh tiéu
chudn cda Viét Nam véi ddi thu canh
tranh (Thai Lan, Philippines, Peru...) dé
xem d6 chénh léch vé chat lugng, bao
bi, truy xuat nguén goc.

- Phan tich yéu cau tu nha nhap
khau va chuéi ban lé: Thu thap yéu cau
cu thé clia cac siéu thi hoac chubi ban
|& (vi du: Tesco, AEON, Whole Foods) vé
dod déng déu kich thudc, mau sac, do
chin, déng g6i, nhan mac.

PHUONG PHAP XAC DINH THI HIEU VA HANH VI TIEU DUNG NONG SAN
- Khdo sat ngusi tiéu dung nuéc §- | ik
ngoai: Khdo sat truc tiép hoac truc |
tuyén théng qua cac nén tang khao sat
(SurveyMonkey, Google Forms, hodc
qua dai ly phan phoi). Cau hai tap trung
vao: Tan sudt tiéu thu san pham; Muc
dd nhan biét san pham Viét Nam; Yéu
t6 anh huéng dén quyét dinh mua (gia,
bao bi, xuat xt, ching nhan, huong vi...).

Nguén danh: Bdo Tién Phong
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- Nghién ctu nhém tap trung: T6 chiic nhém ngudi tiéu dung tai thi trudng
muc tiéu dé thi nghiém san pham mau (vi du: th{r vi xoai, ca phé rang xay, hat
diéu déng goi); Ghi nhan phan (ing cdm quan, théi quen tiéu dung, va ky vong vé
gia/bao bi.

- Phan tich truyén thong va mang xa héi

o Thuthapthéng tintrén cacnéntang mang xa hoi (TikTok, Weibo, Instagram,
Twitter...) d€ xac dinh: Ngudi tiéu dung dang ndi gi vé sdn pham tuong tu;
Xu hudng “an sach’, “hiru cd’, “16i séng sach’, “thuc pham thuc vat”.

o Phan tich thai dé dé hiéu thai do tich cuc/tiéu cuc clia ngudi tiéu dung
nudc ngoai déi vai ndng san Viét Nam.

o Thi nghiém thi trudng: Xudt khau th nghiém véi 16 nhé vao thi trudng
muc tiéu dé: Do phan héi vé gia, chat lugng, mau ma; Ghi nhan tc dé tiéu
thuy, phan héi tir nha ban Ié va nguai tiéu dung.

Luu y: Déivéi cdc thi trudng méi, doanh nghiép va HTX can thuc hién nghién

ctru thi truong theo cdc budc 6 Bdng 2.2.

Bang 2.2. Cac budc nghién cttu thi truong

1. Nghién ciu sobd Xac dinh quy mé thi Pban tich dit liéu thu Bdo cdo xu hudng cau &

truong & lugng cau | cap nhap khau
2. Nghién ctiu Xac dinh tiéu chudn  Thu thap quy dinh, BO tiéu chudn & yéu cau
chuyén sau chat lugng phong van chuyén gia  thj trudng
3. Nghién ctu hanh = Hiéu thj hiéu va Khao sat, focus group, | H6 sa hanh vi nguoi
vi tiéu dung ky vong social listening tiéu dung

D liéu phdn Ung thi
trudng, diéu chinh
san pham

4. Thi nghiém thi
truong

Xuét 16 thir, theo doi

Kiém ching thuc té el

2.3.5.2. Xic tién thuong mai, tim kiém khdch hang, ky két hop déng

@ 7 NANG TIEP CAN KHACH HANG NUGC NGOAI HIEU QUA

o Chuén bi hé so doanh nghiép va gidi thiéu sdn pham bang tiéng nuéc
ngoai (tiéng Anh), gém: Gidi thiéu doanh nghiép, ving nguyén liéu, quy
trinh san xuat (GlobalGAP/HACCP...); Anh san phdm chat lugng cao, chiing
nhan, gia tham chiéu...

o Ky nang viét email chao hang chuyén nghiép: Tiéu dé rd rang, ca nhan
héa; Ngan gon, trong tam; Dinh kém ho6 so doanh nghiép va hinh anh
minh hoa.
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o Ky nang giao tiép qudc té: Ton trong van héa kinh doanh (vi du: khach
hang Nhat Ban thich chi tiét, khac hang My thich nhanh gon, khach
hang EU can minh bach); Git lién lac chuyén nghiép qua email/Zoom/
LinkedIn.

BB Y NANG XUCTIEN THUGNG MAI VA DAM PHAN HOP TAC

o Ky nang tham gia hoi chg: Chuédn bi bé nhan dién thuong hiéu, poster,
brochure, video gidi thiéu ving trong; Chuan bi mau thi san pham & thé
truy xuat nguén goéc QR code; Thu thap théng tin khach hang tiém nang
tai gian hang.

o Ky nang két ndi thuong mai (B2B Matching): Chuan bi gi6i thiéu cong ty
ngan gon bdng tiéng Anh; Clip gidi thiéu san pham ngan gon; Ghi chép
thong tin, trao danh thiép ding nghi thic quoc té.

ED ©AMPHAN HOP DONG XUAT KHAU

o Ky nang dam phan: Hiéu rdé cac diéu khoan Incoterms 2020 (FOB, CIF,
DDP...) dé€ xac dinh trach nhiém, chi phi va ri ro; Biét dam phan gia theo
thi trudng, so sanh chi phi logistics (van chuyén, bao hiém, kiém dich);
Linh hoat trong thanh toan quéc té; Biét cach ung xu khi khac biét van
héa dam phan.

o Cong cu hé trg: S dung Trade Finance (bdo lanh, tin dung xuat khiu) cta
ngan hang dé gidm rdi ro tai chinh; C6 thé tham khao mau hgp déng quéc
té ICC hodc mau ctia B Céng Thuong.

@3 KV NANG KY KET VA QUAN LY HOP DONG XUAT KHAU NONG SAN

o Soan va ky hgp déong thuong mai quoc té: Hop dong can ré cac noi
dung chinh: Théng tin hai bén (buyer/seller); M6 ta hang héa chi tiét
(tén, chat lugng, quy cach, bao bi); S6 lugng va gia ca (don vi, diéu kién
giao hang); Phuong thic thanh toan (L/C, T/T); Giao hang - van tai - bao
hiém; Kiém dinh chat lugng & chiing nhan (CO, Phytosanitary, HACCP,
GAP...); Khiéu nai, trong tai va luat diéu chinh hgp déng (vi du: Luat
Singapore, ICC).

o Ky nang doc hiéu hgp déng qudc té: chu trong cac diéu khoan “Force
Majeure” (Bat kha khang), “Arbitration” (Trong tai), “Quality Inspection”
(Kiém tra chat lugng).
@3 QuAN LY RUIRO VA HAU CAN SAU KY KET

e Kiém tra tin dung khach hang trudc khi giao hang (Credit Report, Letter
of Credit).
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e Phdi hgp chat ché vai don vi logistics, bdo hiém va ngan hang.
e DAm bdo tuan thu quy trinh kiém dich, chiing nhan xuat xu (CO), va truy
xuat nguén goc.

B DUY TRI QUAN HE KHACH HANG LAU DAI

e Theo d6i phan hoi sau ban hang, cht déng giai quyét khiéu nai.

e GUi ban tin hodc gigi thiéu sdn pham méi dinh ky.

e Mai khach hang tham quan viing tréng, nha may dé tang niém tin va gén
bo thuong hiéu“Nong san Viét"

e )
Hop 2.2. Phat trién thi trudng tiéu thu ndng san
theo chiéu réng va theo chiéu sau

Chién lugc phat trién thi trudng néng san theo chiéu rong la viéc mé
rong quy mo thi truong theo vung dia ly hodac ma réng doi tugng khach
hang. Vi du: Trang trai X dang san xuat va tiéu thu hoa tuoi trén dia ban
thanh phé Ha Noi nay muén ma rong thi trudng tiéu thu hoa tuai sang
cac tinh thanh lan can phia Bac.

Chién lugc phat trién thi trudng néng san theo chiéu sau la viéc da
dang héa san pham, nang cao chat lugng, ci tién mau ma san pham...
Cu thé, trang trai X tdng cudng tng dung céng nghé cao, ting dung quy
trinh san xuat hiru co, VietGAP, thay d6i bao bi déng géiva bao quan hoa
tucdi cung cap ra thi trudng theo nhu cau cla tiing doéi tugng khach
hang khac nhau.

NS J

2.4. KV NANG TIEP CAN THI TRUONG TIEU THU NONG SAN TRONG NUGC

2.4.1. Khai niém ky nang phat trién thi truéng

Phat trién thi trudng la toan bo cac chién lugc, ké hoach clia co s& san xuat
(doanh nghiép, HTX, trang trai, hd) nham muc dich xac dinh va phat trién cac
san pham hién tai sang cac thi trudng mai. Chién lugc nay sé huéng téi cac déi
tuong khach hang tiém nang ma chua nam trong phan khuc hién tai.

Ngoai viéc dua sadn pham hién tai vao ban trong thi trudng méi, cac co sG san
xuat phai chu trong dén viéc phat trién va dap (ng tét thi trudng hién tai, dé dap
Uing dugc nhu cau clia khach hang, tir dé gia tang va mé rong thi phan tiéu thu
san pham.
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2.4.2. Cac budc phat trién thi trudng tiéu thu néng san trong nudc
BUGC 1: XAY DUNG MUC TIEU CHIEN LUGC PHAT TRIEN THI TRUONG

Xac dinh muc tiéu theo nguyén
tac: ré rang, do ludng duagc, kha thi, c6
tinh thuc tién va c6 khung thai gian cu
thé. Vi du: Trang trai sadn xuat va tiéu
thu hoa tugi X dat muc tiéu tang thém
thi phan tai khu vuc cac tinh ngoai
thanh phé Ha Noi la 10% trong vong
12 thang cta nam 2026, hodc gidi Eeiaaas
thiéu sdn phdm hoa mdi dén 50.000
khach hang tiém nang trong quy dau
tién cla nam 2026.

Bude 1: Xiy dung
muc Hé 1€n

BUGC 2: PHAN TICH BIEU KIEN THI TRUGNG

- Cac ca s san xuat kinh doanh can phan tich méi trudng vi mé dé thay duoc
moi trudng dé anh hudng nhu thé nao dén muc tiéu phat trién thi trudng san
pham cda minh. Vi du: Cac yéu t6 chinh sach, diéu kién kinh té - xa hoi, yéu té cong
nghé, moi trudng tu nhién...

- Phan tich nganh va d6i thu canh tranh: Vi du, trang trai X can danh gia quy
mo, toc do tang trudng, xu huéng clia nganh san xuat va kinh doanh hoa tuci &
thanh phé Ha Néi va cac dia phuong lan can; Phan tich diém manh, diém yéu,
chién lugc gia, kénh phan phoi clia cac doi th chinh trong linh vuc san xuat va
phan phoi hoa tuai.

- Nghién cttu khach hang muc tiéu: Xac dinh nhu cau, hanh vi mua hang, s&
thich, déng luc va rao can khi sir dung san pham/dich vu cia co s& minh.

- Phan tich diém manh, diém yéu, co hdi va thach thuc cla co s dé xac dinh
Igi thé c6t 16i trong san xuat va tiéu thu sdn pham.

BUGC 3: LUA CHON VA THUC HIEN CHIEN LUOC PHAT TRIEN THI TRUONG

Viéc lugc chon va thuc hién phat r . i
trién tj trudng tiéu thu nong san caa 4 CHIEN LUGC CUA MA TRAN ANSOFF
co s& nén dua trén ma tran Ansoff,
trong dé c6 4 chién lugc cu thé: wmf;.agp Zlém:tpmmgrnn

e Chién lugc “tham nhap thi
truong”: Co s& tang thi phan tiéu thu Phat tridn Ba ompibod
nong san hién tai trén thi truong hién bl I

tai thong qua khuyén mai va tang
cudng kénh phan phéi. Nguén danh: Céng Ty C6 Phan Tu' Vdn Quan Ly Taca
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e Chién lugc “phét trién sdn pham”: Co s& gidi thiéu ndng san pham mdi
vao thi truong hién tai (vi du: Trang trai X giGi thiéu vao thi trudng Ha N6i mot
loai hoa mdi).

e Chién lugc “phat trién thi trudng”: Co s& dua ndng san pham hién tai vao
tiéu thu céc thi trudng mdi theo vung dia ly va/hodc theo phan khuc khach
hang (vi du: Trang trai X mang ban hoa tuai vao thi truong clia cac tinh vung lan
can Ha Néi).

e Chién lugc “da dang hoa”: Co s& phat trién san phdm mdi cho thi trudng
mdi, day la chién lugc chua dung rui ro cao nhat (vi du: Trang trai X san xudat ra
mot loai hoa méi va mang ban vao thi trudng cliia cac tinh vung lan can Ha Noi).

e Xay dung ké hoach Marketing Mix (4P hodc 7P): 4P gém San pham (Product),
Gia (Price), Kénh phan phai (Place), va Xuc tién hon hgp (Promotion). 7P gom 4P
va bé sung thém 3 yéu t6 People (Con ngudi), Process (Quy trinh), va Physical
Evidence (Bang chiing vat ly).

BUGC 4: XAC DINH VA PHAN BO NGUON LUC CAN THIET CHO PHAT TRIEN
THI TRUONG

e Nguon luc tai chinh: Co s& can uéc tinh chi phi cho hoat ddng nghién ctu,
marketing, ban hang, phat trién san pham/kénh phan phéi va phan bé kinh phi
cho tiing hoat dong.

e Nguon lyc con ngudi: Co s& can xac dinh sé lugng, ky nang va kinh
nghiém can cé cha déi nga (ban hang, marketing, nghién ctu va phat trién
sadn pham mdi).

e Nguon luc vat chat va cong nghé: Co sG can xac dinh céng cuy, phan mém
marketing tu dong va cac co s& ha tang can thiét khac.

e Thai gian: Co s& phai l1ap ké hoach thoi gian/tién dé chi tiét cho cac giai
doan thuc hién chién lugc phat trién thi trudng.

BUGC 5: THUC HIEN VA THEO DOI CHIEN LUGC

e Trién khai ké hoach: Thuc hién cac hoat dong da dugc cu thé héa trong
Budc 3 va stit dung ngudn luc da phan bé trong Buéc 4.

e Thiét 1ap hé théng theo déi (KPIs): Xac dinh céac chi sé hiéu suat chinh dé do
ludng muc dé thanh céng cutia chién lugc. Vi du vé KPIs: S6 lugng khach hang tiém
nang; Thi phan dat dugc; Doanh thu trén méi thi truong.

e Bao cdo: Thuc hién cac bao cdo dinh ky (tuan, thang, quy) dé cac bo phan
lién quan ndm dugc tién do va cac van dé phat sinh.

BUGC 6: DANH GIA VA DIEU CHINH CHIEN LUGC

e Phan tich Két qua: So sanh cac két qua thuc té (dua trén KPIs & Budc 5) véi
muc tiéu da dat ra 8 Budc 1.
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e Xac dinh nguyén nhan: Phan tich ly do ctia cac hoat déng thanh cong hodc
that bai (Vi du: Chién lugc phat trién san xuat san pham méi clia ca s& thanh cong
do dap tng dung nhu cau ctia nhém khach hang cht luc; Chién lugc ma réng thi
trudng sang tinh B that bai do kénh phan phéi chua hiéu qua...).

e Dé xuat diéu chinh: Dya trén phan tich, dé xuat cadc hanh déng diéu chinh
cu thé: Vi du: Trong ngadn han co s& can thay déi ndi dung quang cao, diéu chinh
gia, thay ddi kénh phan phdi. Trong dai han, co s& can xem xét lai thi trudng muc
tiéu, dinh vi sdn pham, hodc phan bé lai nguén luc.

Luu y: Két quad cia Bu'éc 6 sé la théng tin ddu vao quan trong cho viéc xdy
dung muc tiéu va chién luoc méi (quay lai Buéc 1) dé€ dam bdo su' phdt trién lién
tuc va bén viing.

2.5. KV NANG SU' DUNG CONG CU TRi TUE NHAN TAO (AI) TRONG NGHIEN CUU THI
TRUOGNG NONG SAN

2.5.1.Khai niém va vai tro ctia sit dung cong cu Al trong nghién ctru thi truéng
nong san
Khai niém

SU dung céng cong Al trong nghién
ctu thi truong la viéc dung tri tué nhan
tao dé thu thap, phan tich va du doan cac
xu huéng, hanh vi clia ngudi tiéu dung va
cac yéu t6 anh hudng dén thj trudng tiéu
thu mot loai néng san nao do.

Théng qua viéc tu dong hoa cac =
quy trinh phan tich va du doan, Al giup

Cac co sG san xuat dua ra quyét dinh va chién lugc phat trién thi trudng chinh xac
va kip thdgi hon.

Cac iing dung ndi bat ctia Al trong nghién ctu thi trudng gom:
- Phan tich d liéu khach hang va thi trudng;

- Du doan xu huéng va hanh vi ngudi tiéu dung;

- Tu ddng hoa quy trinh nghién cdu thi trudng;

- Phan tich cdm xuc va phan héi ctia khach hang;

- T6i uu héa chién lugc kinh doanh va san pham.

Vai tro ctia Al trong nghién ctru thi truéng

Al dong vai trd quan trong trong viéc thay déi cach thiic cac co s& san xuat
kinh doanh thuc hién nghién ctu thi trudng. Nhiing vai trd ndi bat cta Al trong
nghién cuu thi trudng la:
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e Tang cudng dd chinh xac trong phan tich di liéu: Al c6 thé phan tich
khoi lugng di liéu 16n ti nhiéu ngudn khac nhau mot cach chinh xac va nhanh
chéng, gitp gidm thi€u sai s6t ma cac phuong phap nghién cdu truyén théng
thudng gap phai.

Tiép can thi trudng va lién két tiéu thu néng san

e Du doan xu huéng va hanh vi ngugi tiéu dung: Al giup doanh nghiép du
dodn cac xu hudng thi trudng va hanh vi nguai tiéu dung, tur dé gilp ho dua ra
quyét dinh chinh xac hon vé san pham, dich vu va chién lugc marketing, ddm bao
dap ung nhu cau cda khach hang.

e Cai thién hiéu qua chién lugc marketing: Al cho phép doanh nghiép ca
nhan héa chién lugc marketing dua trén phan tich chi tiét vé hanh vi va sa thich

cta khach hang, t6i uu héa chién dich marketing dé dat hiéu qua cao nhat.

Su khac biét giira nghién cuu thi trudng truyén théng véi viéc st dung

cong cu Al

Bang 2.3. Su khac nhau ctia nghién cuiu thi truéng bang phuong phap truyén théng
va st dung cong cu Al

Tiéu chi

Nghién ciiu thi trudng bang

Nghién cttu thi truong

Phuong phap
thu thap dirliéu

Khéi lugng dit
lieu

T6c dé thu thap
va phan tich

Do chinh xac

Chi phi

Kha nang du
doan xu huéng

Kha nang phan
tich cdm xuc

Ca nhan hoéa
chién lugc

phuong phép truyén théng

Phéng van, khao sat, nhom tap
trung, nghién ctu truc tiép.

Dt liéu han ché, thudng chi tur
mot s6 nguon nhé va khéng
day du.

Cham, phu thuéc vao su tham gia

clia con ngudi va thai gian thu
thap.

C6 thé xay ra sai sét do yéu té con

nguai, dac biét khi phan tich dt
liéu lén.

Chi phi cao do can nhiéu nhan
luc va thai gian cho céc phuong
phép thu cong.

Du doén dua trén phan tich cha
quan va kinh nghiém.

Khong kha thi hodc han ché,
chu yéu théng qua phong van
truc tiép.

Cé nhan héa it hoac khéng co,
thuong ap dung chién lugc
chung cho tét ca khach hang.

bang céng cu Al

Thu thap dirliéu tu dong tir cac ngudn
tryc tuyén, mang xa hoi, giao dich.

X ly dir liéu 16n ti nhiéu nguén khac
nhau, bao gobm dir liéu tir mang xa hoi va
nén tang truc tuyén.

Nhanh chéng, Al c6 thé thu thap va phan
tich d liéu trong thai gian thuc.

Cao, Al c6 thé phan tich va dua ra du
doan chinh xac hon nho vao thuat toan
hoc may.

Chi phi ban dau c6 thé cao, nhung tiét
kiém chi phi lau dai nhg tu dong hoa va
xU ly dtt liéu nhanh choéng.

Du dodn chinh xac hon nho vao kha
nang phan tich dir liéu lich st va mé
hinh hoc may.

Al c6 thé phan tich cdm xtc khéach hang
qua cac phan hoi truc tuyén va mang
xa hoi.

Al giip ca nhan héa chién lugc marketing
va san pham cho timg nhém khéach hang
cuthé

e Tiét kiém thdi gian va chi phi: Al gitp tu dong hoa cac quy trinh nghién ctu
thi trudng, tU viéc thu thap dir liéu dén phan tich va bao cdo. Diéu nay khéng chi
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tiét kiém thai gian ma con gidm thiéu chi phi nhan su va cac chi phi khac lién quan
dén nghién ctu thi trudng.

e Tao ra thong tin chi tiét va toan dién: Al giip cung cap nhiing théng tin chi
tiét, co chiéu sau vé thi trudng va khach hang, tir d6 ho trg doanh nghiép trong
viéc dua ra quyét dinh chién lugc cé tinh toan va dua trén di liéu thuc té.

e Tang cudng kha nang ra quyét dinh nhanh chong: Vai kha nang xu ly va
phan tich dir liéu trong thai gian ngan, Al gitp doanh nghiép dua ra cac quyét
dinh chién lugc nhanh chéng, dm bao khéng bi lac hau trong thi trudng thay ddi
nhanh chéng.

Nghién ctu thi trudng truyén thong hay st dung céng cu Al c6 muc tiéu
chung la gilp co s& san xuat kinh doanh hiéu rd han vé thi trudng va hanh vi
nguai tiéu dung, song cach thic va hiéu qua cta 2 phuang phap nay rat khac
nhau (Bang 2.3).

2.5.2. Cong cu Al hé tro nghién ctru thi trudng
2.5.2.1. Google Trends

KHAI NIEM

Google Trends la mét cong cu mién phi “
cla Google, cung cap di liéu vé tan suat tim GO ()8[6 Tre N dS
kiém cla cac tur khoa va cha dé khac nhau
theo thdi gian va dia diém. Cong cu nay phan
tich mét mau tim kiém trén Google dé xac
dinh s6 lugng tim kiém trong mét khoang
thai gian cu thé.

LOI iCH SU DUNG GOOGLE TRENDS TRONG NGHIEN CUU THI TRUONG NONG SAN

o Nam bat xu hudng méi nhat: Trang chii ciia Google Trends c6 chia mét
loat théng tin vé cac xu hudng tiéu dung cac sdn phdm khac nhau dang thinh
hanh trén toan thé gidi - Thong tin nay rat cé ich cho nghién ctu thi trudng.

o Theo déi hiéu suat Marketing: Théng qua cac sé liéu thong ké tir Google
Trends, cac doanh nghiép, HTX va hé cé thé theo déi va do ludng hiéu suat
Marketing cling nhu muic d6 nhan biét thuong hiéu clia nguai tiéu dung doi véi
san pham ctia minh.

Xac dinh khu vuc dugc ua chudng nhat: Google Trends cé thé cho biét
théng tin vé cac khu vuc c6 mic dé quan tam cao déi véi mot san pham cu thé.
Cac doanh nghiép, HTX va ho c6 thé sit dung thong tin nay dé xac nhan déi tugng
khach hang tiém nang va xay dung chién dich quang céo phu hop.

o Phan tich d6i thu canh tranh: Google Trends cling ¢6 thé dugc st dung
dé phan tich déi thu canh tranh. Du day khéng phai la céng cu phan tich t6t nhat
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nhung né van cé thé cung cdp mot cai nhin téng quat vé tan suat tim kiém cua
san phdm ma doanh nghiép va HTX khac dang cung cap.

CACH SU DUNG GOOGLE TRENDS

Vi du: Ngugi dung muén kiém tra xem gilta ti “gao” vdi ti “gao lat’, ti nao
dugc tim kiém nhiéu hon dé xay dung dinh hudng kinh doanh, cac budc tién
hanh nhu sau:

02 03 04
| | ¥ b ¢
.
Pang nhap vao Nhap tur khéa (vi Nhap thém tu Chon khu vuc (vi du:
Google Trends du: gao) vao 6 khoa (vi du: gao Viét Nam) va thai gian
r6i bam vao muc “Kham pha” Itit) vao 6“So mong mudn (vi du:
“Kham phd” sanh”bén canh 30 ngay)

Google Trends cho phép ngudi dung so sanh miic d6 quan tam dén mot chu
dé hoac tirkhéa (chdng han gia ndng san cu thé) & cac khu vuc khac nhau trén thé
gidi va trong nudc. Khi ngudi dung tim kiém nhiéu tir khéa, c6 thé xem mét ban
d6 so sanh tim kiém & cac khu vuc khac nhau. Mau séc ctia méi khu vuc dai dién
cho phan tram tim kiém cua ti khéa dan dau tai do.

Google Trends khéng dua ra mot con s6 cu thé, ma chi la con s8 biéu trung
cho xu huéng tim kiém nhiéu hay it. Nén ngudi dung c6 thé két hop thém vai
céng cu khéac dé dua ra dugc con sé chinh xac.

2.5.2.2. Google Gemini
KHAI NIEM

Google Gemini [a m6 hinh tri tué nhan tao (Al)
da phuong thuc thé hé méi dugc phét trién bsi ~ (Go gle +
Google. ° )
“Pa phuaong thuc” cé nghia la Gemini khong Gemlnl
chi hiéu va xt ly van ban ma con c6 thé phan tich va
tuong tac véi nhiéu loai théng tin cing mot Idc, bao
gém: hinh anh, am thanh, video. Nguén énh: Céng ty TNHH Google

LGOI [CH CUA GOOGLE GEMINI TRONG NGHIEN CUU THI TRUONG

Google Gemini vira la cong cu phan tich thong tin vira la mot nguai ban dong
hanh dac luc, gitp cac doanh nghiép, HTX va hé san xuat kinh doanh c¢é thé thu
thap, phan tich va hiéu thi trudng mét cach nhanh chéng va chinh xac.
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Thu thap thong tin thi trudng hiéu qua thong qua: Tu déng hda qua trinh thu
thap va Theo déi cac cudc thao luan truc tuyén.

Phan tich dir liéu: Google Gemini dua ra nhitng phan tich chi tiét vé san pham.
Vi du: Danh gia ctia khach hang vé chat lugng va gia sén pham; Phan tich mai
quan hé gitta cac bién (vi du: méi quan hé gitta tudi, gidi tinh, nghé nghiép cua
khac hang déi véi tiing loai ndng san)

Tao bao cdo va truc quan héa dii liéu: Google Gemini c6 thé tao ra mét bao cdo
nghién ciu thi trudng tu déng; Al c6 thé st dung cac ky thuat truc quan héa dir
lieu nhu biéu d6, mang lugi dé gitp cac nha quan ly dé dang hiéu dugc nhiing
thong tin phuc tap.

CACH SU DUNG GOOGLE GEMINI TRONG NGHIEN CUU THI TRUONG

Tao tai khoan Gmail
Pang nhap vao trang gemini.google.com
e Nhap cau lénh vao ctia s6 clia chat Google Gemini

J

~N

Tim hiéu xu hudng thi trudng déi véi moét nong san cu thé

e Nhap cau lénh: Hay tim hiéu cac xu hudng hién tai trong thi
trudng san pham thit da qua ché bién

e Doc két qua

e Phan tich d6i thd canh tranh

e Nhap cau lénh: Hay phan tich cac déi thu canh tranh chinh
trong linh vuc sdn pham thit da qua ché bién

e Doc két qua

e Xac dinh d6i tugng khach hang

e Nhap cau lénh: Hay xac dinh déi tugng khach hang chinh
cho san pham thit da qua ché bién ctia Cong ty toi

e Doc két qua

e Du dodn xu hudng tuong lai

e Nhap caulénh: Hay du dodn cac xu hudng tuang lai trong thi
trudng san pham thi da qua ché bién

Doc két qua
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DPé biét thém chi tiét, ngudi hoc c6 thé tham khao clip
hudng dan tai (ban quyén thuéc MM Technology):

2.5.2.3. Chat GPT

KHAI NIEM

ChatGPT la m6t chatbot tri tué nhan tao (Al) do cong
ty OpenAl phat trién, c6 kha nang hiéu va tao ra van ban tu nhién giéng nhu
con nguai.

N6 dugc dao tao trén moét lugng
I6n d{ liéu van ban tir nhiéu nguédn
khac nhau, cho phép né tham gia vao
cac cudc hoi thoai, trd 16i cau hoi, viét X
ndi dung sang tao, ho trg lap trinh va
dich thuat. Chinh vi vay, ChatGPT cé
thé sit dung nhu mét cong cu trong
nghién clu thi truéng.

Nguén: Base.vn

LGOI [CH CUA CHAT GPT TRONG NGHIEN CUU THI TRUGNG

e Phan tich nhanh xu
hudng tiéu dung va
hanh vi khach hang

¢ So sanh dir liéu gitra
cac quoc gia, khu vuc
hoac phan khuc thi
trudng

e Hiéu rd chién lugc clia
d6i thu canh tranh

CACH SU DUNG CHAT GPT TRONG NGHIEN CUU THI TRUGNG

DE st dung Chat GPT, trudc tién ngudi st dung can dang ky tai khoadn chinh
thiic. Cach tao tai khoan trén may tinh rat don gian, thuc hién theo cac budc sau:
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- Ngudi diing c6 thé dung ChatGPT theo hai cach:

Trén may tinh hoac trinh duyét
dién thoai: M& trinh duyét va truy cap
trang: = https://chat.openai.com

) TAI UNG DUNG CHATGPT
@ DANG KY TAI KHOAN
ﬁ’;‘a GO CAU HOI VAO O CHAT

Trén dién thoai: Tdi Ung dung
“ChatGPT” chinh thuic ctia OpenAl tu CH §
Play (cho dién thoai Android) va tir App (8
Store (cho iPhone, iPad)

Sau khi truy cap hodc cai dat xong
(ng dung, ngudi dung nhan Sign Up d€ tao tai khoan. Ngudi dung c6 thé su
dung tai khoan Google/Gmail dé dang ky.

Luu y: Nguéi diing cdn chudn bi mét dia chi email va sé dién thoai dé xdc
minh tai khoan (chi xdc thuc 1 lan duy nhat).

- Cach thuc lam viéc véi ChatGPT

Sau khi dang nhap, ban sé thay khung tro chuyén. Cach stir dung rat don gian:

e GO MOt cau hoi hoac yéu cau

e Nhan Enter

e Chd vai gidy dé nhan cau tra 1oi
GOIY MOT SO CAU HOI CHATGPT HIEU QUA TRONG NGHIEN CUU THI TRUONG

Tao cau hoi hay cau lénh c6 tac dong la mét khia canh quan trong cula viéc
st dung ChatGPT cho nghién ctu thi trudng. Cau héi dugc thiét ké tot c6 thé tao
diéu kién thuan Igi cho cac cudc trod chuyén cé y nghia véi ngudi dung va tao ra
thong tin chi tiét co gia tri.

Cau hoéi ChatGPT t6t phai roé rang, ngan gon va khuyén khich cac cau tra
I6i m3. N6 nén dugc tao ra theo cach kich thich suy nghi va khuyén khich
ngudi dung dua ra cac cau tra 18i chi tiét. Tranh cac cau hoi c6 hodc khong va
nham dén cac 16i nhic cho phép ngusi dung chia sé y kién, kinh nghiém va
dé xuat cta ho.

Vi DU VE CAU HOI TIM HIEU BOI TUONG KHACH HANG

Cau hoi vé khach hang gitip doanh nghiép, hgp tac xa hay ngudi ban hang
no6i chung hiéu nhan khiu hoc, hanh vi va s& thich ctia khach hang ddi véi san
pham cda daon vi. ChatGPT ¢6 thé cung cap théng tin chi tiét vé khach hang cua
don vi la ai va ho coi trong diéu gi.
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C )
Hoép 2.3. Cau héi mau tim hiéu déi tugng khach hang

SU dung nghé thuat “déng vai” khi dat cau hai.

“Ban la khach hang muén tiéu dung néng san sach. Hay cho ching téi biét:

- Lam thé nao dé nong san clia ching téi dap (ng yéu cau clia ban trong
cudc séng hang ngay?

- Cac khia canh yéu thich cta ban vé néng san sach la gi?

- Ban cé thudng xuyén st dung ndng san cua chuing téi (tén Doanh nghiép
hay HTX) khong?

-Diéu gi sé khién ban gidi thiéu sdn pham clia chiing téi cho ngudi khac?”

(& J

Vi DU CAU HOI THU THAP THONG TIN PHAN HOI VE SAN PHAM

Cau hoi phan hoi vé san pham dugc thiét ké dé thu thap phan héi ctia khach
hang vé san pham clia doanh nghiép hay HTX. ChatGPT c6 thé gitip doanh nghiép,
HTX, ngudi ban hang hiéu dugc khach hang thich gi, khéng thich gi.

4 )

Hép 2.4. Cau héi mau thu thap théng tin phan héi vé san pham

SU dung nghé thuat “déng vai” khi dat cau haoi.
“Ban la khach hang da tiéu dung néng san sach cta chung toi (tén
doanh nghiép, HTX, clra hang). Hay cho ching toi biét:

- Ban thich diéu gi nhat & san pham ctia ching t6i?

- Ban c6 thé chia sé van dé khong hai long ctia minh véi san pham clia
chung t6i khéng?

- Ban mu6n thay nhiing cai ti€én nao vé san pham cda ching téi?

- Ban danh gia chat lugng san pham cuta ching t6i nhu thé nao trén
thang diém ti 1-10?

- Ban sé mua san pham ctia ching téi mot 1an nita trong tuong lai khong?”

(&

Vi DU CAU HOI VE XU HUGNG THI TRUONG

Céc cau hoi vé xu hudng thi truding c6 thé gitp doanh nghiép, HTX va hé xac
dinh cac xu huéng méi néi va nhiing thay doi trong hanh vi ctia khach hang doi
véi cac loai nong san.
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4 )

Hép 2.5. Cau héi mau vé xu huéng thi truéng

St dung nghé thuat “déng vai” khi dat cau hoi.

“Ban la khach hang da va dang tiéu dung nong san sach cta ching toi
(tén doanh nghiép, HTX, clfta hang). Hay cho chiing t6i biét:

- Nhu cau ctia ban vé néng san sach da thay déi nhu thé nao trong nam qua?

- Ban ¢6 nhan thay bat ky xu huéng hodac mé hinh mai nao trong viéc tiéu
dung néng san sach khéng?

- Gan day ban st dung loai néng san sach nao thudng xuyén hon?
- C6 bat ky xu huéng nao trong nganh hang néng san ma ban nghi rang nguai
tiéu dung nén biét khéng? )

Vi DU CAU HOI DE PHAN TICH BOI THU CANH TRANH

Cau hoi ChatGPT dé phan tich d6i thi canh tranh c6 thé cung cap théng tin
chi tiét vé cach khach hang nhin nhan d6i thi canh tranh ctia doanh nghiép hay
HTX. Diéu nay c6 thé giup doanh nghiép hay hiéu dugc bi canh canh tranh cla
minh va xac dinh cac linh vuc ma ban cé thé tao su khac biét cho minh.

4 )

Hép 2.6. Cau héi mau vé phan tich ddi thu canh tranh

St dung nghé thuat “déng vai” khi dat cau hoi.

“Ban la khach hang da va dang tiéu dung néng san sach cta chung toi (tén
doanh nghiép, HTX, clra hang). Hay cho ching téi biét:

- C6 nhiing loai néng san nao khac ma ban coi la lua chon thay thé cho san
pham cda chung t6i?

- Ban thich gi vé cac sdn pham cda déi thu canh tranh cdia chung t6i?
- Ban nghi d6i tha canh tranh ctia ching téi lam t6t diéu gi?

- Nhiing yéu t6 nao anh hudng dén quyét dinh ctia ban dé chon san pham ctia
chung t6i hon nhitng nguci khac?

-Diéu gi c6 thé 1a moét sé ly do khach hang chon sdn pham cutia ching téi hon
d6i thu canh tranh cia ching t6i?
\ J
VI DU CAU HOI BE XAC BINH MUC GIA SAN PHAM
Ung dung ChatGPT trong nghién cttu gia san pham OCOP

Cau héi: “Ban la chuyén gia nghién cliu gia ca thi trudng néng san. Hay giup
toi xac dinh gia ban mot hép banh ché lam, san xuat theo quy trinh truyén théng,
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nguyén liéu hitu co, tai Thach That (Ha Néi), trong lugng 250gram, c6 déng goi

trong tui ni- lon va hép gidy c6 thiét ké va nhan hang. Téi muén biét murc gia cao

nhat, muc gia thap nhat, muc gia trung binh va muc gia hoa vén. Xin cam on”.
ChatGPT tra loi:

- Trudc hét: cac ngudn tham khdo chinh ma minh dung dé udc luong - gia
ban tham khdo trén thi trudng (clfa hang/nhan hang ban 250 g): khodng 25.0004
-50.0004/250 g.

- Gia nguyén liéu tham khao (dung dé tinh): dau phéng kho tach vo khoang
65.000-75.0004/kg; gao nép (loai phd bién) khoang 22.000-35.0004/kg; dudng
tinh luyén khoang 21.0004/kg (Dua trén cac bao gia/dai ly cap nhat gan day).

- Gia in hop gidy (tham khao): khoang 3.0004/hép (don hang san xuat hang
loat c6 thé ré hon/dat hon tuy loai, kich thudc, in 1 mau hay nhiéu mau). Tdi nilon/
bao PE nho tir vai tram dén 1.000d/chiéc tuy khé va in logo.

- Cong thiic san xuat ché lam:

+ C4u thanh 250 g ché lam (udc tinh theo cong thiic truyén théng phé bién):
Bot nép/rang (bét gao nép) 120 g; Bau phéng (lac) rang tach vé 60 g; Budng/
mach nha/mat mia 50 g; Phan con lai (giing, dau/goi, bét do, hao hut) 20 g.

+ Gia don vi dung dé tinh (khoang, tir web): Nép: 22.000 - 35.0004/kg; Pau
phong: 65.000 - 75.0004/kg; Budng/mach nha: 21.000 - 22.000 d/kg; Gia vi/khac
(gung, dau): gia dinh 10.000-20.0004/kg (udc tinh); Hop gidy: 3.000 - 5.0004/hép
(in nhan, hop cé thiét ké); Tui nilon/bao: 200 - 8004/chiéc (tuy loai, s6 lugng); Nhan
céng + dién than/khau hao thiét bi + logistics nhé: gia dinh 3.000 - 10.0004/h6p
(tuy quy moé tha céng/co gidi); Chi phi chung (dién, bdo quan, marketing nho):
2.000 - 7.0004/hép.

- Két qua tinh (khoang, cho 1 hop 250 g)

Gid ban quan sat trén thi truong (thi trudng Ha Noi/online, 250 g):

e Muc thap nhat (tham khao): 25.0004/250q.

e Muc cao nhat (tham khdo mot s6 nhan/goi cé thuong hiéu dac san):
50.0004/250g.

e Gid trung binh tham khdo (don gian ldy trung binh cGa dai trén):
37.5004/250q.

e Gia hoa vén udc tinh - chi phi toan bd dé ra 1 hép 250 g: khoang 16.0004 -
33.000¢/hop.

e Gia hoa von thap (khi mua nguyén liéu gia si, dong goi ré, nhan céng thap):
16.000 /hop.

e Gia hoa vén cao (nguyén liéu hitu co c6 gia cao hon, in hép nhiéu mau,
nhan céng nhiéu, chi phi chung I6n): 33.0004/hop.
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2.5.3. Nhiing diéu can luu y khi s&t dung céng nghé Al trong nghién ciu
thi truong

Mac du Al mang lai nhiéu Igi ich trong nghién ctu thi trudng, nhung viéc trién
khai cong nghé nay cling gap phai moét sé thach thiic ma cac co s& san xuat can
phai d&i mat. Nhiing thach thic nay c6 thé anh hudng dén hiéu qua cia qua trinh
nghién ctu va ap dung Al vao chién lugc kinh doanh. Duéi day la mét sé thach
thuc phé bién khi trién khai Al trong nghién ctu thi trudng:

e Dam bao chat lugng di liéu: Al phu thudc hoan toan vao dit liéu dé thuc
hién phan tich va du doan. Tuy nhién, di liéu thu thap dugc c6 thé khéng day du,
bi sai léch hoac thiéu tinh nhat quan. Néu di liéu khéng chinh xac hodc thiéu chat
lugng, két qua phan tich tir Al c6 thé khong dang tin cay.

e Chi phi trién khai cao: Viéc trién khai Al doi hoi dau tu 16n vao co sé ha tang,
phan mém, va nhan su cé ky nang chuyén mén. Cac co s& san xudt can phai cé
nguén luc tai chinh d manh dé dau tu vao viéc phat trién va duy tri hé théng Al.

e Kho khan trong viéc tich hgp véi hé théng hién tai: Cac cg s& san xuat co
thé gap khé khan trong viéc tich hgp cac cong cu Al vao hé théng nghién ctu thi
trudng va cac nén tang hién cé. Viéc nay doi héi phai cé su thay déi dang ké vé
céng nghé va quy trinh lam viéc, c6 thé gay gian doan trong hoat dong.

e Van dé vé bdo mat va quyén riéng tu: D liéu khach hang la yéu t6 quan
trong trong nghién ctu thi trudng, va viéc st dung Al dé xu ly di liéu nay c6 thé
gay ra cac van dé vé bao mat va quyén riéng tu. Cac co s& san xuat can dam bao
tuan thu cac quy dinh bdo mat va bdo vé théng tin cd nhan cda khach hang.

e Thi€u chuyén mén va ky nang: Trién khai Al hiéu qué doi hoéi nhan vién phai
6 kién thuc va ky nang chuyén sau vé cong nghé nay. Tuy nhién, thiéu nguén
nhan luc da trinh d6 trong linh vuc Al c6 thé khién cac co s& san xuat gap kho
khan trong viéc khai thac t6i da tiém nang clia cong nghé.

2.6. KV NANG XAY DUNG THUGNG HIEU VA QUANG BA SAN PHAM

2.5.1. Khai niém thuong hiéu  _ pe o — p—
Thuaong hiéu la tén goi, biéu
tugng, dau hiéu, kiéu dang hoac @ @ piana
su phéi hop cla tat ca cac yéu ateen |
t6 nay dé nhan biét hang hoda -
hodc dich vu cila mét ngudi ban bitis S
'ern-- ,

e
va phan biét n6 véi hang hoéa

hay dich vu clla nhitng ngudi ﬁ
ban khac.

Nguén anh: Vnexpress, 17/06/2016
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Thuong hiéu khong chi bao gom
cac yéu té hitu hinh nhu logo, mau sac,
va khau hiéu (slogan), ma con bao gém
cac yéu t6 vé hinh nhu tinh cach thuong
hiéu, hinh anh thuong hiéu, va cdm xuc
thuong hiéu. Mot thuong hiéu manh
giup tao dung long tin va su tin nhiém tu
phia khach hang, déng thai déng vai tro
quan trong trong thanh céng cla mét
doanh nghiép hay moét co sé san xuat.

Thuong hiéu cé cdc ddc diém sau:

CONG CU
BAN HANG

- Thuong hiéu dugc hinh thanh tir qua trinh san xuat, kinh doanh va st dung
san pham. Hang héa, dich vu dugc st dung rong réi va dugc nhiéu céng nhan thi
thuong hiéu sé trg nén néi tiéng, co gia tri.

-Thuong hiéu khong dugc phap luat bdo hé ma chi dugc xa hoi va ngudi tiéu
dung cong nhan.

- Thuong hiéu khéng cé cac dau hiéu nhin thay dudi dang chir cai, tr ngt,
hinh vé, hinh anh nhu nhan hiéu.

- Thuong hiéu khéng thé xac dinh chinh xac thai gian tén tai.

Thuong hiéu dugc phan loai thanh: Thuong hiéu ca biét/thuong hiéu san
pham; Thuong hiéu doanh nghiép; Thuong hiéu tap thé va Thuong hiéu quéc gia.

Bang 2.4. Phan biét thuong hiéu sdn pham va thuong hiéu doanh nghiép

Thuong hiéu San pham

(Product Brand)

Thuong hiéu Doanh nghiép

1. D6i tugng
trong tam

2. Muc tiéu
chinh

3.Pham vi
anh huéng

4.Khan gia
muc tiéu

5. Gia tri c6t
16i

6. TuGi tho
& tinh linh
hoat

Tap trung vao mét san phdm cu thé
hodc mot dong sdn pham (vi du:
iPhone, Coca-Cola, OMO Matic).

Ban san pham/dich vu. Tao su khac
biét cho san pham trén ké hang,
thuc ddy doanh s6, xay dung long
trung thanh véi san pham do.

Hep hon.

Chi lién quan dén chat lugng, tinh
nang, va tradi nghiém ctia sdn pham
cu thé.

Chu yéu la khach hang tiéu ding

Thudng dua trén Igiich ly tinh va lgi
ich cdm tinh gén vai viéc st dung
san pham.

C6 thé thay ddi, tai dinh vi hoac
tham chi bi ngting san xuat khi thi
trudng thay déi.

(Corporate Brand)

Tap trung vao t6 chuc, cong ty hodc tap
doan ding sau san pham (vi du: Apple, The
Coca-Cola Company, Unilever).

Xay dung uy tin, niém tin téng thé. Thu hat
nha dau tu, nhan tai, déi tac, va tao su bao
trg cho tat ca cac san phdm con.

Roéng hon.

Lién quan dén tam nhin, gia trj c6t 16i, van
hda, trach nhiém xa hoi, va dao duc kinh
doanh clia toan bé t6 chuic.

Tat ca cac bén lién quan: Khach hang, nhan
vién, nha dau tu, chinh phu, cong déng, va
doi tac.

Dua trén gia tri t6 chuc, triét ly kinh doanh

va st ménh.

Cé tinh ké thira va 6n dinh cao han, la tai
san chién lugc lau dai ctia cong ty.
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2.6.2. Phan biét thuong hiéu va nhan hiéu

Nhan hiéu la mét dau hiéu (tén, logo, mau sac...) dugc phap luat bao hé s&
htu tri tug, dung dé phan biét hang hoa/dich vu clia cac doanh nghiép. Trong khi
doé, thuong hiéu la téng thé cac gia tri htu hinh (nhan hiéu, sdn pham, bao bi) va
v6 hinh (danh tiéng, trai nghiém khach hang, uy tin) ma doanh nghiép tao dung
trong tam tri khach hang, khong dugc phap luat bao hé truc tiép ma do nguai
tiéu dung céng nhan.

Bang 2.5. Su khac nhau giiita thuong hiéu va nhan hiéu

Kho hép luat bdo ho. D b hap luat bao ho. Dang ky bao hé
Ping ky bdo 6ng dugc phap luat bao ho. Do ugc phap luat bao ho. Bang ky bao ho

ho doanh nghiép tu xay dung va phat  tai Cuc S& hlu tri tué va cé hiéu luc tai thoi
i trién. diém dugc cap van bang bao hé.
. Khong c6 dau hiéu nhan biét cu thé.  C6 cac dau hiéu nhan biét va nhin thay
Dau hiéu N . A _— ” i s -
. Hinh thanh trong nhan thuc cta dugc dudi dang chir cai, tu ng(, hinh vé,
nhan biét TN s o2
nguai tiéu dung. hinh anh.
. Ton tai lau dai va khéng xac dinh 10 ndm. Ch s& hitu c6 thé xin gia han
Thai han N P e N (v O A 1R [ ()
’ dugc thaoi gian ton tai cu thé. nhiéu lan lién ti€p, maoi lan [a 0 ndm.
DU & xa , phat trién hinh .
. ung,de xay d.ur.\g phat ”erj ln Dung dé phan biét hang héa, dich vu ctia
, 5 anh cta don vi kinh doanh va san A ,
Y nghia B L cac t6 chuc, cd nhan khac nhau
pham ctia don vi do.
Vidu Apple, Honda, Kinh D6 Trung Nguyén coffee, Vinacafe, Vifon

2.6.3. Cac budc xay dung va phat trién thuong hiéu

Budc 1: Nghién ciru va thdu hiéu thi truong

e - Phan tich khach hang muc tiéu: Xac dinh roé rang chan dung khach hang
cla san pham (nhu cau, ddéng luc mua hang, néi dau va thoi quen tiéu dung).

e < Phan tich canh tranh: Danh gia di€ém manh, diém yéu, va dac biét la cach
cac d6i thu dang dinh vi thuong hiéu san phdm cua ho.

e . Xac dinh diém khac biét: Tim ra Igi ich déc ddo ma sdn pham clia ban
mang lai ma d6i tha khéng c6 hoac khéng nhan manh.

Bu'éc 2: Xdy dung chién luoc dinh vi thuong hiéu

e . Xac dinh 16i hia thuong hiéu: Cam két gid tri c6t 16i ma san pham sé mang
lai cho khach hang.

e - Thiét 1ap tuyén bé dinh vi: Mot cau ngan gon, suc tich tom tat thi truong
muc tiéu, danh muc san pham, Igi ich cét 16i va ly do dé tin tudng sadn pham.

e - Xac dinh tinh cach thuong hiéu: Thiét lap mét bd dac diém tinh cach con
ngudi (vi du: tdo bao, than thién, sang trong) dé san pham c6 thé két néi cdm xuc
véi khach hang.
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Budc 3: Phdt trién hé théng nhén dién thuong hiéu

e Dt tén thuang hiéu san pham: Tén phai dé nhé, dé phat am, va phu hop
vGi dinh vi.

e Thiét ké nhan dién hinh anh: Bao gém Logo, bang mau, Font cht, va phong
cach hinh anh riéng biét.

e Sang tao Slogan (Khau hiéu): Cau néi ngén gon tém tat Igi ich hodc tinh
cach clia sdn pham (vi du:“Just Do It” cGia Nike; “Go Further” clia hang 6 t6 Ford).

e Thiét ké bao bi: Dam bao bao bi truyén tai ding thong diép thuong hiéu va
tao su khac biét trén ké hang.

Budc 4: Xdy dung trai nghiém san phdm cét 16i

e Dam bao chat lugng sdn pham: San pham phai thuc hién ddng hoac vuot
qua I&i hita thuong hiéu da dat ra.

e Thiét ké hanh trinh khach hang: T6i uu hda moi diém cham clia khach hang
vGi san pham, ti lGc tim hiéu, mua hang, st dung, dén dich vu hau mai.

e Tinh nhat quan: Moi yéu t6, ti giao dién ngudi dung dén cach dong goéi,
phai dong nhat véi tinh cach thuong hiéu.

Buc 5: Trién khai chién luoc truyén théng va tiép thi

e Lap ké hoach truyén théng: Xac dinh thong diép chinh, kénh truyén théng
(Digital, Social Media...), va thai diém trién khai.

e K& chuyén thuong hiéu: Xay dung nhimng cau chuyén hap dan xoay quanh
san pham dé tao két néi cadm xuc.

e Xay dung tai san néi dung: Tao ra ndi dung cé gia tri, hitu ich va phu hop
vGi giai doan mua hang cua khach hang (vi du: bai viét blog, video hudng dan,
danh gia).

e Hop tac & kich hoat: T6 chuic cac chién dich ra mat, su kién trai nghiém hoac
hgp tac véi nhiing ngudi c6 dnh hudng dé tang dé pha.

Bu'éc 6: Do ludng, Ddnh gid va Téi uu héa

e Thiét lap KPIs (chi s6 do ludng hiéu suat chinh) thuang hiéu: Theo déi cac
chi s6 do ludng stic khoe thuong hiéu nhu:

o Muc d6 nhan biét thuong hiéu
Muc do lién tudng thuong hiéu
Y dinh mua hang

(e]

[e]

o Long trung thanh

e Thu thap phan héi: Lang nghe va phan tich phan héi ti khach hang (qua
khao sat, mang xa héi, danh gia san pham).

e Diéu chinh chién lugc: Dua trén di liéu, diéu chinh thong diép, kénh truyén
théng, hodc tham chi 1a cai tién sdn pham dé dap ng tét hon nhu cau thi trudng.
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CAU HOI THAO LUAN

1. Trinh bay chi tiét cac tiéu chi chinh dé danh gia tinh hiéu qua ctia mot phan
khuc thi trudng. Gia sir co s& san xuat ban mét sdn pham néng san, hay mo
ta cach ban st dung cac tiéu chi nay dé chon ra phan khic muc tiéu cla co
s& minh.

2. Phan tich mé hinh cta Porter va giai thich cdch mé hinh nay giup doanh
nghiép danh gia muc d6 hap dan cia mot thi truang. Dua trén phan tich do,
hay xac dinh Lgi thé Canh tranh C6t 16i ma doanh nghiép sé st dung dé dinh
vi sdn pham ctia minh khac biét so véi déi tha lon.

3. Ngoai cac rao can thué quan va phi thué quan, cg s& san xuat thuong gap
phai nhitng rao can van hoéa, ngon nglr va phap ly nao khi tham nhap thi
trudng Chau Au? Trinh bay hai bién phap chién lugc cu thé dé gidm thiéu rai
ro tU cac rao can nay.

4. Mot doanh nghiép vira va nhé (SME) chuyén san xudt cac san pham ndéng san
chat lugng cao muén tham nhap thi trudng Hoa Ky. Cong ty c6 nguén luc
marketing han ché.

o Hay danh gia hai kénh tiép can (vi du: (1) Ban hang trén céac san thuong
mai dién ti toan cau; (2) Hop tac véi cac nha phan phoi/ban 1é dia phuong)
dua trén céc tiéu chi: Chi phi, Kha ning kiém soat thuong hiéu, va T6c do
tham nhap.

o Dé xuat kénh téi uu va giai thich ré rang ly do cho lya chon do.

5. Ban dugc giao nhiém vu xay dung Ké hoach Tiép can Thi trudng cho mét san
pham mdi (vi du: ca phé hoa tan dac biét) tai thi trudng Nhat Ban. Yéu cau:
Trinh bay 4 yéu té chinh cia Marketing Mix (4Ps) ban sé tap trung diéu chinh;
M6 ta chi tiét chién lugc Xuc tién hén hgp (Promotion Mix) ban sé st dung
trong 6 thang dau tién dé tao nhan thuc.

6. Ky nang dam phan dong vai trdo nhu thé nao trong qua trinh thiét lap quan
hé doi tac (vi du: véi nha phan phéi, dai ly) tai thi trudng nudc ngoai? Néu it
nhat hai diém khac biét quan trong can luu y khi dam phan véi déi tac tai thi
trudng phuong Tay so vdi thi trudng Chau A.

7. Khimot chién lugc tham nhap thi trudng méi dugc trién khai, can s dung nhiing
chi s6 do ludng hiéu suat (KPIs) nao dé danh gia su thanh céng? Hay phan biét rd
KPIs tai chinh (vi du: Doanh thu, Lgi nhuan gop) va KPIs phi tai chinh (vi du: Mdc
d6 nhan biét thuang hiéu, Ty 1& chuyén déi khach hang tiém nang).

8. Gid st sdn pham cla ban dang ban t6t & mét thi trudng, nhung mét déi thu
canh tranh 16n vira ra mat mot san pham thay thé vai gia thap hon 20%. Ban
sé thuc hién chién lugc phan ting nao (vi du: diéu chinh gia, nang cap san
pham, d6i mai kénh phan phéi) dé gilt vitng thi phan va dam bao kha nang
ti€ép can thi trudng lau dai?
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Muc tiéu bai giang:
Vé kién thuc:
+ Trinh bay dugc khai niém, phan loai va cac mé hinh, phuong thic lién két
trong tiéu thu néng san;
+ Trinh bay dugc céc tac nhan tham gia lién két trong chudi gia tri néng san.

Vé ky nadng: Van dung cac kién thiic dé thuc hién tu van hiéu qua cho xay
dung va phat trién lién két trong chudi gia tri.

Vé thai d6: Chu dong, sang tao, trach nhiém trong hoat déng tu van xay dung
lién két kinh té trong chuébi gia tri.

3.1. KHAINIEM VE LIEN KET VA LIEN KET KINH TE TRONG SAN XUAT VA TIEU THU NONG SAN
5

i

. -
rYy _—

'I'I.,r

e

Nguén anh: Thé Gisi Hoi Nhdp

3.1.1. Khai niém chudi gia tri

Khai niém chudi gia tri dugc Micheal Porter dua ra lan dau vao nam 1985.
Ong cho rang, cdng cu quan trong clia doanh nghiép dé tao ra gia tri 1én hon cho
khach hang chinh la chuéi gia tri.

Chudi gia tri la moét tap hop cac hoat ddng nham thiét k&, san xuat, ban hang,
giao hang va hé trg san pham ctia doanh nghiép: 5 hoat déng chinh (cung ung
dau vao, qua trinh san xuat, phan phdi sdn pham, marketing - ban hang va dich
vu) va 4 hoat ddng hé trg (quan tri tdng quat, quan tri nhan su, phat trién cong
nghé va hoat déng thu mua).

K nang thiic day lién két trong tiéu thu néng san H‘ 59



Tiép can thi trudng va lién két tiéu thu néng san “

Chubi gia tri dugc dung dé miéu td cho mét chudi cac hoat ddng c6 quan hé
chat ché va lién tuc véi nhiéu tac nhan tham gia, ti nha cung Ung nguyén liéu,
nha san xuat, nha phan phéi va ngudai tiéu dung. Chubi gia tri nhan manh gia tri
clia mot sdn pham dugc tang 1én khi di qua cac tdc nhan khac nhau dé dén tay
nguai tiéu dung cudi cling.

3.1.2. Khai niém lién két san xuat tiéu thu néng san theo chuéi gia tri

Lién két san xuat - kinh doanh san phdm néng nghiép la viéc thoa thuan,
tu nguyén cling dau tu, san xuat va tiéu thu sdn pham néng nghiép clia cac bén
tham gia lién két, nhu: néng dan, hé kinh doanh, hop tac xa, doanh nghiép... dé
nang cao hiéu qua san xuat va chat lugng sdn pham néng nghiép (theo Diéu 3,
Nghi dinh s& 98/2018/ND-CP).

Lién két theo chubi gia tri san pham néng nghiép la hinh thic lién két trong
san xudt ndng nghiép theo chudi tir cung ting vat tu, dich vu dau vao, san xuat,
so ché hodc ché bién gan vdi tiéu thu san phdm néng nghiép (theo Diéu 3, Nghi
dinh s6 98/2018/ND-CP).

rw w e

° Dauvao T8 chire SX ~ Thu hoach * Sd ché, ché bién = Tiéuthy
° Pau vao ~  Tiéuthu
° TéchiicSX . Thuhoach — . Tiéuthu
° Pauvdo . TEchiicSX . Thu hoach — . Tiéuthy
o TochiicSX - Thu hoach " Soch& chébign - Tiéuthu
° D3u vao " Sd ché, ché bién * Tiéuthy
. Sqché, chébigh  Tieuthu

(Bitu 3, Nghj dinh 98/2018/NB-CP)

Nhu vay, chudi gia tri néng san la mot loat cac hoat déng san xuat, kinh doanh
ndng san c6 quan hé vdi nhau, ti viéc phat trién va phan phéi cac giéng cay
trong, vat nudi, cung cap dau vao, san xuat, thu gom, so ché, ché bién, déng goi,
bdo quan, van tai, khao sat thi trudng, ban san pham, tai chinh va co s ha tang.

3.1.3. Loi ich lién két san xuat va kinh doanh theo chudi gia tri néng san

- Gilip ngudi ndng dan cé thé yén tam san xuat, giam chi phi dau vao, 6n dinh
dau ra.

- Hop tac xa/té hgp tac co thé chi déng vé ngudn nguyén liéu dau vao, it bi
dong trong san xuat, c6 nhiéu co héi ma rong quy mé san xuat, mang lai lgi ich
thiét thuc cho thanh vién hop tac xa/té hop tac.
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Doanh nghiép tiéu thu sdn pham ctia hop tac xa/té hgp tac/hdé néng dan én
dinh dugc vung nguyén liéu, 6n dinh dugc thi trudng, nang cao kha nang canh
tranh ctia san phdm. Qua dé, tao tién dé dé hinh thanh cac nguén cung tng néng
san lan, mang tinh hang héa cao, chat lugng dugc nang lén théng qua viéc tng
dung khoa hoc céng nghé trong san xuat, so ché, ché bién, bdo quan va lam gia
tang gia tri sdn pham nong nghiép.

3.1.4. Cac loai lién két trong san xuat va tiéu thu néng san
3.1.4.1. Lién két doc

La lién két gitta hai hay nhiéu bén tham gia chudi gia tri nhu lién két gita nha
cung cap dau vao véi ngudi san xuat; lién két gilta nha san xuat nguyén liéu vai
céng ty ché bién, ...
=
{ Dau vao J
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1. Dai ly dau vao - Nguai san xuat - Ngusi thu mua - Nha may ché bién - Dai
ly phan phéi dau ra

2.Pai ly cung cap dau vao - Bai ly phan phéi dau ra

3. Dai ly dau vao - Nha may ché bién - Dai ly phan phoi dau ra

4. Dai ly dau vao - Nguai san xuat - Nguai thu mua - Dai ly phan phéi dau ra

5. Ngudi san xuat - Ngudi thu mua - Nha may ché bién - Dai ly phan phéi daura
3.1.4.2. Lién két ngang

La lién két gilta cac thanh vién & cing mét
cap trong chudi san xuat, ndbng dan lién két trong

nhing cau lac bo, t6 hgp tac, hgp tac xa, lién hiép
hgp tacxa, ...

No6ng dan va nong dan lién két v6i nhau dé
tang quy mo san xuat, tang khéi lugng hang hoa
dé tang kha nang dam phan ban gia cao hon va
tdng quy mé mua vat tu dau vao dé tang kha
nang dam phan mua vdi gia thap hon.

Vi du: T6 chiic mua vat tu dau vao theo tap
thé c6 thé tao ra mot s6 loi ich cho cac thanh vién bao gém: (1) Mua vat tu véi gia
thap nhd mua s6 lugng I6n va truc tiép tir ngudi cung cdp; (2) T6 chiic mua theo
tap thé sé gidam dugc chi phi van chuyén néu phai mua xa; (3) Tiéu thu qua tap thé
c6 kha nang hgp déng ban véi sé lugng I6n, ddm bao uy tin va giam thiéu ruiro...

Y 4. 4
v v v
Nguai chan nudi Ngudi ché bién Ngudi tiéu dung

Lién két ngang mang lai cac loi thé:

- Gidm chi phi san xudat - kinh doanh cho tiing thanh vién cia t6/nhém qua dé
tang lgi ich kinh té cho tiing thanh vién cta t6/nhém.

- C6 thé dam bao dugc chat lugng va sé lugng cho khach hang.

- C6thé ky hgp dong dau ra, sén xudt quy mé Ién dap ting nhu cau clia thi trudng.

- Phét trién san xudt - kinh doanh mét cach bén viing.
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3.1.4.3. Lién két hén hop

La hinh thuc lién két cé su ho trg
tir bén ngoai vé ky thuat tir cac vién; /
truong; can bo khuyén nong; cong ty :
: . . . . Nhé nuéc Nha d3u tur
cung Ung vat tu dau vao; cong ty ché ( ]

bién; cong ty xuc tién thuong mai; I‘)"«l

ca quan kiém sodt thi trudng va chat
lugng san phadm; ngan hang; chinh
quyén dia phuong cac cap;... \ /

Hinh thic lién két nay gitp chubi
gia tri phat trién bén viing & quy mé
I6n, do giai quyét kip thdi va hiéu qua cac van dé phat sinh tir bén ngoai va cac
diém yéu bén trong chubi.

Nha khoa hoc

3.2. TACNHAN THAM GIA LIEN KET TRONG CHUOI GIA TRI NONG SAN

Vi du: Chubi gia tri thly san véi cac bén tham gia chinh la cac tac nhan hoat
déng trén moi cap do clia chudi thay san, bao gdm nhimng ngudi nudi trong/danh
bat va thu hoach, ngudi so ché, ngudi thu mua, cdc cong ty ché bién, cac daily van
tai, ngudi phan phai, tiéu thu. Ngoai ra, con c6 dai dién cla cac don vi ho trg, cac
trudng, vién... la nhiing ngudi déng vai trod thuc day chubi.

Mét chudi gia tri thay san dién hinh sé bao gém cac tadc nhan chinh: San xuat
(danh bat, hodc nudi trong thuy san, hodc két hgp ca hai), ché bién, phan phoi,
ti€p thi va tiéu dung cudi cuing. Cac hoat déng kinh té clia cac tac nhan chinh la
chic ndng clia cac tdc nhan dé trong chudi. Tén chiic nang thudng trung vaéi tén
tadc nhan. Vi du, hé san xuat co chiic nang san xuat, ho ché bién co6 chiic nang ché
bién... Mot tac nhan ¢ thé cd mot vai chic nang. Cac tac nhan ding sau thudng
6 chuiic nang hoan thién san pham cua cac tac nhan ding ké né, hay san pham
cla cac tac nhan trudc la chi phi trung gian cla cac tac nhan ké sau no. Va gia tri
hang héa cla cac tac nhan ké tiép ngay cang tang.

Hé, HTX,

DN san
xuat

T6 chuic Thu Tiéu
san xuat gom, van dung san
va ban chuyén pham
ra thi va tiéu cudi
truong thu san cung
céc loai pham

noéng,
lam, thay
san
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3.3. HINH THUC LIEN KET TRONG TIEU THU NONG SAN

3.3.1. Hinh thuc lién két & murc thap

La lién két gitta nguai san xuat - nha ché bién - nha ban lé duéi dang quan
hé giao dich theo thai diém, khéng c6 hop dong san xuat - tiéu thy, ch yéu
la mua dut ban doan. Hinh thic lién két nay cling khong bao dam chat lugng
sadn pham va an toan thuc pham vi khéng bi rang budc chat ché trong quan
hé giao dich.

Rui ro vé bién déng gia va cung tng nguyén liéu rat cao, vi san lugng nguyén
liéu dau vao cho ché bién khéng dugc kiém soat chat ché. Thiét hai nhiéu nhat
dén vai nguai san xuat vi dé bi ép gia, hoac khong dugc tra tién khi nha ché bién
gap rui ro. Nha ché bién lai [& thudc vao nha ban [é.

3.3.2. Hinh thuc lién két duéi dang san xuat theo hgp déng

C6 hgp déng san xudt, bao tiéu sdn pham gilra ngudi sdn xuat va nha ché
bién; va gitta nha ché bién va nha ban l1é. Hgp dong quy dinh rd s6 lugng, chat
lugng, quy trinh san xuat cta san pham, co ché thudng phat gita hai bén. Tuy
nhién, dang lién két nay cing tiém an nhiéu rui ro khi ngugdi san xuat hodc nha
ché bién khéng tuan tha hgp dong vi lgi ich riéng ctia minh khi cé bién déng thi
trudng. Vi du, ngudi san xuat san sang ban cho ngudi mua khac néu co gia cao
hon, nha ché bién san sang b roi ngudi san xuat khi gid ban cho ngudi tiéu ding
xudng thap.

Mot hinh thic ddc biét clia san xuat theo hgp dong la san xuat gia cong.
Theo hinh thic nay, ngudi san xuat ty dau tu dat dai, nha xuéng, trang thiét bi
san xuat. Nha ché bién dau tu mot phan vén san xuat duéi dang phan bon, thiic
an gia suc, con gidng, va ho trg ky thuat. Ngudi san xuat cung cap san pham
theo hgp déng theo muc gia thoa thuan, va giam rui ro vé thi trudng tiéu thu,
8n dinh thi trudng va gia ban, cé thé tinh toan truéc doanh thu, lgi nhuan, va
giam mot phan von san xuat. Ngugc lai, nha ché bién cé viing nguyén liéu gia
céng, bdo dam én dinh nguyén liéu ché bién, 6n dinh gia, it 1é thudc vao bién
dong thi truong.

M& hinh nay rang budc trach nhiém chat ché hon va thudng cé su tham gia
clia ngan hang. Nguai san xuat dugc cho vay vén dau tu khi co hgp déng gia cong
vi bdo dam dugc dau ra. Nha ché bién cling dugc vay dé dang hon vi c6 nguén
nguyén liéu chac chan. Ngan hang manh tay cho vay vi gidam dugc rdi ro trong
hoat déng cho vay, gidam rdi ro mat kha nang chi trd do bién dong thi truong.
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Mé hinh san xuéat - ché bién - ban 1& mang tinh tdng hgp: Mé hinh nay la
mo hinh thé hién su hoi tu tat ca cac hoat dong tir sdn xudt dén ché bién va
ban 1& san pham trong pham vi ctia mét doanh nghiép, tham chi ca hoat déng
san xuat nguyén liéu dau vao cho san xuat. Mé hinh nay cho phép doanh
nghiép kiém soat chat ché chat lugng san pham va thu dugc toan bé lgi nhuan
& tat cac cac céng doan san xuat - ché bién va thuang mai héa san pham, déng
thai han ché dugc rii ro vé ngudn nguyén liéu va ch ddéng dugc thi trudng
dau ra.

Tuy nhién, mé hinh nay chi cé kha nang ap dung khi doanh nghiép c6 tiém
lyc tai chinh manh mé, va cé bo phan chuyén trach & céng doan san xuat.

Anh hudng tiéu cuc cia mé hinh nay chinh I3 viéc loai bd ngudi san xuat
ra khoi chuéi gia tri. Doanh nghiép chi bdo vé lgi ich riéng cta minh, thé hién
su thiéu trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép khi khdng quan tam dén su phat
trién chung cla toan nganh. Mét khi ngudi sdn xuat khéng tham gia san xuat
nita, doanh nghiép khéng con nguén nguyén liéu nao khac dé dua vao, va di
nhién la dan dén rai ro thiéu nguyén liéu khi khéng tu dap ing dugc nhu cau
trén thi trudng.

3.3.3. Lién két déng s& hiru

Trong d6 ngudi san xuat déng thai ciing la ¢6 déng clia nha ché bién. Ngudi
san xuat c6 thé tham gia déng s& hiru bang cadch mua c6 phan, hodc nha ché bién
chia sé ¢ phan cho ngudi san xuat; hoac nguai san xuat gép vén dudi hinh thuc
quyén st dung dat ndéng nghiép, trang thiét bi san xuat. Hinh thic dong s& hiu
nay co cac lgi ich sau:

- Gan lgi ich clia ngudi san xuat vao lgi ich ctia nha ché bién va ngugc lai, vi
vay lam tang tinh lién két.

- Gilip ngudi san xuat cé thé chia sé thém lIgi ich tir hoat déng ché bién.

- Gilip nha ché bién giam chi phi dau tu cho viing nguyén liéu, chi phi san
xuat nguyén liéu, va gidm ap luc tién mat dé mua nguyén liéu.

- Gilip ca hai bén ma réng quy mé san xuat khi can vi cé thé kéu goi dau tu
gop vén.

- Kiém soét chat ché chat luong sdn phdm va an toan thuc phdm trong toan
b6 chubi gia tri.

Tuy nhién, trong trudng hgp doanh nghiép ché bién chi bao vé Igi ich riéng
cia minh, khéng quan tam dén lgi ich chinh dang clia nguai san xuat nguyén liéu,
va thiéu trach nhiém céng dong thi mo hinh nay khé thanh cong.
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3.4. KV NANG XAY DUNG VA PHAT TRIEN LIEN KET TRONG TIEU THU NONG SAN

. : . Budc 5
> Budc 4
Budc 1 Budic 2 BUGC 3 < Phan Budc 6

Phan Lap so A Phan : N
tich d6 méi ’Phani tich cac t'Fh ’},‘a”‘-?
- tich két oA thanh cap cac
nhu cau quan diéu e e
thach quan hé
thuc trong
cda lién lien két
két

va luya hé giita qua, kien dé

hiéu
qua clia
lien két

chon cactac
mo hinh nhan
lién két lien két

thuc
hién
lién két

BUGC 1. PHAN TiCH NHU CAU VA LUA CHON MO HINH LIEN KET

Lua chon mé hinh lién két doc

Mot s6 mo hinh lién két doc trong san xuat va tiéu thu néng san la: (1) M6
hinh doanh nghiép va hop tac xa/t6é hgp tac/ndng dan; (2) Mé hinh doanh nghiép
lién két véi dai ly/thuong lai va ho san xuat/té hop tac; (3) Mé hinh co s thuang
mai lién két véi hop tac xa /té hgp tac/hé gia dinh.

(1) Mé hinh doanh nghiép + hop tdc xa/té hop tdc/néng dan:

M6 hinh lién két nay dugc hinh thanh thong qua hgp dong lién két gitra
doanh nghiép va cac hgp tac xa, t6 hgp tac hodc néng dan dé thuc hién cac hoat
déng san xuat.

Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép: Mua san phdm clia hgp tac xa hodc
t6 hop tac hodc néng dan, cung cap giéng, vat tu dau vao, huéng dan ky thuat
san xuat.

Quyén va nghia vu clia hgp tac xa/té hgp tac/ndéng dan: T chic san xuat, thu
gom san phdm cua cac thanh vién, c6 thé ddm nhan cung ting vat tu néu doanh
nghiép khong thuc hién dich vu cung Uing, hé nébng dan dugc ung trudc vat tu,
huéng dan ky thuat va ban san pham truc ti€p cho doanh nghiép hoac théng qua
hop tac xa.

(2) Mé hinh doanh nghiép + dai ly/thuong Idi + hé sdn xudt/té hop tdc:

Mo hinh lién két nay dugc xay dung trén ca s& doanh nghiép két néi véi ch
thé san xuat thong qua mét don vi trung gian la dai ly hodc thuong lai. Pay la mot
mo hinh it su rang budc ngoai viéc thu mua san pham.

Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép: Mua sdn pham ti cac dai ly/thuong lai,
cung cap tin dung cho dai ly/thuong lai dé thu mua san pham.

Quyén va nghia vu clia dai ly/thuong lai: Thu gom san pham tir néng dan ban
lai cho doanh nghiép.

Quyén va nghia vu ca hé san xuat/té hgp tac: Ban san phdm cho dai ly/thuong
lai, dugc doanh nghiép hé trg cac vat tu dau vao.
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(3) Mé hinh co sé thuong mai + hop tdc xa /té hop tdc/hé gia dinh:

Hinh thuec lién két nay khéa phé bién hién nay, dugc thuc hién & rat nhiéu cac
linh vuc san xudt: tréng trot, chan nudi... Tuy nhién, di€ém yéu cta hinh thuc nay
la chi rang budc vé mua ban san pham va hgp déng miéng, do dé, hop déng rat
dé bi pha v& khi o su bién ddng vé thi trudng hodc cac xung dét vé ndi dung cam
két khong duoc giai quyét tét, nhu: gia ban, thai diém thu mua, chat lugng,...

Quyén va nghia vu clia co s& thuang mai: Thudng khong cé tu cach phap
nhan, déng vai trd la mét tac nhan tiéu thu sdn pham trén thi trudng, ngudi két
ndi gilta san xuat va thi trudng, lién két vai hap tac xa/té nhém/ho gia dinh dé san
xuat va bao tiéu san pham, cung tng vé giéng, vat tu, hudng dan ky thuat.

Quyén va nghia vu clia hop tac xa/té hgp tac/hé gia dinh: T6 chuic san xuat, té
chuc cho cac thanh vién chia sé vé ky thuat, thu gom san pham dé cung ting cho
€0 s@d thuong mai.

Hép 3.2. Diéu kién thuc hién lién két ngang
-Thanh 1ap va duy tri hoat déng clia cac t6 hgp tac, HTX xuat phat ti nhu cau
cla ngudi dan. T6 hgp tac va HTX phai mang lai lgi ich kinh té€ cho tiing hé.
Nhu thé, hoat ddng clia t6 hap tac, HTX mdi c6 thé bén vimng. Gidng nhu cac
hinh thic thac day lién két doc, thi cac hinh thic lién két ngang ciing nham dé
cac ho san xuat c6 cuing nhu cau, sé thich, muc tiéu kinh té gap nhau.
-T6 chuc tham quan cho cac néng dan hoc tdp mé hinh san xuat kinh doanh
va hoc hoi kinh nghiém vé kinh té tap thé.
- Tap huan nang cao kién thuc vé thi trudng cho ngudi dan chira ré rang cac
loi ich kinh t€ khi tham gia vao t6/nhém.

- T6 chiic d6i thoai véi nhitng ngudi truc ti€p san xudt - kinh doanh.

Lua chon mé hinh lién két ngang

Cac mé hinh lién két ngang trong san xuat va tiéu thu néng san gém: (1) M6
hinh hop tac xa/t6 hop tac tu té chiic san xuat hoac lién két; (2) Hiép hoi néng dan,
lién minh hgp tac xa.

(1) Mé hinh hop tdc xd/té hop tdc tu'té chirc san xudt hodc lién két:

Mé hinh nay dugc thuc hién véi vai tro diéu phdi, t6 chiic san xuat, tiéu thu
san pham

clia hgp tac xa hodc t6 hgp tac. Quyén va nghia vu clia hop tac xa/té hop tac:
Tu t6 chuc cho cac thanh vién san xuat théng qua diéu lé

hodc thda thuan, thu mua sdn phdm cutia thanh vién, hé gia dinh bén ngoai
dé tu td chuc tiéu thy, ban truc ti€p cho hé thdng phan phdi (siéu thi, clia hang
phan phai...).
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(2) Mét s6 mé hinh lién két ngang khdc (Hiép hoi néng dan, Lién minh hgp
tac xa) véi muc dich nham hé trg vé chinh sach, tai chinh, nghién ctu thi truong,
thong ké, du bao, hudng dan, dao tao va huan luyén nang cao nang luc cho cac
t6 chic thanh vién. Hodc nhimng té chuc lién két cdp vi mo, nhu Hiép hoi Ché bién
va Xuat khau Thay san Viét Nam (VASEP), Hoi Nghé ca Viét Nam (VINAFIS), Hiép
hoi Luong thuc Viét Nam (VFA)... Cac t6 chic nay tap trung vao hoat déng cau néi
vGi co quan chinh phu, déi thoai véi chinh pha trong xdy dung chinh sach, bao vé
quyén lgi héi vién; dao tao, tu van va huan luyén nang cao nang luc cho cac thanh
vién clia minh; tdng cudng quan hé véi cac doi tac chién lugc trong nudc va quéc
t&; thu thap, phan tich va cung cap théng tin thi trudng, cong nghé va té chiic cac
su kién xuc tién thuang mai va phat trién thi trudng.

Hép 3.2. Diéu kién thuc hién lién két ngang
-Thanh 1ap va duy tri hoat déng clia cac t6 hgp tac, HTX xuat phat ti nhu cau
cla ngudi dan. T6 hgp tac va HTX phai mang lai lgi ich kinh té€ cho tiing ho.
Nhu thé, hoat ddng clia t6 hap tac, HTX mdi c6 thé bén vimng. Giéng nhu cac
hinh thic thac day lién két doc, thi cac hinh thic lién két ngang ciing nham dé
cac hod san xuat c6 cung nhu cau, sd thich, muc tiéu kinh té gap nhau.
-T6 chuc tham quan cho cac néng dan hoc tdp mé hinh san xuat kinh doanh
va hoc hoi kinh nghiém vé kinh té tap thé.
- Tap huan nang cao kién thuc vé thi trudng cho ngudi dan chi ra ré rang cac
loi ich kinh té€ khi tham gia vao t6/nhém.
-T6 chiic d6i thoai véi nhiing ngudi truc ti€p san xuat - kinh doanh.

Lua chon mé hinh lién két hon hgp

Mot s6 mé hinh lién két hon hgp: (1) Mé hinh lién két 4 nha: Nha néng - Nha
doanh nghiép - Nha khoa hoc - Nha nuéc; (2) M6 hinh lién két lién két 5 nha: Nha
nong - Nha nudc - Nha khoa hoc - Nha doanh nghiép - Nha bang (ngan hang): (3)
Mo hinh lién két lién két 6 nha: Nha ndng - Nha nudc - Nha khoa hoc - Nha doanh
nghiép Nha bang (ngan hang) - Nha béo (truyén thong, bao chi).

Trong do:

- Vai trd cia Nha néng: San xuat néng san theo tiéu chuan va ky thuat cta
doanh nghiép, tham gia san xuat véi quy mo 1én.

- Vai tro ctia Nha doanh nghiép: Doanh nghiép giir vai trd quan trong lién két
cac nha con lai d€ hinh thanh vung nguyén liéu san xudt; hé trg dau vao va thu
mua san pham cho ndéng dan; tuyén truyén tiing budc tién t6i xay dung thuong
hiéu sdn phdm néng san.
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- Vai tro ctia Nha khoa hoc: Tao “dau vao” c6 chat lugng cao, giam gia thanh
nhd ting dung khoa hoc, cong nghé.

- Vai trd cdla Nha nudc: Tao ra hanh lang phép ly phu hgp, ddm bdo cho sulién
két cac nha con lai chat ché va hiéu qua. Can c6 nhiing co ché hgp ly trong viéc
gidi quyét tranh chap trong lién két gitta cac nha, dac biét la hgp déng san xuat va
tiéu thu san pham gitta nha doanh nghiép va nha néng.

- Vai tro cia Nha bang (ngan hang): Ho trg viéc gia tang gia tri va hiéu qua
cta chuéi. Khi ngan hang tham gia vao chuéi gia tri, sé giip gidm thiéu rdi ro thi
truang, rdi ro ngudi vay, ri ro thai tiét, dich bénh; tiét kiém chi phi...

- Vai trd clia Nha bao (truyén théng, bao chi): thic day phat trién khoa hoc
cong nghé va lan tda mé hinh tét, hiéu qua cao, lién két hai hoa. Phé bién kién
thiic dén ngudi dan cling nhu cac cap quan ly la hét stic quan trong.

Diéu kién thuc hién lién két hén hop:

N6ng dan tham gia HTX, t6 hop tac va c6 dugc su théng nhat cao trong viéc
thuc hién quy trinh san xuat chung theo canh déng I6n.

No6ng dan lién két vé6i cac tac nhan khac dé quyét dinh st dung cac vat tu dau
vao, nhu: giébng, phan bon, cdng nghé, quy mo san xuat, ndm bat thong tin thi
trudng va tiéu thu san pham.

Doanh nghiép, hiép hoi gil vai tro la trung tdm trong hoat dong lién két, t&
chtic khai xuéng viéc san xuat theo hop déng véi ndbng dan bao gém: cung cap
cac yéu té dau vao cho nha néng nhu giéng, thiic an, phan bon, thudc trir sau
bénh va vat tu may moc trang thiét bi,... Ngan hang cung cap von cho néng dan
va doanh nghiép.

Céc t6 chuc khoa hoc gilrvai trd rat quan trong trong qua trinh lién két, nghién
clru giéng cdy tréng, vat nudi cé nang suat, chat lugng cao, giup néng dan Ung
dung céac cong nghé, tién bo ky thuat dé nang cao nang suat, chat lugng, giam
chi phi san xuat, cai tién cong nghé ché bién, déng gai, bdo quan, tang gia ban va
tang suc canh tranh cdia néng san.

Nha nudc véi vai trd dinh huéng, t6 chiic, dan dat va tao méi trudng thuan loi
dé cac tdc nhan tham gia lién két.

Co quan truyén thong tuyén truyén chi truong, chinh sach phap luat trong
phat trién ndng nghiép néi chung va lién két chubi gia tri néng san nai riéng.

BUGC 2. LAP SO DO MOI QUAN HE GIUA CAC TAC NHAN LIEN KET TRONG
CHUOI GIA TRI
So d6 chuébi gid tri thé hién moi quan hé gilia cac tac nhan lién két theo mot
dong chay tuan tu, tir nha cung cap, nha san xuat, nha phan phéi, dén ngudai tiéu
duing, bao gém ca cac hoat déng hd trg va cac bén lién quan khac, nham tao ra
gid tri gia tang.
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Viéc dau tién clia lap so d6 méi quan hé gitra cac tac nhan lién két trong chubi
gia tri la liét ké tén cac tdc nhan tham gia chudi va chiic nang cta ho, sau dé so dé
héa moi quan hé dé theo mot trinh tu nhat dinh.

Vidu:

1.So dd chuébi gia tri hanh tim tai HTX Hanh Tim Vinh Chau, tinh Séc Trang
(Nguén: Tran Minh Hai, 2014)
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BUGC 3. PHAN TiCH KET QUA VA HIEU QUA KINH TE CUA LIEN KET
Tinh todn, so sanh cac chi tiéu phan anh két qua va hiéu qua kinh té clia ting
tac nhan khi tham gia lién két theo chudi gia tri dé thay tac déng cta tham gia
chubi gia tri d6i véi phat trién san xuat kinh doanh cda ho.

Bang 3.1. So sanh két qua va hiéu qua kinh té cia tham gia lién két

Trudc khi tham| Sau khitham | Cé tham gia | Khong tham

gia lién két gia lién két lién két gia lién két

Gia tri san xuat
Chi phi san xuat

Lgi nhuan

Thu nhap binh quan/
lao dong/théng

BUGC 4. PHAN TiCH CAC DIEU KIEN BE THUC HIEN LIEN KET

o PR st Thahowh  BO/CWbE  PiEnphd
Y- .t et ¥ .t

Chat luong San xuat theo tiéu K§ thuat, gidm Cong nghé ché Thuong hiéu &
déauvao chuin/quy trinh t8h that bi&n/Chuan héa SP marketing
Tai chinh/tin Tang quy ma lién

két, san xust

dung Chinh sach ban
Giai quyét cac diém hang/CskH
Giam chi phi san pEhien s CJ.'IOt Nang luc tiép
) trong lién két? . - N
Xuat can thi truong
Minh bach Kiém tra, gidm Chiasérliro  Médiquan hé/co Chiasérliro Phan bd |@inhuan
thong tin chubi  sat, quan ly gittacacbén  chélién két gitracdcbén cactac nhan

BUGC 5. PHAN TiCH CO HOI, THACH THUC CUA LIEN KET

Coéng cu SWOT la viét tat ctia di€m manh (S), diém yéu (W), ca hoi (O) va thach
thuc (T) dugc st dung dé phan tich ca héi, thach thiic, di€ém manh, diém yéu cla
chudi gia tri.

Diém manh va diém yéu la nhiing yéu t6 bén trong mang lai cho chuéi gia tri
Igi thé canh tranh hodc bat loi & hién tai.

Diém yéu la nhiing yéu t6 tiéu cuc, gay kho khan cho chuéi gia tri, gidm hiéu
qua kinh doanh va canh tranh trén thi trudng.

Co héi la nhing yéu t6 tich cuc, néu dugc khai thac va st dung ding cach sé
giup chudi gia tri phat trién va tang cudng canh tranh trén thi trudng.

K nang thiic day lién két trong tiéu thu néng san H‘ 1
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\ \

Thach thurc la nhiing yéu t6 tiéu cuc, gy khé khan cho chudi gia tri va giam

hiéu qua kinh doanh trén thi truéng.

Vi du: Phan tich SWOT cuia chudi gia tri ca tra & Tién Giang (Nguén: Phan

Phung Phu, 2023)

S - Diém manh

S1: Diéu kién tu nhién thuan Igi cho viéc nuoi
catra;

S2: Kinh nghiém va ting dung tién bd céng
nghé clia ho nudi ca ngay cang cao;

S3: Cac DNCB xay dung dugc ving nudi
va lién két vGi ho nuéi nén cht dong nguén
nguyén liéu;

0-Cohéi

O1: Céc cht truong, chinh sach, chuong trinh
phét trién thdy san dugc nha

nudc quan tam;

02: HO nubi ca tra dugc cac chuong trinh, du én
ho trg vé ky thuat san xuat

theo chuén an toan; cdc DNCB dugc ho

trg xdc tién thuang mai; lién két trong san xudt,
ché bién va tiéu thu ca tra;

W - Diém yéu
W1: MGi lién két ctia cac tac nhan tham gia
chuéi con han chg;

W2: Thiéu nguén ca giéng cé chat lugng; gia
cd, chat luong nguyén liéu dau vao chua 6n
dinh;

W3: Cong tac khuyén ngu, tap huan con
rat han ché;

T - Thach thuc

T1: Chinh sach chéng ban pha gia; hang rao ky
thuat clia cac nudc nhap khiu

thay sdn ngay cang nghiém ngat;

T2: O nhiém moi truding, bién déi khi hau, dich
bénh cé xu huéng gia tang lam

suy gidm nguén Igi thay san;

BUGC 6. NANG CAP CAC MOI LIEN KET TRONG TIEU THU NONG SAN

o Giai phap phat trién san xuat
0 San xuat theo quy trinh chung, hgp déng/dat hang

0 San xudt theo tiéu chudn co6 chiing nhan (da diéu kién ATTP, VietGAP, hiiu co)
O Tang cudng st dung phan hiu co, thuéc BVTV sinh hoc

0 Ap dung mé hinh san xuat néng nghiép tuan hoan, sinh thai.

Chét thai chdn Phan bon hiru co
nugi
San phim phy

trong trot

trudng dat, nrde

VI SINH Ri¢ hifu or
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 Giai phap vé co ché va thic day lién két

Nong din — I Dosthonbie
op tac xa —ep |
Muén gi 6 HTX, DN? Mubn gi & ndng dan, DN? Mudn gi & ndng dan, HTX?
« Ky thuat san xuét « Sb }ucmg
Au vao cha + Chat lugng
* Dauvao chat lugng : iy
« Ung trude giong, vat tu Qll§’ E
phan bén > Clllung loai san phim
* Hb tro ching nhén gla(;) r’Lhan
* Bao tiéu san pham aban
» Dit hang * Thanh todn/cong no
- Giaban - Minh bach thong tin

+ Kiém so4t duoc san xuét
* Soche

* Thanh toan/cong no

3.5 KY NANG DAM PHAN TRONG KY KET HOP DONG

3.5.1. Khai niém vé dam phan hop déng

Dam phan la thuc hién mét hodc nhiéu cudc déi thoai, thuong lugng gitia hai
bén hoac nhiéu bén cé y muén quan hé déi tac véi nhau nham muc dich tién dén
mot thoa thuan chung dap (ing yéu cau ca nhan hoac yéu cau hop tac kinh doanh
cla cac bén tham gia dam phan. Muc tiéu viéc dam phan nhdm dadm bao an toan
vé mat phap ly va c6 Igi ich vé kinh té.

“Dam phan hgp déng” thudng xay ra trudc “ky két hop déng’, nhung ciing
c6 thé xay ra trong qua trinh thuc hién hgp dong (trong cac trudng hgp dam
phén dé stta d6i, b sung hgp déng do tinh hinh khach quan mai phat sinh hoac
doy chi clia cdc bén bang cac“phu kién hgp dong’, thudng cé du liéu trong hop
doéng chinh).

Hop 3.3. Pam phan hop déng gitp mang lai caclgi ich cho cac bén
nhu sau:

- C6 co hoi dua ra nhiing yéu cau ctia minh;

- Tim dugc diéu kién thda man yéu cau tot hon cho ca hai bén;
- Pat dugc su cong tac, thda thuan va dap ing moi nhu cau;
-Thiét 1ap va cai thién cac méi quan hé;

- Xay dung moi quan hé hgp tac lau dai trong tuong lai;

- Tim dugc cd nhitng diéu ma cac bén tudng chiing nhu khéng hoac chua
can thiét.
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Nhu vay, dam phan hgp dong la qua trinh trao déi théng tin gita cac bén
nham di dén théng nhat cac néi dung clia hgp déng. Phu thudc vao y chi cla ca
bén tham gia quan hé hgp déng ma viéc dam phan, ky két hgp déng c6 thé la méot
qua trinh dam phan kéo dai hodc dién ra trong gidy lat. Cac bén c6 thé trao doi
thong tin véi nhau bang nhiéu phuong thic khac nhau, duéi su ho trg ctia nhiéu
phuong tién khac nhau.

3.5.2. Nguyén tac trong dam phan hop déng

Dé dam phan hgp déng thanh céng, ndng dan san xuat gidi khong chi dua
vao kinh nghiém ma can c6 kién thic phap luat, ky nang mém va su chuan bi ky
luéng. Sau day la mot s6 nguyén tac co ban:

(1) NGUYEN TAC CONG KHAI - MINH BACH

- Théng tin vé san pham (giéng, quy trinh san xuat, tiéu chuan chat luong,
thai gian cung Uing) phai ré rang, cé minh ching (gidy chiing nhan, nhat ky san
xuat, tem truy xuat).

- Tranh “noi qua’, “giau giém” vi dé mat niém tin.
2 NGUYEN TAC BOI BEN CUNG CO LGl

- Hgp d6ng phai bao dam lgi ich cho ca ngudi san xuat va doi tac (doanh
nghiép, thuong l4i, siéu thi...).

- Khéng chi quan tam dén gia ban ma con dén su én dinh lau dai, hé trg ky
thuat, dau ra 6n dinh.

. NGUYEN TAC TUAN THU PHAP LUAT

- Cac diéu khoan phai phu hgp véi Bo luat Dan sy, Luat Thuong mai,
Luat HTX.

- Khéng thoa thuan nhimng néi dung trai luat (vi du: tron thué, giao hang
khong kiém dich).

4 ) NGUYEN TAC RO RANG - CU THE
- Hop dong cang chi tiét cang han ché tranh chap.

- Canlam r6 cac diéu khoan: san lugng, chat luong, gia ca, thanh toén, phat
vi pham, giai quyét tranh chap.

5 NGUYEN TAC KIEN DINH VA LINH HOAT

- Bdo vé quyén lgi cia minh nhung biét nhuong béd hop ly dé dat dugc
thoéa thuan.

- Linh hoat trong diéu kién bat kha khang (thién tai, dich bénh).

14 H‘ Ky nang thiic day lién két trong tiéu thu nong san



" Tiép can thi trudng va lién két tiéu thu nong san

3.5.3. Cac buéc dam phan hop déng
Quy trinh dam phan hgp déng thudng gém 5 budc ca ban sau day:

Budc 1: Chudn bi théng tin

Thu thap théng tin vé doi tac (uy tin, kha nang tai chinh, nhu cau thi truong).
Xac dinh rd sdn pham minh 6 (san lugng, chat lugng, thai vu).

Chuan bi phuong an gia c3, chi phi, Igi nhuan téi thiéu can dat.

Buéc 2: Thiét Idp méi quan hé va trao déi ban dau

Tao bau khéng khi than thién, thé hién thién chi hop tac lau dai.

Gidi thiéu ngdn gon vé san pham, Igi thé san xuat ctia néng hd/HTX.

Bu'éc 3: Dé xudt va ldng nghe

Dua ra dé xuat vé gia c3, s6 lugng, thai gian giao hang.

Ldng nghe nhu cau, diéu kién clia ddi tac dé tim diém chung.

Budc 4: Thdo ludn va thuong luong

So sanh cac phuong an, diéu chinh linh hoat.

Tap trung vao Igi ich cét 16i thay vi tranh cai tiing chi tiét nho.

Ghi chép lai cac ndi dung da thong nhat.

Buéc 5: Két thiic dam phdn va ky hop déng

DPoc ky lai toan bé hop dong.

Kiém tra cac diéu khodn vé thanh toan, chat lugng, giao hang, x{ ly vi pham.
Ky két, luu gitt 01 ban hop dong goc, c6 dong dau (néu HTX/doanh nghiép).

CHUAN BI TRUGC KHI PAM PHAN HOP DONG gém cac néi dung sau:

Cac buéc chuan bi Noi dung chuan bi

Xac dinh rdé nang luc san xuat: dién tich, nang suat, san lugng, thai vu.
Chuan bi vé san phdm  C6 minh chiing: chiing nhan VietGAP, GlobalGAP,
OCOP, nhat ky san xuat.

Tim hiéu gié ca trung binh trén thj trudng.
Hiéu xu huéng tiéu dung (sach, an toan, hitu ca...).
Biét d6i thu canh tranh dé c6 co s& thuong luong.

Chuén bi vé théng tin
thi trudng

Gidy t& lién quan: gidy chiing nhan quyén sir dung dat (néu cd), giay
ching nhan an toan thuc phdm, gidy phép kinh doanh ctia HTX.
Cac hgp déng mau trudc d6 dé tham khao.

Chuén bi vé tai liéu
phap ly

Ky nédng giao tiép: lang nghe, dat cau hoi, thuyét phuc.

Ky nang tinh toan: xac dinh chi phi - gia thanh dé dua ra muc gia hgp ly.
Ky nang giai quyét tinh huéng (vi du: doi tac ép gia, yéu

cau giao hang gap).

Chuén bj vé kj nang

C6 ké hoach B: néu déi tac A khong chap nhan thi sé thuong lugng véi
déi tac B.
Khong phu thudc tuyét déi vao mot khach hang duy nhat.

Chuan bi phucng an
du phong
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Vidu: Hop déng cung ting rau an toan cho bép an tap thé ctia khu cdng nghiép

- Chuan bi truéc dam phan:

+ Nhém ho nong dan lién két co 5 ha rau cai, xa lach, rau muéng, san lugng
trung binh 2 tan/ngay.

+ C6 nhat ky san xuat va gidy chiing nhan rau an toan.

+ Biét rang bép an hién mua ti thuang lai vai gia 8.000 dong/kg, nhung chat
lugng khéng 6n dinh.

-Trong dam phan:

+ Bép dn yéu cau 1,5 tan rau/ngay, gia 7.500 déng/kg, thanh toan cuéi thang.

+ Nhém hé dé xuat 9.000 déng/kg, thanh toan hang tuan.

+ Thoéa thuan cuéi cing: 8.200 dong/kg, thanh toan 2 lan/théng.

- Ky két hop dong:

+ Quy dinh r6 ty 1é hu hdng cho phép < 2%.

+Bép dn hd trog nhom hod thung x6p dé van chuyén va can dién tir dé kiém tra.

N oy

Bai hoc rat ra: Nhom ho dua ra lgi thé “6n dinh va an toan” dé thuyét phuc
doi tac, khdng canh tranh bang gia ré.

3.5.4. Ky nang giao tiép, thuyét phuc va xtt ly tinh huéng trong dam phan
3.5.4.1. Ky ndng giao tiép trong dam phdn
Ngon ngir 16i noi
——

NGi rd rang, cham réi, dé hiéu; tranh dung tir ngir dia phuong qua khé hodac tur
ma ho; Di thdng vao trong tdm, khéng vong vo, khéng khoe khoang; Si dung
con s6, dan ching cu thé.

A

Ngoén ngit co thé

Gilranh mat vira phai dé thé hién su tu tin; Nu cudi than thién, bt tay chac chén;
~ A < A ~ ~ by = A .- N .
Tu thé ngbi ngay ngan, khong khoanh tay hoac gé ban, dé gay hiéu nham.

Lang nghe chi déng

Chu y khi d6i tac néi, gat dau hodc ghi chép dé thé hién su quan tam;
Khéng ngét I&i; khi can thi hai lai: “Anh/chi c6 thé néi rd hon vé diéu kién p
thanh todn dugc khéng?”
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/ /

Cha y: Trong giao tiép dam phdn, can “Xdy dung méi quan hé’bdng cdch: Bat
ddu bubi dam phdn bédng vai cdu chuyén gdn guai; Giir thdi dé tén trong, khéng dp
ddt, khéng néng ndy ngay ca khi chua théng nhat.

3.5.4.2. Ky ndng thuyét phuc trong dam phdn

1.Chuéan
bi luan c
vitng chac

2.Quan tam
lgiich
doi bén

3.Sudung
ky thuat dat
cau hoi

4. Thuyét
phuc bang
su khac biat

5.Tao su
tin tuéng
ca nhan

- Pua ra s6 liéu vé san xuat, chi phi, gia thanh dé ching minh
muc gia hap ly.

- S&r dung chiing nhan chat lugng (VietGAP, OCOP, GlobalGAP),
nhat ky san xuat, hinh anh thuc té dé tang dd tin cay.

- Trinh bay theo hudng: “Néu hagp tac, bén anh/chi cé nguén
hang én dinh, chat lugng; bén ching téi c6 dau ra bén viing.
Doi bén déu co loi!”

- Tranh chi nhan manh lgi ich cia minh

- Héi ma&: “Anh/chi mong muén san pham c6 tiéu chuan nhu
thé nao?”

- Héi goi y: “Néu chung toi giao hang déu dan, liéu anh/chi c6
thé chap nhan thai gian thanh toan ngan hon khéng?

- Nh&n manh di€ém manh:“Rau cla ching téi c6 ching nhan an
toan, nguén goc ré rang, khéng nhu hang tréi néi ngoai chg!”

- Bua vi du khach hang khac dang mua hang thanh cong.

- Gilr chr tin: khi da hua thi phai lam dugc.

- C6 thé cho d6i tac tham quan truc ti€p vuan, trai dé ho yén
tam hon.

3.5.4.3. Ky nang xu ly tinh huéng trong dam phdn

Trong qua trinh thuong lugng, nédng dan c6 thé gap nhiéu tinh huéng kho.
Can rén ky nang xu ly khéo léo:

hao hut.

- Khong phan ting gay gat.
- Phan tich chi phi san xuat va muc gia ti thi€u chap nhan dugc.
- Dua ra lgi thé khac ngoai gia: chat lugng 6n dinh, giao hang dung hen, gidm

- Néu khong dat thoa thuan, nén gitt phuang an du phong (khach hang khac).

DOITACEP
GIATHAP

Ky nang thic day lién két trong tiéu thu néng san
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DOITAC YEU CAU

KHOI LUONG D& xU& 50 theo giai doan: “Chiina t6i 6 thé . An/tua
VUOT KHA NANG € xuat cung cap theo giai doan: “Chung t6i co thé cung ung 5 tan/tuan,

CUNG UNG sau 2 thang sé tang lén 8 tan khi thu hoach ro!”

Tranh hia hen qua muc.

Trudc khi ky hgp dong, can quy dinh ré hinh thic va thai han thanh toan. R -
DOITAC CHAM

Néu cham, phai nhac nhd bang van ban; c6 thé dé xuat diéu chinh lan sau THANH TOAN

(vi du: chi giao hang khi da thanh toan 70% 16 trudc).

BAT DONG St dung chung tu, két qua ki€ém nghiém dé chiing minh.
VE TII?U CHUAN  Né&uvan con vuéng méc, dé nghi bén thi ba doc 1ap (trung tam kiém dinh)
CHATLUONG  danh gia.

Tam diing dé hai bén xem xét lai.

2 X . R TR AR v ) . - ., DAMPHANRCI
Chuyén sang ban nhiing diém dé théng nhat trudc, sau d6 quay lai diém khé. VAO BETAC

Ludn gilr thai d6 hgp tac, khdng nén bo da gilia ching.

Chua y: Trong dam phdn ching ta cling cdan cé nghé thudt nhuong bé.

CO 02 QUY TAC VANG KHI NHUGNG BO

Khéng nén nhugng bd mét cach dé dang, trao d6i mot cach mién cuéng, ban
thé hién la minh da rat khé khan dé théa thuan chiéu y khach hang phan nao, tuy
nhién cling phai dat dugc diéu gi c6 lgi cho minh.

Nang cao va gidam bét, nang muc quan trong truéc nhitng nhugng bd cla
ban va gidm muic quan trong nhitng nhugng b6 cda khach hang.
NGHE THUAT NHUONG BO

Nhugng b trong dam phan hoan toan khong c6 nghia la chiu thiét ma chila
gidm bat di mét phan Igi ich hién tai dé dat dugc mét Igi ich khac 16n hon nhiéu
lan trong tuong lai gan hodc xa. M6t sé luu y déi v6i cac nhugng bo trong dam
phan gém:

Bén dau tién dua ra nhugng bo la bén mudn dat dugc thoa thuan nhiéu nhat

Moi nhugng bdé ma phi minh dua ra nén dugc déi lai bang su nhuong bd I6n
han hodc tuong duong tu phia déi phuong

Nhing nhugng bo nho déi véi nhiing van dé nho sé gitip minh dé dang dat
dugc nhitng nhugng b I6n déi véi nhitng van dé quan trong.
3.6 KV NANG QUAN LY HOP DONG
3.6.1. Hgp dong lién két va hop déng tiéu thu néng san

@ Hgp dong lién két: Theo quy dinh tai Nghi dinh 98/2018/ND-CP, hgp déng
lién két gan san xuat vai tiéu thu sdn phdm néng nghiép (sau day goi chung la Hap
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déng lién két) 1a hgp dong dugc ky gitia cac bén tham gia lién két trén nguyén tac
tu nguyén nham thuc hién cac hinh thuc lién két.

*Cdc hinh thuc lién két

e Lién két tir cung Ung vat tu, dich vu dau vao, té chuc san xuét, thu hoach, s
ché hodc ché bién gan vai tiéu thu san phdm néng nghiép.

e Lién két cung Ung vat tu, dich vu dau vao gén vai tiéu thu sdn pham néng
nghiép.

e Lién két t6 chiic san xuat, thu hoach gén vai tiéu thu san pham néng nghiép.

e Lién két cung Uing vat tu, dich vu dau vao, t6 chic san xuat, thu hoach gén
V@i tiéu thu san pham néng nghiép.

e Lién két t6 chuc san xuat, thu hoach, so ché hodc ché bién gan vai tiéu thu
san pham néng nghiép.

e Lién két cung Uing vat tu, dich vu dau vao, so ché hoac ché bién gan vdi tiéu
thu san phdm néng nghiép.

e Lién két so ché hodc ché bién gan vai tiéu thu san phdm néng nghiép.

& Hogp dong tiéu thu nong san: Hgp déng tiéu thu néng san, hang hoa thuc
chat 1a hgp dong mua ban hang hoa.

Luat Thuong mai 2005 khéng dua ra dinh nghia vé hgp dong mua ban hang
hoa trong thuong mai, nhung cé thé dua vao khai niém hgp déng mua ban tai san
trong BO luat Dan su dé xac dinh ban chat clia hgp déng mua ban hang héa (do
hang hda thudc tai sdn va cé pham vi hep hon tai san).

Theo quy dinh tai Diéu 430 B6 luat Dan su 2015 vé hgp dong mua ban tai san
nhu sau: “Hop déng mua bdn tai san la su thda thudn gita cdc bén, theo dé bén bdn
chuyén quyén sé hitu tai san cho bén mua va bén mua tra tién cho bén bdn’.

Nhu vay, hgp dong tiéu thu néng san, hang hoéa dugc hiéu la mét loai hagp
déng mua ban tai san ma cu thé hon la mua ban hang hoa, hai bén théa thuan vai
nhau vé viéc bén mua sé dam bao dau ra cho bén ban déi vai toan bo sé lugng
hang hoa do bén ban san xuat ra trong mét khoang thai gian da thoa thuan.

# Hogp d6ng mua ban vat tu, dich vu

Tuong tu nhu“hgp dong tiéu thu ndng san”, “hgp déng mua ban vat tu, dich
vu” cling dugc hiéu 1a mét loai hgp dd6ng mua ban hang héa.

3.6.2. Soan thao hgp dong

Soan thao hgp dong la qua trinh tao 1ap cac diéu khoan chira dung su thoa
thuan cla cac bén dua trén cac quy dinh phép luat tuong (ng diéu chinh méi
quan hé xa hoi ma cac bén dang xac lap.

NGUYEN TAC SOAN THAO HOP BONG

= Nguyén tdc thir nhdt: Méi vdan ban hop déng chi diéu chinh mét quan hé
hop déng
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Giai thich diéu nay tuang doi triru tuong nén cé thé hinh dung dé hon bang
vi du nhu sau:

+ A va B mua ban tai san trén dat véi nhau, thi d6 1a quan hé mua ban tai san
gan lién vai dat.

+ A cho B thué dat thi dé la quan hé thué quyén s dung dat.

+ A strdung dich vu tu van thué ctia B thi d6 la quan hé hgp dong tu van thué.

+ Khoéng nén lap thanh mét hop déng ma trong dé, A vira cho B thué tai san
trén dat, lai vira ban tai san khac trén dat cho B.

+ Hoac, khong nén ky mot hgp déng ma A vira st dung dich vu tu van thué
cla B lai vira mua tai liéu, sach bao vé thué ti B.

+ Gilra A va B ¢6 thé tén tai nhiéu quan hé véi nhau, nhitng méi quan hé nhu
vay nén lap thanh mot van ban hgp déng riéng.
= Nguyén tdc thu hai: Hop déng song vu hay don vu
Hgp déng song vu la hgp dong ma méi
bén déu c6 nghia vu véi phia bén kia, tuc la
hai bén déu c6 nghia vu véi nhau. Xac dinh
nguyén tac soan thao hgp déng nay rat quan
trong dé khi xay dung dé cuong hgp dong,
chung ta c6 thé xay dung theo hinh xuong c,
vGi ndi dung giao dich chinh la xuong s6ng,
con xuang hai bén chinh la quyén va nghia vu
ctia méi bén. Quyén cltia bén nay sé la nghia vu clia bén kia. Néu thdy ché nao ma
mot bén cé quyén nhung bén kia chua c6 nghia vu thi phai kiém tra lai.

Hép 3.4. Vi du vé soan thao hgp dong

Lién quan dén giao hang, thi nghia vu ctia bén ban la giao hang, nghia vu clia
bén mua la nhan hang; nghia vu clia bén ban la giao hang duing dia diém thi
nghia vu ctia bén mua la nhan hang tai dung dia diém da théa thuan. Hoac,
quyén cta bén ban la nhan tién thi nghia vu cia bén mua la thanh toan tién;
quyén clia bén ban la xtr phat bén mua thanh toan cham thi nghia vu cia bén
mua la phai tra tién phat thanh toan cham ....

Trong hgp déng song vu, khi cac bén da thoa thuan thoi han thuc hién nghia
vu thi moéi bén phai thuc hién nghia vu cia minh khi dén han; khéng dugc hoan
thuc hién vai ly do bén kia chua thuc hién nghia vu déi véi minh. Can thiét phai
quy dinh rd vé viéc la mot bén vi pham thi bén kia c6 dugc khiéu nai ly do dé dé
tur choi thuc hién nghia vu hay khéng.

Hgp déng don vu la hgp déng ma chi mét bén c6 nghia vu. Tuy nhién, trong
linh vuc kinh doanh thuong mai, rat it khi gap loai hgp déng nay.
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= Nguyén tdc thir ba: Sir dung diing ngén ngir hop déng

Ngén ngit hgp déng la ngon ngl cé tinh phép ly nhung lai dugc doc, hiéu va
thuc hién béi nhitng ngudi khéng thudc linh vuc phap luat. Do d6, ngén ngir soan
thdo nén co tinh dé hiéu, don nghia, ngan gon va chinh xac.

Tuyét d6i khong sir dung cac tur, ng(r va cau chit ¢ tinh biéu cdm, 4n du hodac
sir dung van noi, st dung tiéng I6ng, tiéng dia phuong, thé nglr hodc pha lan
ti€éng nudc ngoai vao Tiéng Viét; khéng st dung ky tu dac biét, cac ti thira hodc
khoéng ré nghia; khong thay doi cac tir ngilr can ban moét cach chd quan vi dé gay
sai léch thong tin, hiéu nham néi dung.

= Nguyén tdc thi tu: Khéng cé gi la tuyét doi

Ké& ca khi hgp déng la mét van ban cé gia tri phép ly rang budc hai bén thivan
khong c6 gi ddm bao la moi chuyén sé dién bién theo dung kich ban ma hai bén
da vach ra. Thuc té ludn thay déi va diéu nay sé thudng xuyén han néu hgp dong
¢6 thai gian thuc hién trong thdi gian dai.

Do d6, bén canh viéc soan thao nhitng quyén va nghia vu cé tinh c6 dinh cho
mdi bén, ching ta cling can bd sung thém nhimng diéu khoan cé tinh du liéu, du
phong trudng hgp thay déi. Noi cach khac, ching ta nén soan thdo sdn nhiing
nguyén tac x su cho hai bén khi c6 su thay déi hoan canh thuc hién hop déng.

= Nguyén tdc thir ném: Xdy dung kich bdn cho cdc bén

Ban can c6 kha nang hinh dung va vé ra mot cach mach lac toan bo dién bién
cUa hai bén, tir khi bat dau cho dén khi két thuc. Ban can tinh téi phuong an tét
nhat, nhung ciing tinh t&i ca phuong an xau nhat trong quan hé hop déng gila
hai bén (moét trong hai bén chét, pha san ... hodc mét trong hai bén tyy cham
dut hop déng..).

HUGNG DAN SOAN THAO NOI DUNG CHINH CUA HGP BONG
1. Ghirdé ngay thang nam thuc hién hgp dong;

2. Bén mua hang va bén san xuat ghi ro tén, dia chi, s6 dién thoai, so tai
khoan, ma s6 thué, dai dién, chiic vy;

Ghi tén hang hoa, s6 lugng, don gia, thanh tién;
4, Chat lugng hang héa va quy cach dong goéi hang héa;

Né&u bén mua hang Ung trudc vat tu hodc vén cho bén san xuat thi ghi rd
tén, s6 lugng, gia vat tu hodc so tién von;

6. Phuong thuc giao nhan hang héa ma hai bén da théa thuan truéc do;
Phuong thtic va tién do thanh toan theo théa thuan;

8. Trach nhiém vat chat ma hai bén phai chiu néu vi pham hgp déng, ghi ré
muc phat;

9. Hiéu luc clia hgp dong do hai bén thoa thuan.
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CAC BUGC CG BAN CUA QUA TRINH SOAN THAO HOP BONG

<7 Budc thir nhdt: Thu thap day da théng tin.

Théng tin vé déi tac va nang luc ctia d8i tac. Thong tin vé ddi tac co thé la théng
tin vé tén, dia chi, ma s thué, nganh nghé hay tham quyén cia ngudi ky két.

Théng tin vé kinh nghiém, vé stic manh clia d6i tac trén thi trudng, vé gia c3,
vé doi tha canh tranh cla doéi tac, vé hang hoa canh tranh véi loai hang hoa ma
hai bén dang chuan bi giao dich, vé xu hudng thi trudng ...... Thong tin nay giup
soan thao va dam phan hgp dong mot cach hop ly, cting nhu du phong nhiing
trudng hop 6 thé xay ra.

Vi du: Trén thi trudng, hang hoa ctia doi tac thudng nhan dugc phan héi xau
vé chat lugng thi trong hgp dong phai c6 diéu khoan du liéu viéc nay mot cach
chat ché hon binh thudng.

7 Bu'dc thir hai: Xay dung dé cuang hop déng. Trén co s& cac thong tin thu
thap dugc, cac HTX néng nghiép nén xdy dung mot ban cac diéu kién va diéu
khodn clia hgp déng dé gui doi tac xem va cho y kién trudc. Cac diéu kién va diéu
khoan nay sé bao gém mot s6 diéu khoan chinh va néi dung quan trong, diéu
kién tién quyét. Thuc chat ban nay dugc goi dé cuong hgp dong.

7 Bu'dc thir ba: Hoan thién chi tiét hgp dong. Trén co sG ban dé cuong hop
déng da dugc duyét hoac da thong nhat vai doi tac, ching ta bat tay vao viét lai
thanh cac diéu khoan cu thé, chi tiét va day du.

MOT SO LUU Y KHI SOAN THAO HGP DONG

Trong qua trinh soan thado hgp déng, ngudi soan thao can luu y mot s6 van
dé sau:

Tha nhdt: Tranh thiéu thong tin hodc théng tin khong chinh xac.
Tha hai: Tranh nham 1an vé quan hé hgp dong.

Thir ba: Tranh st dung cac thuat ngir thiéu chinh xac.

Thutu: Luu y cac loai rdi ro

+ Rui ro vé déi tugng clia hgp dong (hang hoa, dich vu): Hang hoa, dich vu
khong du diéu kién dé thuc hién (bi han ché) hodc bi phap luat cam; Hang héa,
dich vu céc bén théa thuan trong hgp déng khong ré vé chiing loai, quy cach,
chat lugng, s6 lugng, don vi do ludng (d6i véi hgp dong) va khéng ré vé ndi dung,
pham vi cdng viéc, két qua cong viéc (doi vai dich vu);

+ RUi ro do khong quy dinh ré thai han thuc hién hop dong/thai han két thic
hop déng;

+ Rui ro do khong quy dinh ré khi nao dugc coi la da hoan thanh quyén va
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nghia vu ctia hop dong dé két thuc hgp déng;

+ RUi ro vé bao mat thong tin trong qua trinh thuc hién hop déng.

+ RUi ro do thiéu cac quy dinh va ndi dung co ban ctia hgp dong.

+ RUi ro khac: cac bén thiéu thién chi thuc hién, cac bén cé cach hiéu va giai
thich hgp dong khac nhau....

MOT SO KY NANG CO BAN CAN PHAI CO KHI SOAN THAO HOP BONG

(7 Thu nhdt: Ky ndng soan thao hgp déng vé mdt ludt hoc

Cacyéuté luat hoc khong chinam & viéc thudc long cac quy dinh, diéu khoén
phép luat, ma con can phai c6 tu duy phap ly mét cach viing chac, ndm chac cac
van dé vé ly luan.

(7 Tha hai: Ky ndng soan thdo hop déng vé mdt ngén ngd.

Ky nang vé st ngén ngir la cuc ki quan trong. Ngén nglr hgp déng nén ngan
gon, rd rang, dé hiéu va phé théng, gan gui véi hai bén.

(7 Tha ba: Ky ndng soan thdo hop déng vé mdt quan tri chién lugc

Chién lugc & day dugc hiéu mot cach don gian la ngudi soan thao hgp dong
phai trién khai cong viéc clla minh ¢6 tinh toan, c6 hé théng va cé hiéu qua. Ngudi
c6 ky nang soan thao hgp déng tot la nguai biét vach ra trinh tu va chién lugc,
chién thuat va kich ban cu thé cho viéc xay dung hgp déng

3.6.3. Ky hop déng

Khdng dinh chdp thudn, tém tdt cdc théa thudn da dat duoc

Trong qua trinh dam phan, hai bén can 1ap “Bién ban thoa thuan” hoac “Ban
Ghi nhg” ghi lai day du, chi tiét tat cd cac ndi dung da dugc hai bén thdng nhat va
dugc hai bén tién hanh ky xac nhan dé lam can cu xac lap hgp déng.

Nhu vay, sau khi két thic cuéc dam phan, trén co s& Bién ban lam viéc hoac
Ban Ghi nhG c6 day a0 chit ky clia cAc bén,  Femdineséntitsinsuitss éu i inpim

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

mot trong hai bén sé tién hanh soan thao van Boclho - 1yds-Husk oite
ban hdp déng LIEN KET SAN,XIL{(%I;/IA(%‘%}UTHU SAN PHAM
So s S /HDSXTT

Thuc hién hop phdp héa hop déng

ang 11 nim 2015;

(1) Cdc hinh thirc cua vdn ban hop déng

Mét van ban hop déng cé thé cé cac hinh
thuc:
- Ban Chap thuan hoac Gidy Chap thuan

OANH NGHIEP/TO CHUC PAT DIEN CUA NONG DAN

Diachi try iao dich:

Pai Ch

- Lénh dat hang hodc Gidy dat hang, i ng (o g A——T )
BEN B: TO CHUC DAI DIEN CUA NONG DAN/NONG DAN
_ G |éy Xa’ cn h é n mua bé n h OéC B |é n bé n 3:.:;:;: nonb dan ¢6 tén Il‘ozlg“:l::‘l: sich kem theo hop ddng nay. .
Xa’c nhén mua ba’n’ CCCD sé: Ngdy cip Noi cip .
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- Hop déng thuong mai,
- Hop déng kinh té

Tuy nhién, du mang hinh thiic nao, mot hgp déng c6 dang van ban hgp phéap
phai la mot hop déng hap phap: vé hinh thic ctia hop déng, vé chd thé cta hap
déng, vé nguai dai dién ky hop dong va vé noi dung ctia hop dong.

Mau hgp déng lién két tiéu thu ndng san c6 thé tham khao tai:

https.//thuvienphapluat.vn/hopdong/359/HOP-DONG-LIEN-KET-SAN-XUAT-VA-
TIEU-THU-NONG-SAN

(2) Bam bao tinh hop phdp cta hinh thic hop déng

Luat Thuong mai s6 36/2005/QH11 quy dinh:

- Hgp déng mua béan hang hoa, hgp déng dich vu... dugc thé hién bang 15
noi, bang van ban hodc dugc xac 1ap bang hanh vi cu thé.

- Hgp déng mua ban hang hoa quéc té, hgp déng van chuyén hang hoa, hop
déng dich vu khuyén mai, hgp dong dich vu quang cdo... phai dugc thuc hién
trén ca s& hgp déng bang van ban hoac bang hinh thiic khac cé gia tri phap ly
tuong duong.

(3) Bam bao tinh hop phdp cta chi thé hop déng

Nhing chd thé cta hgp déng phai c6 quyén thuc hién noéi dung ctia hgp
déng duoc giao két theo quy dinh clia phap luét. Tuy theo tiing hgp déng cu thé
ma ch( thé hgp phap clia hop déng la:

- Hodc ca hai bén déu la thuong nhan.

- Hodc mot bén la thuang nhan, bén con lai ¢6 thé la:

+ Phap nhan.

+ Ngudi thanh nién (da 18 tudi) va c6 nang luc hanh vi dan su day du nhung
nguai nay phai déng thai khéng dang bi truy ctu trach nhiém hinh su hodc khong
phai la ngudi dang chap hanh hinh phat ti hoac khéng phai dang trong thai gian
bi Toa an tudc quyén kinh doanh. Néu la ngudi d 15 tudi nhung chua da 18 tudi
thi ngoai nhimng diéu kién vira néu con phai co tai san riéng da dam bao cho viéc
thuc hién hgp déng.

(4) Bam bao tinh hop phdp cla ngudi dai dién ky hop déng

Ngudai dai dién ky hop dong co 2 trudng hagp la: nguai dai dién theo phép luat
va ngudi dai dién theo Uy quyén.

a) Tinh hgp phap ctia ngudi dai dién theo phép luat: ngudi dai dién theo phap
luat dé thuc hién ky hop déng dugc thé hién trong Diéu I, hodc Gidy chiing nhan
dang ky kinh doanh, hodc Quyét dinh thanh lap,... Cu thé la:
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- D6i v6i doanh nghiép tu nhan: la ngudi chi doanh nghiép.

- DGi v6i ca nhan c6 dang ky kinh doanh: la ngudi ding tén dang ky kinh
doanh.

- BGi véi nhdm ngudi lam céng tac khoa hoc ky thuat: la ngusi dai dién cho
nhém va phai la ngudi truc tiép tham gia thuc hién cong viéc dugc giao két trong
ndi dung clia hgp dong.

- DBGi véi ho kinh té gia dinh hodc hdé néng - ngu dan cé thé: 1a cha ho.

- D6i véi HTX va Lién minh HTX: 1a Cha tich H6i déng quan tri.

b) Tinh hop phdp cla ngudi dai dién theo Gy quyén:

- Ngudi dai dién theo Uy quyén: c6 thé 1a bat c ngudi nao mién la:

+ C6 nédng luc hanh vi dan su day du;

+ Phai dugc chinh ngudi dai dién theo phap luat Gy quyén;

+ Viéc Gy quyén nay phai dugc thuc hién theo ding quy dinh hién hanh.

- Pham vi dai dién theo Gy quyén phai dugc thé hién trong néi dung cla ay
quyén: bao gom thai gian hiéu luc cda viéc Gy quyén va ndi dung Uy quyén.

- Uy quyén clia ca nhan c6 dang ky kinh doanh: nén qua tht tuc cong chiing
clia cg quan chic nang.

(4) Bam bao tinh hop phdp cta ndi dung hop dong

a) Tat ca nhiing ndi dung trong hgp déng phai phu hop vai quyén thuc hién
cla cac chd thé hgp déng ma phap luat thira nhan;

b) Nhitng nghia vu clia cac bén tham gia giao két hop dong phai phu hgp véi
quyén clia chu thé hgp déng;

¢) Hgp déng can cé dt nhiing ndi dung chi yéu la:

- D6i tugng clia hgp dong,

- 56 lugng hodc khai lugng,

- Quy cach chat lugng,

- Giad cd hodc phuong thuc xac dinh gia.

- Phuong thuc thanh toan,

- Pia diém va thai han giao nhan.

Ngoai nhitng néi dung cht yéu nay, cac bén tham gia giao két hop déng co
thé thoa thuan thém nhimng ndi dung théng thudng (nhu diéu kién bao hanh,
luya chon trong tai va luat phap xét xr trong gidi quyét tranh chap, diéu kién
bao bi, thong bédo giao hang,...) va nhitng ndi dung tuy y (diéu kién giam gi3,
thudng/phat...).
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Hép 3.5. Nhitng diéu can luu y khi ky két hop dong

(1) Bam bado cdc nguyén tdc cua viéc ky hop déng

Pau tién, hgp dong phai dao bao cac nguyén tac: nguyén tac tu nguyén,
nguyén tac binh ddng nguyén tac truc ti€p chiu trach nhiém tai san va khéng
trai phap luat, nguyén tac khong trai véi dao dic.

(2) Bam bdo tinh hop phdp cta hop déng

Hop dong trudc khi ky can dugc xem xét tinh hgp phap, bao gom: hop
phap vé mat hinh thiic ctia hgp déng, hgp phap vé mat chud thé ctia hgp déng,
hgp phap vé nguai dai dién ky hop dong va hgp phap vé mat ndi dung clia
hgp déng.

(3) Bam bao tinh kha thi cia hop déng

Hop déng phai dam bao tinh kha thi, tic la cac bén déu cé nang luc
thuc hién day da tat ca nhitng cam két da quy dinh trong néi dung cla
hgp déng; bao gém nang luc vé: tai chinh, nguén hang, t6 chiic giao va
nhan hang,...

3.6.4. Quan ly rui ro va xu ly vi pham hop déng

(5 Nguyén nhdn dan dén rdi ro, that bai trong dam phdn, ky két hop déng

- Khéng tim hiéu hodc thiéu théng tin vé déi tac ky két hgp dong (doanh
nghiép cung cap vat tu, doanh nghiép tiéu thu néng san,...)

- Trong cac hgp dong tiéu thu ndng san gilta HTX va doanh nghiép dau ra dé
that bai vi cac ly do sau:

+ San lugng néng san clia minh qua it.

+ Chat lugng néng san ctia minh khéng cé tiéu chuan, khéng ndi troi.

+Trong hop dong thiéu cac diéu khoan quan tri rdi ro (thién tai, dich bénh va
gia cad mua ban).

+ Thiéu su ban bac théng nhat véi néng dan/thanh vién HTX trudc khi ky
hgp déng. Dan dén, hogp dong d6 thuc chat la y chi clia riéng Giam doc, lanh
dao HTX ma xa vién thanh vién khéng biét. Khi ky réi, trién khai ra mai gap
rac roi.

+ Ky hgp déng véi déi tdc nhung thiéu cac phuong tién dé thuc thi. Vi du:
phai chd y xay dung kho bai thu hoach bao quan, tam trit phong khi hang déi, un
(. Hay thi€u vén dé chi tra, ing trudc cho xa vién, néng dan thuc hién.
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(7 Gidi phdp han ché rdi ro, thdt bai trong dam phdn, ky két hgp déng
(1) Mét sé giai phap phong, tranh va han ché cac rii ro phap ly khi ky két,

thuc hién hop déng.

- Tim hiéu ky, day d0 cac quy dinh clia phép luat vé hop déng va cac quy dinh

cé lién quan dén giao dich khi ky két, thuc hién hgp déng.

- Tuan thu ding va day du cac quy dinh vé hinh thiic ctia hgp dong, vé chu

thé tham gia ky két hap dong.

- Tim hiéu ky d6i tac trudc khi chinh thiic dat but ky két hap dong.
- Soan thao néi dung hop déng phai chat ché, day dd néi dung co ban va

ngon ng( phdi chinh xac.

- N6i dung ctia hgp déng khéng dugc vi pham diéu cam cta phap luat va trai

dao duc xa hoi.

- Ap dung céc bién phap bao dam thuc hién hop déng da dugc phap luat quy dinh.
- Nh¢ luat su hodc ngudi co kinh nghiém vé linh vuc giao két hgp déng, tu

van trong linh vuc soan thao hgp déng.

(2) Mét sé gidi phap han ché that bai trong ky két va thuc hién hgp déng

- Quan tam dén lién két ngang, mé& rong quy mo trong HTX va ngoai HTX dé

san xuat quy mo I6n hon, lién két cac HTX khac cung san xuat tham gia hop dong
vGi minh.

- Nang cao chat luong néng san, tim cach ha gia thanh san pham la cach tot

nhat dé dé thanh céng trong dam phan hop déng.

- Ap dung “gid m@” t6t hon la “gia déng”. Tuic 1a phai han ché cac hgp déng

quy dinh gia mua/ban c6 dinh ma nén dam phan co ché dé xac dinh gia khi thuc
hién hop dong.

- Phai trao déi, théng nhat va6i ndng dan/xa vién dé moi ngudi tu nguyén

tham gia hop dong.

CAU HOI THAO LUAN

1.

Hay phan biét khai niém “Lién két kinh té” va “Chudi gia tri”. Phan tich vai tro
quan trong nhat cta viéc tang cudng lién két kinh té déi véi su phat trién bén
viing ctia mot ho, HTX va doanh nghiép trong linh vuc néng nghiép véi kinh
té dia phuong.

Chubi gia tri ca ban bao gém nhimng thanh phan chinh nao? Giai thich cach
thic ma mot hé néng dan co thé “tao ra gia tri” va “thu nhan gia tri” hiéu qua
trong chudi gia tri ndng san.

Phan tich nhiing co héi va thach thic chi yéu ma cac doanh nghiép Viét Nam
phai doi mat khi héi nhap sau hon vao chudi gia tri ndng san toan cau.
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4. DE tang cudng lién két gitra cac hé nong dan véi cac doanh nghiép 16n
hodc doanh nghiép nudc ngoai (FDI), can cé nhiing giadi phap/chinh sach
hé trg nao tu phia chinh phl, co quan khuyén néng va cac t6 chuc xuc
tién thuong mai?

5. MOt cong ty san xuat néng san sach dang muén md& rong thi trudng xuat
khau. Céng ty dang can nhac gilia viéc (1) Tu lam tir A-Z (san xuat, ché bién
tho, xuat khau) va (2) Hap tac véi cac HTX trén dia ban.

6. Hay phan tich uu diém va nhugc diém ctia mdi phuong thuic.

7. Dé xuat phuong thuc téi uu va gidi thich ly do dya trén boi canh nang luc tai
chinh va céng nghé con han ché clia cong ty.

8. Trong boi canh dai dich hodc xung dét thuong mai gay dut gay chudi
cung Ung toan cau, cac doanh nghiép tham gia chudi gia tri nén ap dung
nhiing chién lugc nao (vi du: da dang hoéa, noi dia hoa, sé héa) dé tang
cuong kha nang chéng chiu va ddm bao tinh lién tuc trong hoat déng san
xuat kinh doanh?

9. (Céng nghé sé (vi du: Blockchain, Al, Big Data) c6 vai trd nhu thé nao trong
viéc cling c6 va minh bach héa cac méi lién két kinh té gilta cac cht thé trong
chuéi gia tri, dac biét la trong viéc truy xuat nguén géc va quan ly logistics?

10. Ngoai lgi ich kinh té, viéc tham gia vao chudi gia tri néng san co6 thé tao ra
nhiing tac déng tich cuc va tiéu cuc nao dén Igi ich xa hoi va méi truong? Cac
tac nhan (ho, HTX, doanh nghiép) can lam gi dé dam bao viéc tham gia chubi
gia tri la“co trach nhiém"?

11. Phan tich mdi lién hé mat thiét gilta viéc phat trién cac cum lién két nganh
3 cap do dia phuong va kha nang thanh cong khi hoi nhap vao chudi gia tri
toan cau. Tai sao viéc phat trién cac nganh cong nghiép phu trg/hé trg lai la
chia khoa dé nang cao vi thé trong chubi gia tri toan cau?
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Tiép can thi trudng va lién két tiéu thu néng san “

« N
Muc tiéu bai giang:

- Vé kién thiic: Trinh bay dugc kinh nghiém lién két va phat trién thi trudng
tiéu thu néng san
- Vé ky nang: Tong hgp dugc cac bai hoc kinh nghiém phu hgp trong xay
dung lién két va phat trién thi trudng tiéu thu mot s6 néng san
- Vé thai dé: Cha dong, sang tao, trach nhiém trong hoat déng tu van xay
dung lién két kinh té trong chuébi gia tri. y

4.1. KINH NGHIEM XAY DUNG LIEN KET VA PHAT TRIEN THI TRUGNG TIEU THU
SAN PHAM RAU, HOA, QUA

4.1.1. Mé hinh lién két trong san xuat va tiéu thu rau

M6 hinh lién két HON HOP theo chuéi gla trirau antoan éLam Dong

Lam Dong la tinh mién ndi [
phia Nam Tay Nguyén cé d6 cao
trung binh tU 800 - 1.000 m so
vGi mat nudc bién. Chat lugng
dat dai cia Lam Dong rat tét,
kha mau m& phu hgp cho viéc
trong che, ca phé, rau, hoa. Khi
hau nhiét déi gié mua bién thién
theo d6 cao. Nam bat dugc nhu
cau thi truong hudng téi uu tién -
st dung nguén ndng san, thuc Nguén énh: lamdong.gov.vn
pham sach, an toan va c6 nguén
gbc ro rang nén hién nay nong dan thanh phé Da Lat, tinh LAm Béng y thiic cing
nhau thanh lap chudi san xuat rau an toan réi cung ting truc ti€ép cho cac nha tiéu
thu, thay vi san xuat manh mun thiéu dinh huéng nhu truéc.

Hau hét cac mé hinh lién két san xuat va tiéu thu rau & Lam Déng déu la mo
hinh HON HOP (ca lién két doc va lién két ngang), c6 tinh 6n dinh cao, vi chti déng
dugc dau ra va gia ca khong phu thuédc thi trudng nhu trudec day. Mé hinh lién két
trong va cung Ung rau sach kha da dang gém cac doanh nghiép, cac hgp tac xa,
t6 hgp tac,... dong vai trd dau tau trong viéc cung ling cay giéng, huéng dan ky
thuat va ky két hgp déng tiéu thu rau vai chudi siéu thi, nha hang I6n tai cac thanh
ph6 I6n nhuTP. H6 Chi Minh, Ha Néi, Pa Nang, Nha Trang, Can Tho,...

Su hinh thanh va phét trién cac hgp tac xa (HTX), t6 hop tac da tré thanh chia
khoa gidi quyét tét khau tiéu thu san pham cho ngudi san xuat. Dién hinh, HTX
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Nong nghiép - Dugc liéu - Dich vu - Thuong mai Thinh Phat da lién két véi gan 90
ho dan dé san xuat 100 ha cai thao theo tiéu chuan VietGAP, dong thai ky hap
déng bao tiéu sdn pham vai Cong ty CJ Foods Viét Nam dé ché bién kim chi xuat
khau sang Han Quéc.

M6 hinh lién két NGANG theo chuéi gid tri xudt khdu & Tuyén Quang

Hop tac xa (HTX) Thanh Dbat
hoat dong trong linh vuc san xuat va
tiéu thurau tai xa Son Duong va Lam
Binh (Tuyén Quang), dugc thanh lap
tu thang 04/2022 gém 12 thanh
vién véi viing nguyén liéu trong dua
chudt, bi dé va rau A-Uk (giéng rau
xuat khau sang Han Qudc) Ién tdi
trén 200 ha. Khi méi thanh lap, 12
thanh vién cta HTX chi san xuat
cung nhau nhu mot nhém sé& thich,
san pham lam ra dugc tiéu thu trong pham vi dia phuong. Nhéan thay cach lam dé
khéng hiéu qua va bap bénh, HTX da nghién ciu, tim hiéu va ky hgp déng tiéu
thu sdn pham véi cac doanh nghiép ché bién rau cla qua xudt khiu nhu Cong
ty TNHH Dua leo qué vung mién & Bac Ninh, Nha may ché bién rau ct qua xuat
khau ctia Cong ty TNHH JW Néng san Han Quéc. Bé dap tng dugc cac don hang,
HTX Thanh Pat da té chuc lién két v6i 320 hd gia dinh, van dong ho chuyén
tUr san xuat 2 vu lta kém hiéu qua sang san xuat dua chudt, bi d6 va rau A-UK.
O méi xa, HTX thué ngudi dan ban dia cé trinh d6 chuyén mon dé tap huan nang
cao kién thurc va sau dé nhiing néng dan nay ding ra huéng dan cho cac nong
dan khac ky thuat trong, cham séc va thu hoach. Hgp tac xa con cung cap hat
giéng, phan bon cho ngudi dan thuc hién lién két, ky cam két bao tiéu san pham
theo gia thi trudng.

Hép 4.1. Bai hoc tirlién két trong san xuat va tiéu thu rau
(1) Chd trong xdy dung chuéi gid tri khép kin trong nganh rau, trong do:
Ap dung quy trinh san xuat theo tiéu chudn VietGAP da thay déi tu duy san xuat
clia ngudi néng dan, tur chd chi quan tam dén nang suat sang coi trong yéu to
an toan va chat lugng

Dau tu dong b tur san xuat, so ché, ché bién dén tiéu thu. Dac biét, viéc phat
trién logistics, ha tang bao quan, hé théng kho lanh va cac co s& déng goi dat
chudn quéc té

HTX déng vai trd quan trong trong viéc gan két cdng dong, tao viéc lam, nang cao
thu nhap, timg budc xay dung thuong hiéu tap thé cho néng san dia phuong.

(i) Dé cao vai tro cia ngudi dén dia phuong va kién thirc ban dia trong san
xudt néng sdn phuc vu xudt khdu.
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4.1.2. Mé hinh lién két DOANH NGIEP - NONG DAN - NHA NUGC - CO QUAN
NGHIEN CUU trong san xuat va tiéu thu hoa tai Ha Noi

Du &n “Ung dung céng nghé tién == a4
tién xay dung mé hinh san xuat hoa 7 -
lan h6 diép va hoa déng tién trong
chau cho vung ngoai thanh Ha No6i”
dugc thuc hién tu cuéi nam 2022 do
B6 Khoa hoc va Cong nghé phé duyét.
T6 chirc chu tri 1a Cong ty TNHH Néng
nghiép Cong nghé cao Gia Lam, phéi
hgp vé&i Trung tam Nghién ciu va Phat
trién Hoa, Cay canh, Vién Nghién ciu
Rau qua 1a T6 chic hé trg ing dung cong nghé.

Du an khong chi dung lai & “trinh dién cong nghé” ma tap trung ting dung
toan dién céc tién bd khoa hoc ky thuat vao quy trinh san xuat. Hé théng nha
mang dugc dau tu hién dai, trang bi diéu hoa cong nghiép hai chiéu dé kiém soat
nhiét d6 va dé am. Cac khau tuéi tiéu, phun suang, bé sung dinh duéng déu dugc
diéu khién tu dong bang hé théng cdm bién va phan mém quan ly théng minh.
Cay gibng dugc nudi cdy mé trong phong thi nghiém dam bao sach bénh, dong
nhatvé chat lugng va sinh trudng 6n dinh. Nha vay, toan bd qua trinh san xuat hoa
gan nhu khong phu thudc vao diéu kién thai tiét — diéu ma phuong phéap canh tac
truyén théng kho kiém soat dugc.

Clng véi viéc dau tu ha tang ky thuat, du an ciing dac biét chid trong cong tac
dao tao va chuyén giao céng nghé san xuat. Bén canh dé, du an con chi dong
trong khau tiéu thu va quang ba san pham. Cac san pham hoa lan va hoa déng
tién ti mé hinh thudc du an dugc tiéu thu tai cho, két ndi véi hé théng phan phéi
trong thanh phg, tham gia cac hoi chg, trién 1am hoa, dong thai thit nghiém ban
hang qua nén tdng mang xa hoi va cac san thuang mai dién tu.

Hiéu qua budc dau ctia cac mé hinh thir nghiém la: thu nhap ti mé hinh cao
gap 4-5 lan so vai cay trong truyén thong, tao viéc lam cho nhiéu lao dong tai dia
phuong, gidm dang ké chi phi san xuat nhd tiét kiém nudc, dién va phan bon.

Bai hoc tir du dn “Ung dung céng nghé tién tién xdy dung mé hinh sén xudt

hoa lan hé diép va hoa déng tién trong chdu cho ving ngoai thanh Ha N6i” vé

lién két trong san xudt va tiéu thu néng san la: két hop giira khoa hoc hién dai va

kinh nghiém canh tdc truyén théng, lién két gitta nha khoa hoc véi doanh nghiép
vd nha néng, lién két giita mé hinh san xudt thudc du dn vdéi thi trudng théng qua
cbéng nghé sé, tordé ndng cao thu nhdp cho néng dan, phdt trién kinh t€ néng thén
va tién téi nén néng nghiép sinh thdi, théng minh va bén viing.

92 m Kinh nghiém xéy dung lién két va phat trién thi trugng tiéu thu mot sé nong san



" Tiép can thi trudng va lién két tiéu thu nong san

4.1.3. Mé hinh lién két trong san xuat va tiéu thu san pham trai cay
Vai tro cia KHUYEN NONG trong lién két san xudt va tiéu thu trdi cdy & Son La

Son La la tinh c6 tiém nang, thé manh vé trong cay an qua. Giai doan
2021-2025, Trung tam Khuyén nong tinh Son La thuc hién du an hé trg moé
hinh “Tham canh xoai theo tiéu chuan VietGAP tai Son La” quy m6 30 ha tai
Yén Chau, S6ng Ma va Mudng La va du an hoé trg moé hinh “Tréng tham canh
dura theo tiéu chuan VietGAP” quy m6 30 ha tai Mudng La, Quynh Nhai, Séng
Ma va Thuan Chau.

Trung tdm Khuyén nong tinh Son La da ra soat, lua chon cac ho néng dan tu
nguyén, c6 da diéu kién, c6 viing tréng tap trung, dé ho trg tham gia du an. Trung
tam clng chi dao cac t6 khuyén néng cdng déng tham gia tuyén truyén, trién
khai cdc m6 hinh tai co sé.

Dau nam 2025, Dy &n da xay dung dugc 5 mé hinh trong tham canh cay an
qua theo tiéu chudn VietGAP, gém: 20 ha xoai tai Yen Chau, Séng M3; 5 ha chanh
leo tai Mai Son; 20 ha dda tai Quynh Nhai, Muong La, S6ng Ma va Thuan Chau.
Cac mo hinh dugc trién khai da chiing minh hiéu qua céng tac khuyén néng,
tao chuyén bién tich cuc trong nhan thuic, phuang phap canh tac ctia néng dan,
nang cao nang suat, chat lugng san pham, dap Uing yéu cau ngay cang cao cua thi
trudng trong nudc va xuat khau.

HTX Néng nghiép Bao Sam (Mai Son) dugc lua chon [a mot don vi tham gia
du an. HTX dugc hé trg gidbng chanh leo DG1, hudng dan ky thuat trong cham
soc theo tiéu chudn VietGAP, chat lugng san pham clia HTX dugc cai thién ro rét.
HTX tu san xuat hon 30 ha chanh leo va lién két trong gan 70 ha chanh leo vai
cac ho & cac dia phuong khac trong viung. San pham chanh leo cia HTX dugc
cac cong ty thu mua theo hop déng bao tiéu sdn pham va tiéu thu réng rai tai
thi trudng trong nudc.

Ngoai chanh leo, x0ai cling la san pham dugc Trung tam Khuyén néng tinh
San La quan tam hoé trg. Nam 2023, HTX Dich vu néng nghiép xoai Song Ma
dugc Trung tam Khuyén nong tinh hé trg xdy dung mo hinh tham canh xoai an
toan. Nho su hé trg do, HTX da ap dung va dugc chiing nhan san xuat xoai an
toan theo tiéu chuan VietGAP trén dién tich 10 ha. Nam 2024, du thai tiét khéng
thuan lgi, han han kéo dai, nhung nang suat xoai van dat 20 tan/ha, cao hon
30% so VGi cac vudn xoai khac trong viing. San pham dap Ung yéu cau cua thi
trudng trong nudc va xuat khau sang Trung Quéc, mang lai doanh thu khoang
1,4 ty dong.

Trong giai doan 2021-2025, Trung tdm Khuyén néng tinh Son La da t6 chuc
nhiéu I6p tap hudn ky thuat trong, tham canh xoai, dira, chanh leo theo tiéu chuan
VietGAP; ho trg quan ly kinh doanh HTX tréng cay dan qua. Ngoai ra, Trung tam con
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t6 chuc tap hudn vé Igi ich cda lién két san xuat vSi nha may ché bién cho nhiéu
HTX va hé san xuat trén dia ban tinh.

Hop 4.2. Thanh cong ctia du én

Coquan Khuyén néng déng vai tro quan trong
khéng chi trong chuyén giao ky thudat ma con
thuc ddy cdc mai lién két trong san xudt, ché
bién va tiéu thu néng san.

Thanh céng cta cdc du dn Khuyén néng khéng
chidimg lai & nhiing hé néng dén duoc hé tro
truc tiép, ma diéu ddng ming la hiéu qua cua
mé hinh:nhiéu hé san xudt trong va ngodi mé
hinh da tu nguyén tham gia vao chuéi lién két
san xudt.

Nguén anh: https://www.mard.gov.vn/
Pages/son-la-

M6 hinh lién két c6 HTX va té hop tdc la trung tdm trong sdan xudt va tiéu thu trdi
cdy 6 Can Tho

Tinh Hau Giang (nay la Can Tho) la dia phuong dugc ménh danh la “vua” trai
cdy cla ca nudc da hinh thanh dugc nhimng viing san xuat quy mé 1&n gan véilién
két tiéu thu néng san thong qua hop tac xa va té hgp tac, mang lai hiéu qua kinh
té cao.

Hop tac xa Trai cdy sinh hoc OCOP dugc xem la mot diém sang vé san xuat,
kinh doanh néng san, gia tri kinh té do lién két chudi mang lai cho thanh vién hop
tac xa cling nhu dia phuong la rat I6n. Hop tac xa Trai cdy sinh hoc OCOP c¢6 256
thanh vién thuc hién lién két san xuat trén dién tich khoang 300ha (trong chanh
khéng hat va budi Nam Roi theo tiéu chudn xuat khau sang thi trudng chau Au
VvGi quy trinh trong va dong goi theo tiéu chuan Global GAP, Smeta, BRC). Chi tinh
riéng nam 2024, hop tac xa da cung cap ra thi trudng haon 2.000 tan trai cay, cho
doanh thu 97 ty dong (tang 18% so vGi nam 2023).

& thi truong trong nudc, Hop tac xa Trai cay sinh hoc OCOP lién két tiéu thu
trai cay thong hé théng cac siéu thi Ién nhu: Vinmart, Bach Hoéa Xanh va hé théng
Co.opmart mién tay,... san pham cda hop tac xa dugc ngudi tiéu dung dén nhan,
cho doanh thu hang thang khoang 2 ty dong.

Tham gia chuébi lién két, thanh vién HTX chi can tuan tha dung quy trinh san
xuat dugc khuyén cao, con san pham dau ra, giéng, phan bén, vat tu ky thuat déu
dugc hop tac xa, t6 hgp tac va doanh nghiép lién két ddm nhan. Do d6, ngudi
nong dan rat yén tam san xuat va thu huéng thanh qua tu chubi lién két.
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Bai hoc rat ra t&r mé hinh lién két trong san xudt va tiéu thu trdi cdy & Cdn
Tha'la: Vai tro chd chét caa HTX va té hop tdc trong xdy dung cdc lién két va chudi
gid tri trdi cdy; Giai phdp quan trong la ndng cao chdt lugng hoat déng cdc don
vi kinh té tap thé, hop tdc xa trong té chuc lién két chudi tao diéu kién hé tro cho
cdc hop tdc xa tng dung céng nghé théng tin, chuyén déi sé vao trong quadn ly,

diéu hanh té chic san xudt, thuong mai, cung ung hang héa dén déi tdc, ngudi
tiéu dung; dong thai gitip hop tdc xa két ndi vai cdc kénh théng tin vé chinh sdch,
ky thuat, thi trudng nhdm tdng hiéu qua hoat déng san xudt, kinh doanh trong
lién két chudi; Cdn quan tdm dén céng tdc dao tao, boi duéng ngudn nhdn luc
hop tdc xé va hé trg chuong trinh khéi nghiép hop tdc xa, tao diéu kién vé von tin
dung, dat dai; chi trong nhdn réng mé hinh hop tdc xa vira san xudt via tham
gia thi truong.

4.2. KINH NGHIEM XAY DUNG LIEN KET VA PHAT TRIEN THI TRUGNG TIEU THU
SAN PHAM LUA GAO

M@ hinh lién két trong sdn xudt va tiéu thu lia gao tai Ha Néi

Xac dinh san xuat néng
nghiép theo chudi gia tri lién
két la huéng di bén ving, bén
canh cac chudi trong dia ban
thanh phé, thanh phé Ha Noi
da lién két vgi nhiéu tinh, thanh
ph6 xdy dung cac chudi san
xuat - cung Ung ndng san.

M6 hinh lién két ctia Hop
tdc xa San xuat - Kinh doanh
dich vu Doan Két (Ung Hoa) da
va dang gilip sdn phdm gao cua
Ung Hoa tang gia tri. Hop tac Nguén anh: https://hanoi.egap.vn/san-
xa san xuat lua Japonica va lua pham/123000100037V96951
hang hoa chat lugng cao theo
tiéu chuan xuat khau, vai dién tich khoang 100ha. D€ xay dung moé hinh san xuat
bén viing, gitip ndbng dan tréng lta nang cao gia tri, hop tac xa da ky hop déng lién
két v&i 2.181 ho dan trén dia ban trong viéc bao tiéu 100% san pham. Hop tac xa
cling lién két véi Cong ty TNHH Chau Anh xay dung, quan ly gan 20 ctta hang ban
I& sdn pham gao tai Ha Noi, phan phéi téi dai ly lGa gao & cac tinh: Bac Ninh, Thai
Nguyén, PhiTho... Trung binh méi vy, hgp tac xa tiéu thu khodng 3.000 tan théc
va 1.000 tan gao Japonica cho nédng dan vai gia én dinh.

Kinh nghiém xay dung lién két va phat trién thi truong tiéu thu mot s6 néng san m g5



Tiép can thi trudng va lién két tiéu thu néng san ‘

Bén canh viéc bao tiéu sdn pham, HTX con cung cdp cac dau vao va dich vu
phuc vu san xuat va ché bién nhu: Ma khay, may cdy, thu6c bao vé thuc vat va phai
sdy. HTX da xay dung 15 gian sdy lta dé bao dam lua sau khi thu mua dugc phoi
sdy bado dam dung tiéu chuan.

Lién két san xudt va tiéu thu lia gao dé phdt trién bén viing tai An Giang

Viéc lién két san xudt gdn vdi tiéu thu lta gao cé vai tro rdt quan trong trong
phdt trién néng nghiép, giip néng déan va nhing thanh phdn tham gia chuéi sén
xudt c6 diéu kién tiép can khoa hoc ky thuat méi, ddy manh co giéi héa. M6 hinh
“canh déng I6n” da khang dinh hiéu qua nhung viéc nhan rong, phat trién mé
hinh con chdm do gap nhiéu khoé khan. D& bén viing hon, tranh rdi ro mua vy,
dia phuong dang chuyén ti chudi lién két sang chudi gia tri, dich dén la thi
trudng va ngudi tiéu dung.

San xudt lia gao la thé manh cda tinh An Giang. Viéc lién két trong san xuat va
tiéu thu lUa gao da gitp ngudi san xuat khong phai d6i mat véi tinh trang “dugc
mua, mat giad”. Lién két tao thuan Igi cho ho néng dan do phan, thudc, giéng duoc
cung cap bdi cong ty. DEn mua thu hoach, cdng ty mua sdn pham cda hé véi cao
hon gia thi trudng (thudng 1a hon 50 déng/kg). D€ dap (ng nhu cau ngay cang
cao clia ngudi tiéu dung trong nudc cling nhu xuét khau, nhiing nam gan day,
trén dia ban tinh An Giang c6 nhiéu doanh nghiép da lién két v6i néng dan dé san
xuat lta hiru co. Coéng ty TNHH MTV Trinh Van Phu da lién két véi néng dan & Tri
Ton, tinh An Giang san xuat lta gao hitu cg, theo quy trinh khép kin, dam bao
chat lugng san pham, dam béao dau ra cho néng dan; quy mé méi viing nguyén
liéu khodng 50 ha. San pham gao hiitu co mang thuong hiéu “Gao 7 Nui’, khéng
chi phan phéi khap thi trudng trong nudc, ma con xuat khau sang cac thi trudng
kho tinh nhu: My, Thai Lan, Trung Quéc... va dang tham nhap vao thi truong chau
Au. Trung binh méi nam trén dia ban tinh An Giang c6 20 doanh nghiép tham gia
ky hop déng lién két tiéu thu néng san véi néng dan tiéu biéu, nhu: Loc Trai, Tan
Vuaong, Angimex, Antesco....

Mo hinh lién hét gitta hé ndng dan vai doanh nghiép lda gao & tinh An Giang
khoéng chi & linh vuc san xuat lua gao thuang phdm ma con trong san xuéat va tiéu
thu lda gidng. Nhiéu hé néng dan trén dia ban xa Chau Phu da tham gia vao t6 hop
tdcnhan giong lda, lién két véi cac cong ty san xuat lua giong gop phan tang thém
thu nhap trong san xuat. Trén dia ban xa Chau Phu cé 5 céng ty va 14 t6 nhan giéng
lGa, véi hon 200 ho dan tham gia, dién tich nhan gidong hon 420 ha. M6 hinh lién
két san xuat lta hang hoa va lda giéng, da gép phan gitip ndng dan tiép can véi ky
thuat canh tac tién tién, xay dung viing nguyén liéu lua, gao chat lugng cao dap
(ng yéu cau xuat khau.
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Phdt trién chuéi lién két san xudt ltia gao st dung phdn hitu co tai Ninh Binh

Dé phét trién bén vimng cac chudi san xuat lua gao, thdi gian qua tinh da tich
cuc thuc hién cac co ché, chinh sach khuyén khich doanh nghiép, hop tac xa (HTX)
va néng dan ap dung cac tién bo ky thuat, st dung phan hiru co mang lai hiéu
qua cao, phat trién bén viing. Trong nhitng ndm gan day, S Néng nghiép va Moi
truong Nam Dinh (nay la tinh Ninh Binh) da phoi hop véi cac doanh nghiép xay
dung mo6 hinh san xuat st dung phan bén hiu co gidp cho cay tréng phat trién
can ddi 6n dinh, han ché su rla troi, x6i mon dat, gidm 6 nhiém maéi trudng, nang
cao chat lugng nong san, han ché sau bénh hai trén cay trong, tang gia tri san
pham trén mot don vi dién tich. Tiéu biéu la mé hinh san xuéat lda chat luong cao
clia Cong ty TNHH Toan Xuan lién két véi cac HTX san xuéat, kinh doanh dich vu
néng nghiép va ho néng dan trong tinh. Vu xuan 2022, Céng ty TNHH Todn Xuan
da lién két véi HTX san xuat, kinh doanh dich vu néng nghiép Trung Kién (Hai Hau)
va 4 ho néng dan trién khai 4p dung mé hinh stt dung phan hitu co trén dién tich
26ha. Mé hinh gieo cay bang giong lda ST25 va si dung phan bén hitu co “Nam
con bo”. K&t qua cho thay lta dugc bén bang phan hitu co chin déu, ndng suat
tang tir 10-15% so vai dién tich doi ching va quan trong la chat lugng gao thom
ngon hon. La don vi sdn xudt va cung Ung san pham phan hiu cc “Nam con bo’,
thai gian qua Cong ty TNHH Todn Xuan da tich cuc khdo nghiém va dp dung thanh
céng. Cong ty dang hoan thién cac thu tuc phap ly dé thuc hién ké hoach mé rong
quy mé st dung phan bon hitu co nay cho toan bé chudi lién két san xuat lta gao
chat lugng cao ctia Cong ty v6i hon 30 HTX va hé nong dan trong tinh.

Mé hinh phat trién bén viing lua gao chat lugng cao st dung phan bén hitu
cd la buéc van déng tich cuc cho qua trinh chuyén déi sir dung phan bén can dsi,
hop ly huéng dén san xuat néng nghiép an toan, chat lugng, hiéu qua, phat trién
bén viing, gop phan thuc hién tét ké hoach vé phat trién néng nghiép hiiu co tinh
giai doan 2021- 2025, dinh hudng dén nam 2030.

Tém lai, cdc mé hinh lién két trong san xudt va tiéu thu lia gao & cdc dia
phuong cho thdy cdc bai hoc can thiét la:

(i) Hinh thanh dugc cdnh déng I6n;

(i) Cdc doanh nghiép dau tau sdn sang tham gia lién két tor cung ting dau
vao va dich vu phuc vu san xudt va thu mua sén phdm ddu ra theo hinh
thirc hop déng cé céng gid;

(i) C6 su'tham gia véi vai tro trung gian ctia HTX hodic t6 hop tdc;

(iv) C6 su hé trg cta chinh quyén dia phuong.
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4.3. KINH NGHIEM XAY DUNG LIEN KET VA PHAT TRIEN THI TRUONG TIEU THU SAN
PHAM THUY SAN

M6 hinh lién két trong nuéi trong, ché bién va tiéu thu ngao & Ninh Binh

Hinh thanh tirnam 2017, Cong ty TNHH Thly San Lenger Viét Nam (Cum cong
nghiép An Xa, thanh phé Nam Dinh ci) la cong ty 100% vén nudc ngoai (Ha Lan)
dugc trang bi cac day chuyén cdng nghé hién dai dé lam sach va ché bién cac loai
nhuyén thé hai manh vé, cu thé Ia ngao. Toan bd nguyén liéu dugc thu hoach tu
vlung Giao Thuy, Nghia Hung ctia tinh Nam Dinh (c) va Tién Hai cda tinh Thai Binh
(ci). Cong ty dat san lugng ngao ché bién va tiéu thu hon 15.000 tan/nam, tang
trudng binh quan tur 10-15 triéu USD/ndm.

Dé bao dam chat lugng ngudn nguyén liéu, cong ty da day manh lién két véi
ngudi nudi ngao, hinh thanh 500ha “Ving nuéi lién két Lerger Farm” véi hang
tram ho dan & Nghia Hung. Nh& bao dam tiéu chuén cao, thdng nhat tir con giéng
dén ky thuat nudi tréng, vung nudi lién két clia cong ty da dat chliing nhan nuéi
ngao bén viing theo tiéu chuan quéc té ASC va ASC/CoC dau tién tai Viét Nam va
trén thé gidi, cho thuong hiéu ngao Meretrix Lyrata.

2= |NGER |
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Nguén danh: https://thuysanvietnam.com.vn/cong-ty-thuy-san-lenger-viet-nam

TU khi di vao san xuat, chat lugng va gia tri ngao ctia Cong ty TNHH Thuay San
Lenger Viét Nam khéng ngling dugc nang cao. Cong ty san xuat ra 4 san pham
OCOP dat tiéu chudn 4 sao gébm ngao tuai séng, thit ngao ludc chin bdo quan mat,
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thit ngao dong hop va ngao sét ba toi. Trong d6, san pham thit ngao déng hop
dang dugc xét cdng nhan tiéu chudn OCOP 5 sao. San pham thit ngao déng hép
clia Cong ty d0 tiéu chuan xuat khdu sang chau Au.

Lién két san xuat theo chudi gia tri khéng chi bdo dam chat luong san pham,
ma con gidp ngudi dan nang cao thu nhap do gia thu mua cao hon nhiéu so
thuong lai, déng thai yén tam véi “dau ra” 6n dinh.

M6 hinh lién két san xudt va tiéu thu sén phdam thuy sdn theo chuéi gid tri & tinh
An Giang

An Giang la tinh di dau cla vung DBSCL trong phat trién cong nghé méi,
mé hinh nuéi va san xuat giéng theo huéng chat lugng va hiéu qua cao, dac
biét trén cac déi tuong, nhu: Ca tra, ca basa, tdbm cang xanh, luon déng va mot
s6 thay san khac. Toan tinh Anh Giang (cl) c6 han 6.200 co s nudi thly san cac
loai, v&i dién tich mat nudc dang nudi han 2.000ha va gan 4.400 l6ng bé. San
lugng thu hoach trén 500.000 tan/nam. Trong d9, ca tra la doi tugng nudi chu
luc chiém 85% dién tich nudi thy san cda tinh, véi téng dién tich mat nudc nuéi
ca tra thuang phdm toan tinh 1a 1.235ha. C6 337 cd s& nudi, 354 vung nudi, san
lugng udc dat 450.000 - 500.000 tan/nam. C6 11 o s& san xuat gidng ca tra bot
va 731 co s uong dudng vai dién tich 536ha; nang luc san xuat khoang 12-15
ty ca bot va 2-3 ty con giéng/nam.

Nhan thdc duge tam quan trong cia mo hinh lién két san xuat theo chuébi gia
tri bén viing da gilp gia tang chat lugng va gia tri, gép phan bao dam tiéu thu
san pham vdi gia 6n dinh cho ngudi nuéi. Tinh da ban hanh nhiéu chinh sach thu
hat, mai goi dau tu, ho trg tao quy dat cho doanh nghiép dau tu, tao thuan loi dé
cac doanh nghiép trong va ngoai tinh xay dung vung nudi véi quy mo 16n, ddm
bao cac diéu kién vé moi truong, nudi theo hudng céng nghé cao phu hgp vai dinh
huéng phat trién ving nguyén liéu chat luogng cao cla tinh.

Trén dia ban tinh An Giang (c(l) c6 862ha nudi ca tra thuong phdm cia doanh
nghiép (chiém 70%), 208ha co s& nudi lién két vai doanh nghiép (chiém 17%). San
lugng tiéu thu uéc dat 420.000 tdn/nam. Ngoai ra, dé dap ing ngudn giéng chat
lugng cao cho ngudi nudi trong tinh va cac tinh BBSCL, An Giang da hinh thanh
dugc chubi lién két san xuat gidng vdi su tham gia clia cac doanh nghiép nhu: Tap
doan Viét Uc, Cong ty TNHH MTV Nam Viét Binh Phu, Cong ty TNHH Phét trién Loc
Kim Chi, Cong ty C8 phan Vinh Hoan dau tu cac vung uong nudi tap trung theo
huéng céng nghé cao.

Chién lugc phat trién thay san giai doan 2021-2030, tam nhin d&n nam 2045
cla tinh An Giang chiré: hudng san xuat theo chiéu sau, gia tang gia tri theo chudi,
chuyén di s6, tang quy mé ndng hd, mé rong vung san xuat tap trung, ddy manh
Ung dung khoa hoc - cong nghé, cong nghé cao, cong nghé théng minh trong san
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xudt. M& réng cac viing chuyén canh trén tat ca dia ban trong tinh. Dong thai, tiép
tuc tao diéu kién thu hat, uu dai mai goi cac doanh nghiép dau tu cac du an vung
sdn xuat giéng va nudi ca tra thuong pham gén phat trién lién két chuéi, tai co cau
nganh hang thay san hiéu qua. Pdy manh cong tac lién két chudi san pham, tao
diéu kién thuan lgi hd trg ngudi nuéi lién két doanh nghiép ché bién hgp thanh
chubi lién két bén vimng. Dién tich viing chuyén canh nuéi cé tra ap dung nudi
theo cac tiéu chuén chéat lugng trong nudc va quéc té. Doanh nghiép nuéi ca tra
thuc hién dang ky cap ma s6 ao nudi, truy xuat dugc nguén géc san pham cé tra
ché bién xuat khau. Xay dung chubi lién két tiéu thu tir san xuat giéng dén tiéu thu
xuat khau...

Hép 4.3. Bai hoc tirlién két trong san
xuat va tiéu thu thay san
-Thay déi tu duy tu“lugng”sang “chat” "
- Béng hanh clia doanh nghiép trong
va ngoai nudc dau tu
- Gan san xuat véi ché bién va bao quan
san pham theo quy trinh hién dai

- Ca ché lién két 3 nha: Doanh nghiép
- Nha nuéc - Nong dan

Nguén anh: https://vasep.com.vn/san-pham-
xuat-khau/ca-tra

4.4, KINH NGHIEM XAY DUNG LIEN KET VA PHAT TRIEN THI TRUGNG TIEU THU SAN
PHAM 0COP VA CAY CONG NGHIEP

M6 hinh lién két san xudt va tiéu thu san phadm OCOP & Hung Yén

San pham sau tuci gion cta hé kinh doanh ca thé Quyén Luu, xa Phuong
Chiéu (phudng Hung Yén) dugc chiing nhan dang ky nhan hiéu va dugc xép hang
san phdm OCOP 3 sao. Ca s& da xay dung quy trinh san xuat, hudng dan cac hé
dan trong sau ky thuat cham soc dén thu hoach, ky hgp dong lién két tiéu thu vai
ngudi dan. San lugng sau sau khi thu mua vé dugc ca s& phan loai, so ché, ché
bién, hoan thién bao bi, mau ma san pham va tiéu thu tai mét s6 dai ly, gian hang
gidi thiéu san phdm OCOP & trong va ngoai tinh. Viéc xay dung chudi lién két tiéu
thu sdn pham da gilp cg sé cta gia dinh bao dam ngudn nguyén liéu san xuat,
dap ung nhu cau cla thi truong.

Cong ty TNHH Hoang Minh Chau Hung Yén (Khoai Chau) chuyén san xuat
cac sadn pham ché bién tir nghé nhu: Bot nghé, sita nghé, nanocurumin, tinh bot
nghé... Cong ty c6 5 san pham dugc ching nhan OCOP hang ba sao, bén sao.
Céng ty chu trong dén quy trinh san xuat an toan ti nguyén liéu dén thanh pham.
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Viéc xay dung chudi lién két gop phan nang cao y thuc, vai tro, trach nhiém cla
cac ho dan san xuat nghé. Vung san xuat nghé cia céng ty va cac ho dan lién két
dugc khao sat, danh gia chat lugng nudc, dat; quy trinh san xuat bao dam vé sinh,
an toan thuc pham dé dap ting diéu kién xuat khau bot nghé sang mét sé nudc
nhu: Nhat Ban, Trung Quéc...

Chuong trinh OCOP cuia tinh Hung Yén (ca) da thuc day hinh thanh 180 mé
hinh lién két sadn xuét, tiéu thu sdn phdm hoat dong hiéu qua. Cac sdn pham
OCOP dugc lién két theo chuéi gia tri da gitp cac chu thé tdng quy mé san xuat
va doanh thu. Theo téng hgp clia nganh chuyén mén, khodng 60% chui thé tham
gia chuang trinh OCOP ¢ lién két san xuat, tiéu thu san pham da tang doanh thu
binh quan khoang 16%/ndam, gia ban tang binh quan khoang 12%; thi truang tiéu
thu dugc ma rong trén dia ban cac tinh, thanh phé 16n trén toan quéc.

Thuc té san xuat trén dia ban tinh cho thay, xay dung chudi lién két tiéu thu
san pham OCOP da g6p phan phat trién san pham OCOP theo huéng dap tng vé
s lugng, nang cao gia tri, bdo ddm chat lugng sadn pham. Tinh c6 ké hoach trién
khai cac hoat dong lién két, xuc tién thuong mai, két ndi cung - cau gitta cac chu
thé c6 san pham OCOP véi cac siéu thi, doanh nghiép trong va ngoai tinh, hinh
thanh chudi lién két san xuat, tiéu thu san pham OCOP cua tinh. DGi vai san pham
c6 tiém nang, quan tam hd trg, nang cap, tiéu chuan hda, phat trién va xay dung
thuong hiéu cho cac san pham dac trung, dac san, cha luc, c6 thé manh theo
huéng lién két trong san xuat, tiéu thu san phdm néng nghiép.

Ngoai ra, d& nang cao tinh canh tranh, gia tri sdn phadm OCOP, nhiéu ch( thé
chu trong dang ky ma s6, ma vach cho san pham; quan tam mau ma, bao bi déng
g6i, nhan mac, chiing nhan vé an toan thuc pham, truy xuat nguén géc, dua san
pham Ién cac san thuong mai dién t(...

Mé hinh lién két sdan xudt va tiéu thu ca phé - Két qua tur Chuong trinh 1719 &
viing ddn téc thiéu sé tinh Ddk Lak

Chuong trinh muc tiéu qudc gia phat trién kinh té - xa hoi vung déng bao
dan téc thi€u s va mién nui, giai doan 2021-2025, con goi la Chuang trinh 1719,
khéng chi mang dén nguén luc ho trg ma con tiing budc thay déi tu duy lam kinh
té clia ba con. Taixa Ea Na, tinh Dak Lak, nhitng mé hinh lién két san xuat ca phé da
gilip ngudi dan chuyén tir sdn xudt nhé |é sang san xuat hang héa, dan hinh thanh
vung nguyén liéu bén viing.

Du an hé trg lién két san xuat trong cham soc va tiéu thu ca phé xa Ea Na da
ho trg 50% vat tu ky thuat va hudng dan quy trinh cham séc cay trong, khién cho
vudn ca phé ctia 71 hd tham gia du an lié két phat trién xanh t6t, qua ca phé ra to
déu, nang sudt tang ro rét. Cong ty C6 phan Edé Café chu tri lién két, cam két bao
tiéu toan bo san pham théng qua ky két hop déng vai gia cao hon thi trudng tu
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300 déng/kg ca phé nhan. Ngoai ra, cac hd tham gia dy an lién két dugc tap huan
thudng xuyén, huéng dan truc ti€p dé c6 thé ap dung nhiing ky thuat méi theo
quy trinh cham séc ca phé chuén hitu co.

M6 hinh lién két nay thuc hién tir nguodn lyc ctia Du én 3 thuéc Chuong trinh
1719 vé phat trién san xudt néng, ldm nghiép bén viing, phat huy tiém nang, thé
manh cla cac vung mién dé san xuat hang héa theo chuéi gia tri. Thuc hién du én
nay, trong 5 nam qua tinh Dak Lak da giai ngan hon 223 ty dong, hé trg gan 6.700
mo hinh san xuat, da dang hoéa sinh ké, chiyéu la chdan nuéibo, dé sinh san. Nhiing
ho trg thiét thuc nay gitp nhiéu hé dan thoat nghéo, nang cao thu nhap.

M6 hinh lién két san xudt va tiéu thu hé tiéu & Lam Péng

Tinh Ldm Déng (BPak Nong trude day) dang tao ra mét cudc cdch mang trong
nganh ho tiéu qua viéc lién két san xuat dén tng dung cong nghé cao, dua san
pham vuon xa trén thi trudng qudc té. Bak Nong (c) c6 10 chudi lién két san
xudt, tiéu thu ho tiéu bén viing, véi su tham gia clia 2 t6 san xuat, 5 HTX, 2 doanh
nghiép, trén tong dién tich 1.630ha. Hon 1.000 ho dan da gén bo lau dai véi mo
hinh lién két, sdn xuat ho tiéu theo cac tiéu chudn ching nhan, dat san lugng trén
3.800 tan/vu. Cac chudi lién két nay déu dang trén da phat trién manh mé ca vé
quy mé lan gia tri san xuat. Dién hinh la HTX Dich vu néng nghiép Doan Két (Bdk
Song), nai ma s6 lugng hd dan tham gia lién két nam sau luén cao han nam trudc.

Nguén dnh: https://thanhnien.vn/ho-tieu-dak-nong-duoc-chung-nhan-quyen-su-dung-chi-dan-dia-ly
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HTX Dich vu néng nghiép Doan Két c6 65 thanh vién trong 150ha ho tiéu,
trong d6 50ha dat chitng nhan hitu co USDA va 50ha dat chiing nhan RA, phuc vu
xuat khdu. NHiéu thanh vién HTX khang dinh: San xuat theo chudi gia tri, dat
chuing nhan gilp san pham c6 gia ban canh tranh, Igi nhuan cao hon. Ngoai ra,
tham gia lién két gitp cac thanh vién HTX va cac hé khong la thanh vién HTX nhan
dugc nhiéu lgi ich khac nhu hoc héi quy trinh canh tac khoa hoc va bao vé moéi
trudng.

Khong chi HTX Dich vu néng nghiép Doan Két, trén dia ban tinh Bdk Néng
(chl) 6 téi 24 ca s& san xuat ho tiéu theo cac tiéu chudn chiing nhan, véi dién tich
trén 3.100ha, va tinh da cong nhan 2 vung san xuat ho tiéu ing dung cong nghé
cao tai Dak Song, dién tich 1.549,4ha. Tai day, ngudi dan san xuat, lién két va dugc
bao tiéu san pham theo tiéu chuan hiiu ca va Rainforest, dugc chiing nhan nhén
hiéu tap thé Ho tiéu D3k Song va Chi dan dia ly ho tiéu D3k Nong.

Cac ho tham gia lién két dugc ho trg ky thuat va thu mua san pham vai gia
cao hon so véi san xuat thong thuong. Dak Néng tap trung nang cao chat lugng
ho tiéu bang lién két chudi, GAP, san xuat sinh hoc, hitu ca va phat huy chi dan dia
ly dé xay dung thuong hiéu. Khéng chi hé tiéu, cac san phdm néng nghiép khac
ctia Pak Noéng cling dugc dinh huéng san xuat theo chudi gia tri, véi su tham gia
cta doanh nghiép, néng dan va cac hgp tac xa. Dé lam dugc diéu d6, cac co quan
chuyén mén va dia phuong da tich cuc ho trg ngusi dan (ing dung khoa hoc cong
nghé va chuyén déi sé dé nang cao chat lugng san pham.

Hép 4.4. Bai hoc rit ra tir cdc mé hinh lién két trong san xudt va tiéu thu
san phdm OCOP ciing nhu’sén phdm cdy céng nghiép la:
(i) San phdm sdn xudt theo cdc tiéu chudn ching nhdn trong nudc va trén
thé gidi;

(i) San phdm c6 nguén géc xudt xu ré rang, cé nhdn hiéu va chi dan dia ly;

(iif) C6 su'tham gia ctia cdc HTX va doanh nghiép trong cung tng ddu vao dat
chudn, chuyén giao ky thudt va bao tiéu san pham;

(iv) C6suhétrotich cuc tirphia chinh quyén dia phuong dé khuyén khich néng dén
Uing dung céng nghé cao va chuyén déi sé vao qud trinh san xudt kinh doanh.

4.5.Vi SAO LIEN KET KHONG THANH CONG?

4.5.1. Lua chon déi tac lién két

DPugc thanh 1ap nam 2020, Hop tac xa dich vu néng nghiép Trung Hiéu Phat
(tinh Hau Giang ci) da hai lan “that bai” trong hop tac lién két san xuat véi doanh
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nghiép vao nam 2021 va dau nam 2024. Ly do that bai la hgp tac xa da ky hop
dong lién két véi doanh nghiép nhung doanh nghiép dé chi nham muc dich ban
vat tu dau vao ma khong chd trong thu mua san pham dau ra ciia néng dan.

Doanh nghiép luén dua ra muc gia thu mua san pham thap hon gia thi
truong 200-300 dong/kg. Doanh nghiép da tinh toan trudc viéc khéng thu mua
san pham cda néng dan bang cach dua vao diéu khoan hgp déng la: “néng dan
¢ quyén ban ra bén ngoai néu doanh nghiép mua thap haon thi truong”.

Hau qua cla nhiing that bai trong lién két la uy tin ctia ngudi ding dau HTX
suy giam, thanh vién rat lui, dién tich sdn xuatciia HTX gidm tU hon 200 héc ta,
xuéng con 170 héc ta. Thu nhap va ddi séng ctia thanh vién HTX bi anh hudng.

Hép 4.5. Bai hoc rut ra that bai cia HTX dich vu néng nghiép
Trung Hiéu Phat la:

(1) Khi muc tiéu lién két khac nhau, Igi ich cia hai bén khéng song hanh
thi lién két khé thanh céng (doanh nghiép quan tam md thi trudng vat
tu, khéng cé cam két thu mua sdn pham; HTX thi cdn dadm bao dau ra cho
thanh vién).

(2) Hgp dong thiéu minh bach: Doanh nghiép lién két mang tinh co hoi
ngay trong diéu khoan hgp déng da thé hién rd khéng co thién chi tiéu
thu san pham dau ra.

(3) Ky néng soan thao va ky hop déng clia ngudi ding dau cing nhu
thanh vién HTX chua d0 tét dé phat hién nhiing diém thiéu chat ché trong
hop déng.

4.5.2. Thiéu ha tang va quy mé san xuat nhé

Chi Cuc Thay san tinh Séc Trang (cG, nay 1a TP. Can Tho) t6 chuic lién két san
xudt va tiéu thu sdn pham tém nuéi trén dia ban tinh. Tat cd doanh nghiép ché
bién thay san xuat khiu trén dia ban tinh déu tham gia. DGi tac la cac HTX va té
hop tac ctia ngudi nudi tdm. Ban dau tinh hinh thanh dugc trén 20 lién két san xuat
va tiéu thy, tuy nhién sau d6 s6 lién két giam dan, cé nhiing thai diém chi con tén
tai 4 lién két. Cac lién két ton tai lau dai la do mot s6 HTX nudi téom dat tiéu chuan
ching nhan ASC (Aquaculture Stewardship Council).

Nguyén nhan cac lién két trong san xuat va tiéu thu tém la do nhiéu ho nuéi
tdm quy mé nhd. Trong khi thai diém thu hoach tdm ctia cac hé khéng thu déng
loat dé du cho mot chuyén xe tai (2 - 3 tan/xe) clla nha may ché bién. Hon nita
duong néng thon vé viung nudi tom con khé khan mac du mot s6 nha may ché
bién thly san da dat hé thong dai ly thu mua tém tai cac dia phuong.
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Do vay, bai hoc riit ra tir truong hop cia Soc Trédng la:

T6 chc lai san xuat theo ving san xuat 16n dé cac hd nubdi tuan thu chung
mot quy trinh sdn xuat, thu hoach cing mét thai diém, gitp doanh nghiép dé kiém
soat chat lugng hodc ddm bao thu mua én dinh, gidm chi phi thu mua.

Dia phuong can an dau tu vao co sé ha tang giao thong, trong khi doanh
nghiép can tang cudng dau tu cho ha tang sau thu hoach, nhat la kho lanh va
chudi cung Ung.

CAU HOI THAO LUAN

1. Bai tdp tinh huéng 1: Xdy dung chuéi gid tri ca phé ddc san xudt khdu

Yéu cau: Xay dung mot chudi lién két bén viing cho sdn phdm ca phé dac san
(Specialty Coffee) tir néng ho dén thi trudng xuat khiu cao cap (vi du: Nhat Ban,
Chéau Au), nham t6i da hoa gia tri thu dugc cho ndng dan va ddm bao chat lugng.

Cac budc thuc hién:

1. Lua chon san pham & phan tich thi trudng

e San pham: Ca phé Arabica (hodc Robusta) dugc chiing nhan chat lugng dac
san (SCA/CQI Score >80).

e Thi trudng muc tiéu: Cac nha rang xay/bdan 1é ca phé ddc san tai Nhat Ban
(chu trong chat lugng va truy xuat nguén géc).

e Yéu cau Phan tich: Phan tich co hoi va thach thic khi dua ca phé dac
san Viét Nam vao thi trudng Nhat Ban; Xac dinh diém khac biét vé chat lugng
va quy trinh ma chudi lién két can phai dat dugc so véi ca phé thuong mai
théong thudng.

e Nhiém vu phan tich: Phan tich diém manh (S) va diém yéu (W) clia HTX
néng dan va Doanh nghiép ché bién Viét Nam khi lién két véi nha nhap khau
Nhat Ban.

2. Xac dinh va phan tich tdc nhan tham gia

Phan tich vai
trong Chuoi

Giai doan Tac nhan
Chuéi can thiét

Yéu cau ky thuat/Nang luc

C6 chiing nhan canh tac bén
viing (Rainforest, 4C hodc
Organic)

San xuat Hop tac xa (HTX)
(nguon) Néng dan

Dam bao san luong va chat
luong hat xanh déng nhat.

Nang luc ché bién u6t/kho dat  Dong vai trd kiém soat

Ly ity Diginlh gt Clis chuén dac san; Kho bdo quan  chat lugng sau thu hoach

Ché bién bién/Xuat khau

dat chuén. va sa ché.
.. Kha nang tai chinh én dinh; Dam bdo dau ra 6n dinh
Phan pho6i/  Nha rang xay/Nhap 2 poa P ap o ——
Tigu thy khau tai Nhat Ban Mvanq luéi phan phéi ca phé V(J.I gid cao (premium
ddc san. price).
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3. Ky ndng dam phdn va ky hop déng

e - Muc tiéu Dam phan: Pat dugc muc gia thu mua cao han 20% so véi gia thi
truong ca phé thuong mai théng thudng va mot hop dong kéo dai 3 nam.

e - Nhiém vu Xay dung:

o Liét ké 3 yéu cau then chét ma HTX néng dan can cam két (ddm bao chat
lugng) va 3 yéu cau then ch6t ma Nha nhap khau Nhat Ban can cam két
(dam bao gia va dau ra).

o Xay dung khung hop déng lién két bao gém cac diéu khoan vé: Tiéu chuén
chat lugng, Co ché dinh gia, va Xt ly tranh chap.

2. Bai tdp tinh huéng 2: Thiic ddy tiéu thu rau ci an toan qua kénh bdn Ié hién
dai Yén cdu:

Thiét 1ap mét chudi lién két cung ting rau c an toan (VietGAP/GlobalGAP)
cho hé théng siéu thi I6n trong nudc (vi du: Bach Héa Xanh, Co.opmart), nham
tang san luong tiéu thu 6n dinh va giam thiéu that thoat sau thu hoach.

Cdc budc thuc hién:

1. Lua chon Sdn phdm & Phan tich Thi trudng

e San phdm: Ba loai rau cd thiét yéu (vi du: Xa lach, Ca rét, Ca chua) dat tiéu
chuén VietGAP.

e Thi trudng muc tiéu: Hé thong Siéu thi/Clia hang tién lgi tai cac thanh pho
I6n (Ha Noi hodc TPHCM).

e Yéu cau Phan tich: Phan tich tiéu chudn dau vao nghiém ngét (kich ¢, hinh
thurc, du lugng thuéc bao vé thuc vat) va tan suat giao hang ma hé théng siéu thi
doi hoi; Xac dinh muc gia ban [é muc tiéu va tinh toan khoang gia thu mua t6i da
c6 thé chap nhan dé dadm bao Igi nhuan cho cac bén; Nhiém vu Phan tich: Phan
tich rdi ro vé nguén cung (thai tiét, sau bénh) va rai ro vé tiéu thu (bién dong gia
thi trudng) trong chudi cung ting nay. Dé xuat mot co ché chia sé rui ro.

2. Xdc dinh va phan tich tdc nhan tham gia

Giai doan . a _a_ x| Yéucauky thuat/Nang Phan tich vai tro
%o Tac nhan can thiét : .
chuoi luc trong chuoi
X P ) . . Da dugc cap chiing nhan Cung cdp san pham
San xuat Nhém Nong hé/Trang . S A A e i . 2 R
(hguédn) trai quy mé vita VietGAP, c6 kha nang m& tuoi, dat chudn an toan

rong san xuat theo nhu cau.  vé sinh thuc phdm.

Doanh nghiép

So ché/Pong Logistics chuvén C6 kho lanh va xe chuyén Dam bao chat lugng san
géi/Van dugr]1 (hoac d)ém vi dung bdo quén/van chuyén  pham tir déng ruéng
chuyén {Nng oz i theo tiéu chuan chuéilanh.  dén kho siéu thi.

thu mua)

Dam bao dau ra khéi
lugng 16N, cung cap
thong tin phan héi tu
nguai tiéu dung.

Nang luc phan phéi I6n,
hé théng quan ly ton kho
hién dai.

Phan phéi/Tiéu Hé théng Siéu thi
thu (Retailer)
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3. Ky ndng dam phdn va ky hop déng
e Muc tiéu dam phan: Dat dugc mot hgp dong bao tiéu san lugng c6 dinh 60%
san lugng du kién vai gia c6 dinh (hoac theo céng thic) trong 1 nam.

e Nhiém vu Xay dung:

o Trinh bay chién lugc dam phan cla dai dién ndng hé/trang trai véi Siéu thi
(diém neo, diém du phong).

o Thiét ké diéu khoan gia trong hop déng, bao gém: Gia cé dinh, Co ché diéu
chinh gia (khi chi phi dau vao thay déi qua +10%), va Diéu khoan phat néu
khéng dap ting dl so6 lugng hoac chat lugng cam két.
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