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Viet-SHEP: Huéng dan ky thuat cho néng dan - Tiép thi

1. HUGNG DAN VE CONG CU TIEP THI

Huéng dan vé céng cu tiép thi

Muc dich

1. Hiéu dugc su can thiét cla cac cong cu
tiép thi

2. Hiéu rd cac loai cdng cu tiép thi khac nhau
Biét cach s dung SNS (mang xa hoi) dé
ti€p thi

4. N3m bat nhing diém quan trong khi s
dung cong cu tiép thi

Khai quat

1. Muc tiéu stir dung coéng cu tiép thi
Cac loai cong cu tiép thi

Cong cu tiép thi truyén théng
Cong cu tiép thi truc tuyén

gnogm

Mau chét dé st dung hiéu qua cac cong cu
tiép thi




[ Khuyen: PHUGNG PHAP KHUYEN NONG THEO BINH HUGNG THI TRUONG
Jnong'iewaz Viet-SHEP: Huéng dan ky thuat cho néng dan - Tiép thi

Muc tiéu st dung céng cu tiép thi

Cac cong cu tiép thi nham muc dich giai thich thong tin cGa nha san xuat va sdn phdm mot cach hiéu qua cho
cac bén lién quan nhu ngudi mua va ngudi tiéu dung.

Toi da danh nhiéu thai gian
va cOng suic. Nguai tiéu dung
sé thich ching

T6i mudn mua

Clra hang rau sach S
rau an toan va ngon

Can giai thich
hiéu qua

T6i mudn biét rau dugc
san xuat nhu thé nao dé
dam bao an toan

: Nguai tiéu dung
Nguai san xuat
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Hai loai céng cu tiép thi

Céng cu tiép thi truyén théng Céng cu tiép thi truc tuyén

St dung ca hai
loai cong cu tuy
thuodc vao cac
dip va muc tiéu 4=

K Social | Media
° Visiity + Consectivty + Braedig

ViétNam % MARKETING
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Vi du vé cac céng cu tiép thi

Céng cu tiép thi truyén théng Cong cu tiép thi truc tuyén
1) Logo S dung SNS (Mang xa héi)
2) Danh thiép » Zalo - Chat
3) Hé so nang luc don vi SX > Facebook — Anh+Chir
4) Bién hiéu > Instagram- Anh
5) T&rai/adp phich/standee > TikTok-video ngén
6) Nhan mac/bao bi » YouTube --Video
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Céng cu tiép thi truyén théng: 1) Logo

LOGO I3 biéu tugng truc quan tuong tng

vGi tam nhin hoac dac diém cha té chiic.

Y 4

THANH HA Tk

Logo dugc tao nham muc dich c6 thé nhan
dang thuong hiéu, phan biét gilta thuong
hiéu nay véi cac thuong hiéu khac. Logo dugc
st dung trén nhiéu tai liéu tiép thi khac
nhau, ddm bao hinh anh truc quan nhat quan

cla thuong hiéu.
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Céng cu tiép thi truyén théng: 2) Danh thiép

DANH THIEP dugc st dung dé gisi thiéu don vi Mit trudc
bao gom:

» Thoéng tin vé don vi (Tén, dia chi, ngudi dai dién; s6
dién thoai; Facebook; email)

Linh vuc hoat déng: San xuat/Ché bién/Kinh doanh

> Loai san pham (Pa dang, san pham thé manh, v.v.)

Mat sau

Dung khi gap gé& lan dau!

San pham/

Hinh dnh san phdm



Vi du vé Danh thiép

HTX DICH VU NONG NGHIEP
XA NHAN HUE

GIAM BoC
PHAN VAN TiNH

[k

Dia Chi: Xa Nhan Hué, thanh phé Chi Linh, tinh Hai Dwong
Email: nhanhuehtx@gmail.com

Dién Thoai: 0961.398.755

HTX SAN XUAT VA KINH DOANH
NONG SAN SACH BACH DANG

GIAM DOC

NGUYEN VAN THUAN

Dia Chi: Thon Dai Uyén, xa Bach Dang, thi xa Kinh Man, tinh Hai Dwong
Dién Thoai: 0382.943.068  Email: thuannongsansach@gmail.com

PHUGNG PHAP KHUYEN NONG THEO BINH HUGNG THI TRUGNG
Viet-SHEP: Huéng dan ky thuat cho néng dan - Tiép thi

HTX DICH VU NONG NGHIEP
XA NHAN HUE

Cam Kkeét san phim ro ngudn géc xuat xi, dam bhao
vé sinh, an toan thuc phim
Phuong cham ciia HTX: Chét lugng san phdm
1a chi€n lugc gitp HTX tén tai & phat trién bén viing
Cac san pham ap dung theo guy trinh GAP duge
hé trg boi S& Nong nghiép & PTNT va Dy an cua
€0 quan hop tac qudc té Nhat Ban (JICA)

Chat lugng tir tam - Nang tam gia tri !

» h»

HTX SAN XUAT VA KINH DOANH
NONG SAN SACH BACH DANG

Cam két san phidm rd ngudn adc xuat xid, dam bao
vé sinh, an toan thuc phdm
Phuong cham ciia HTX: Chat lugng san pham
1a chi€n lugc giap HTX tdn ta phat trién bén viing
Cac san phdm ap dung theo quy trinh GAP dugc
hé trg béi Sd Nong nghiép & PTNT va Du an cda
co guan hgp tac qudc 1& Nhat Ban (JICA)

Lua chon hom nay - Siic khée ngay mai!
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Céng cu tiép thi truyén théng: 3) Ho so don vi san suat

HO SO dugc sir dung dé giai thich chi tiét vé don vi cho khach hang tiém nang

Producer's Profile/Hd so ndng lyrc dan vi san xudt

WRITE IN CAPITAL

(VIET cHi¥ i)

1. General information of Unit/Thing tin chung v dom v

Leadar of A dom vl

s/ ting |

| website: |
Establiched year/ Bom v dugc thanh iip tir khi
o 2

II. Production/

1. The total vegetable cultivation land [Tdng
din tich 45t canh tac rau:

2. Estimated annual vegetable output/Uat sin
Igng rau hang

o don vi sin xudt dvoc
From April to Ot/

Rougnld | Rauln | RauBncd

Leafveg/ | Fruit veg/ | Root veg/

il

i

28 Josi rau the w thisi gian cur

[Than pran cung tng

F

V.d H5 so nang luc don vj san xuat

]

1.Théng tin vé don vi

> Tén, dia chi, tén ngudi dai dién; lién hé: (s6 dién thoai;
facebook; email)

> Linh vuc hoat déng: San xuat/Ché bién/Kinh doanh

> San pham: Loai sdn pham, sdn pham thé manh

> Hién trang san xuat/tiéu thu/thu gom/giam sat (bao gbm
cac quy trinh, ching nhan) (Kha ndng cung ting ctia don vi)

2. Tai liéu dinh kém

» Gidy phép dang ky kinh doanh

> Gidy chiing nhan an toan thuc phdm

> Két qua phan tich

» Danh sach thanh vién ban quan ly

> S0 d6 t6 chiic ctia don vi

» Danh sach ndng dan thanh vién + dién tich canh tac
» M6t s6 hinh anh minh hoa
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Viét Nam

Viet-SHEP: Huéng dan ky thuat cho néng dan - Tiép thi

Cong cu tiép thi truyén théng: 4) Bién hiéu

BIEN HIEU cho du khach biét:

» Théng tin vé don vi: Tén don vi, (nam
thanh lap)

> Linh vuc hoat déng: San xuat/Ché bién/
Kinh doanh

> Loai sdn phdm (Pa dang, san pham thé
manh, v.v)

> Quy trinh san xuat dang dugc ap dung

» Thong tin lién hé: Tén, dia chi, ngudi dai
dién; s6 dién thoai; Facebook; Email

Bién hiéu dugc xdy dung tai trang trai c6 thé gidi
thiéu mot cach hiéu qua vé khu vuc san xuat va san
pham vai thdng tin clla ngudi sdn xuat.
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Vi du vé bién hiéu

Chung toi san xuét va kinh doanh néng san an toan
ap dung quy trinh GAP

HOP TAC XA SAN XUAT VA KINH DOANH
o NONG SAN SACH BACH DANG 2

Dia chi: thén Pai Uyén, xa Bach Pang, thi xa Kinh Mén, tinh Hai Duong

Pién thoai: 0382 943 068 (Mr. Thuén)
sz jlen)

Email: thuannongsansach@gmail.com

Hop tac xa dugc ho tro boi Dy an “Tang cwang chudi gia tri
cay trong an toan tai cac tinh phia Bac Viét Nam”.
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Céng cu tiép thi truyén théng: 5) Té roi, ap phich, standee

San phim tibu bidu eda HTX

TO ROI/AP PHICH/STANDEE I3 nhiing céng cu ‘.

truc quan dé gidi thiéu don vi tai cac dip khac nhau nhu trién

'HOP TAC XA SAN XUAT VA KINH DOANH
'NONG SAN SACH BACH BANG

lam hay su kién két noi. "

» Thong tin vé don vi: Tén don vi (ndam thanh lap) ‘
Linh vuc hoat dong: San xuat/Ché bién/Kinh doanh ' -
Loai san phdm (Pa dang, san pham thé manh, v.v.) .

nqnmnunmuxwummu

Quy trinh san xuat dang dugc ap dung

Pugc hé trg/tai trg béi té chic/don vi nao

Thanh tich/ Diém nédi bat ctia don vi/san phdm cla don vi
Théng tin lién hé: Tén, dia chi, ngudi dai dién; s6 dién thoai;
Facebook; Email

YV VY VYV

Noi dung clia t& roi/ap phich/standee phai bao gom

thong tin co ban va cac diém hap dan doi
véi déi tugng muc tiéu
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Céng cu tiép thi truyén théng: 6) Nhan mac, bao bi
BAO BI/NHAN MAC Ia théng tin duoc in

s s T p Noéi dung co ban
dan vao san pham dé dé nhan biét va cung cap

thong tin chi tiét vé san pham.

i / TA A N i h h-A
v" Khach hang dé dang dua ra quyét dinh en cay trong, thuong hieu

tai thoi diém mua hang khi nhin thay
nhan mac/bao bi ctia san pham

v" Logo va biéu tuong
v" Vung san xuat/ Ma QR
v" Thoéng tin lién hé (Tén, dia chi, sé dién thoai,

v' H6 trg quang ba san phdm béng thiét ké email, website, v.v)

hap dan.

v Mét sé thong tin trén bao bi va nhan mac
phai tuan tha nghia vu phap ly nhu tén san
pham, tén va dia chi cGia nha san xuat.
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Vi du vé nhan méc

~ RauAn Toan b

XA TAN Hl!m Bﬂb\

Rew Thawh His
Tinit no0h Wi noiy

@ RAU AN TOAN [[[\{}7 ’
Sdn pham rau an toan toi biaan an foan ) ‘
™ Rau Thanh Hé 7

Tt neon b neiy

CONG TY TNHH MTV RAU CU QUA AN TOAN THANH HA
Bria chi: Xa Hﬁng Lac, Huyén Thanh Ha, Tinh Hdi Dudng
Pién thoai; 0976 707 477 Hotline: 0906 185 590

v $in vuit theo tiéu chuin VietGAP =
i i cho sic ke nguii idu ding e
10cm x 15cm + An toan cho nguti sif dung o
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Vi du vé bao bi

270X180X148

HTX TAN MINH BUC

DIA CHE NAM CAU - PHAM TRAN - GA LOC - HAI DUUNG
‘IEN THOAL 0365.131.236 - 0985.137.320

RG]

[

DUA THOM VAN
TAN MINH BU

470mm

BLsmm

e

250mm

20 s

NLS&TS HUNG YEN

RAU AN TOAN

CHI :‘uc QUAN LY CHAT LUQNG 3

SAN NEAT THEO QUY TRINH VIETGAR

HOP TAC XA DICH VI NONG NGHIEP TONG HOP
XA VEN PHU
BEACHE YEN PHO - vEN MY - HUNG VEN
YT R2LEE004 - 19 76 KIH S8
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Céng cu tiép thi truc tuyén: Tong quan vé tiép thi qua mang xa héi

Tiép thi qua mang xa hoi lién quan dén st dung cac nén tang truyén thong xa hoi nhu Ins-

tagram, X va Facebook dé quang bé san pham va thu hat khach hang. S& dung mang xa hoi

dac biét hiéu qua déi véi:

¢ Quang ba san pham méi: Thong béo va giéi thiéu cac mat hang mai dén déi tugng muc tiéu.

e Tuong tac véi khach hang: Tuong tac vdi d6i tuong muc tiéu théng qua binh luan, tin
nhan va bai dang.

e Tao ndi dung hap dan: Chia sé bai dang, video, cau chuyén phan anh cac gia tri va cau chuyén
cla dan vi.

Mot chién lugc tiép thi truyén thong xa hoi thanh coéng thuong bao gom viéc dat ra muc tiéu ré rang,
hi€u ré déi tugng muc tiéu va thudng xuyén cai thién ndi dung dua trén phan hoi tir déi tugng.
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Cac nén tdng mang xa hdi I6n va cac tinh nang

muc tieu

Zalo

Instagram

Facebook

TikTok

YouTube

Luong ngudi dung Ion tai Viét Nam.
Cac tinh nang da dang bao gom tro
chuyén, goi thoai va goi video, phat
truc ti€ép va nguén cap tin tuc.

Tap trung vao hinh anh, cha yéu la
hinh anh va video. N6éi dung hinh anh
chat lugng cao c6 hiéu qua.

Pa nang. Cho phép van ban, anh, video,
su kién va nhém

Ndi dung video ngan c6 ty lé tuong
tac cao

Noi dung video c6 lugng ngudi xem
I6n. Noi dung video ¢6 thé dugc luu
gilt trong thdi gian dai.

Do tudi rong

Thanh nién
(18-34 tudi)

Do tudi réng (30+)

Tré (16-24 tudi)

Do tudi rong

Quang cdo, ban hang truc
tuyén, tang kha nang hién thiva
tuong tac clia thuong hiéu.

Quang ba truc quan, ndi dung
video ngan thong qua Stories
va Reels.

Xay dung céng déng, chia sé
thong tin chi tiét, chién dich
quang cdo.

Tiép thi lan truyén, thach thuc
va chién dich hashtag

Trinh dién, danh gia va IGi ching
thuc ctia khach hang, thong bao
va cap nhat
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Céng cu tiép thi truc tuyén: tiép thi qua mang xa héi

@ Nguyén Hiru Hung

2 Vé by 2 ~ 22 thang 12, 2019 - @

Quang cao HTX va san pham e

e Théng tin vé don vi: Tén , dia chi, ngudi dai
dién, s6 dién thoai, Facebook; Email.

e Linh vuc hoat dong: San xuat/Ché bién/Kinh
doanh

e Loaisan pham
e Phuong thuic san xuat

e Quy trinh san xuat, phuong phap kiém soat
an toan

e Kha nang cung ung (khéi lugng san pham,
phuong tién van chuyén...)

e Thoi gian thu hoach

e Chat lugng san pham

RS

1928type=38&_tn_ =HH-R&

= Noi vé hop tac xa va cac san pham cta don vi
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Vi du vé quang ba/quang cao trén Facebook

Cudi tuan, Bs Khanh xin duoc hiu chuyén vé cafe.

o Tran Manh Bao LLL
Shinata Hom qua ldc 13:21 - @
- Ubng bao nhiéu cafe la du? Xem xét cach noi vé § oA R _
- Ubng cafe tBt nhat vao gier ndo? . . , . 12 gi& trura ra ddng g&p mét chi hdi: Chi oi sao khéng nghi trira ma ra déng
- Néu dung cafe quad liéu, rti ro gi vé strc khos? mQt van dé kho khan vay? “Théy I0a tbt qua nén em ct thich ra ngdm”. Ho ra van con nhiéu nguoi
- Diing thuc tay gi thi ko nén ding cafe? theo cach don gian ysiLlial
Bs xin giri dén qua video phia dusi, Anh Chj nhé! P/S: Gi6ng lia BC15 tai x& Thuy Ninh - Thai Thuy 12:15 ngay 16/5/20

Xin kinh chtic Anh Chj cudi tudn vui khoé bén GD than yéu &

NGi vé cau chuyén
cla ban dé thu hut
khan gia

CAFEIN VA SUC KHOE

NHUNG DIEU ANH CHI CAN LUU Y
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Vi du vé quang ba/quang cao trén Facebook
Lps Rau Nhat Vigt cing véi Thdm Ngé va Ha Vu. e fs2 Rau Nhat Viet eee
@ 51thang 5 lic 08'58 - @ & 1 thang 5.10015:32-@
* I Nhat - Viét hém nay 05/5/2020,

! « B3 Nhan Dip Tét Boc Lap.
18 khoai tay. 119 bép cai. M hocriEip Tacogelep
2 bingd gia. 124 cai canh.

” L, P Bncm'mg Téi mé farm phuc vu tai nha cho cac Su Kién:
3@ 138 caingot. Quang ba fan pham & -.';;ﬁéc: ;Déng Nién
44 Musp. 143¢ cai ngbng hién c6 de dang va = Dong Nga
54/ Béu. 1588 :

a , & Sum Hop Gia Binh.
64 bi xanh. 1688 méng toi hiéu qua ¢ Mi&n Phi Ship cac loai Rau Tai Nha..riéng khu vic TP Hung Yén.
847 qua su su 178 cai bé xoi

.- Lh 0906235588 - 0904133129
947 bingd non. 184§ rau dén.
104” Dua chudt. 1988 rau day.
20 #'D6 xao 21 #¢rau mudng
22@ Ca chua. 238¢Rau ngot 24. ¢’D3 dla. Xin Quy khach dat don sém gitp
al
lh: Ms: Minh 0906235588
Ms: Nhj 0904133129

Ban truc tiép
cho ngudi tiéu dung
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Luu y chinh dé sit dung hiéu qua cac céng cu tiép thi

Hay nghi vé muc dich

va muc tiéu st dung
cac cong cu tiép thi

Qudng bd sén phdm hay
tdng cuong dé nhan dién?

Dat muc tiéu ré rang va
lua chon céng cu phu

hop cho doéi tugng muc
tiéu

Ngudi mua kinh doanh

hay ngudi tiéu dung?

Phan khuc nao - thanh nién
hay ngudi cao tuéi? Mang xa
héinao?

Nghi vé diém manh va
su khac biét so vai doi

thd canh tranh va néi vé
cau chuyén cuta ban

Huong vi? An toan?
Hinh thic? Mau sdc?
C6 cdu chuyén ddc biét

ndo khéng?
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2. HUOGNG DAN VE KET NOI

Huéng dan vé két néi
Muc dich Khai quat

1. Hiéu biét cac déi tugng ngudi mua khac 1. Ngudi mua tiém nang cla ban la ai?

nhau va yéu cau ctia ho Lam thé nao dé tim ngudi mua?

2. N3m bét téng quan vé cac su kién két ndi,
su chuan bi can thiét va cac buéc dé thanh
cong

Su kién két néi

= N

Két néi truc tiép

3. N3am bat tong quan vé két ndi truc ti€p, cac
diém can thao luan, xac nhan yéu cau vé
chat lugng va dua ra théa thuan.
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Hb6 gia dinh
(Ban truc tiép

Ngudi mua tiém nang
cta ban la ai?

Du lich
néng nghiép

Clia hang rau an toan

Siéu thi Yéu cau an toan cao

'

Yéu cau an toan thap

<

Chg dan sinh

No6ng dan ca thé ch yéu ban B&p &N tap thé
san pham ctia minh '
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Ngudi mua nao phu hop cho cac HTX?

Siéu thi cao
cap, khach
san 5 sao

Bép an
truong hoc
Ho gia dinh

(Ban truc
tiép)

Du lich néng
nghiép

Clra hang rau
an toan, siéu
thi

Bép dn céng
nghiép

Cao

Cao

Trung
binh

Trung
binh

Trung
binh

Toi
thiéu

Cao

Trung
binh
Trung
binh -
cao
Trung
binh -
cao

Trung
binh

Toi
thiéu

Nho-

Trung

binh

Nho

Nho

Nhé

Trung
binh

Lén

Phan loai, dong
g6i, nhan mac,
truy xuat nguon
gdc (ma QR)

Khong can

Phan loai, déng
goi

Khéng can

Phan loai, dong
g6i, nhan mac

Khong can (dong
goi don gian)

Cao

Trung
binh - cao

Cao

Cao

Trung
binh

Thap

Dia diém

Thanh phé
I6n

Trong tinh

Thanh phé
I8N, tinh
thanh

Vung du
lich néng
thon

Thanh phé

I6n, tinh
thanh

Trong tinh

Bao quan

Cacngudi mua
khac nhau c6 yéu cau
khac nhau!

Hop déng,

vavan thanh toan

chuyén

Bdo quan  Tinh trang
lanh, xe phap nhan,
tai ma so thué

Xe may, |
xetdi  Tim hiéu nhu cau
clia ho théng qua khao
Xe may, sat thi trudng
xe tai

ILE T Tién mat
cho :
Tinh trang
Xe may, phap nhan,
xe tai ma s6 thué

déi vai siéu thi

2: Chon ngudi mua
S muc tiéu phu hgp véi

nang luc cta ban
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Muic d6 kinh nghiém ban hang tap trung va ngudi mua tiém nang

Kinh
nghiém ban < gz Ban truc | Cira hang Siéu thi

hang tap : tiép rau sach cao cap
trung

Hé théng quan ly

Khéngcd  Nho I SRR W (2K A O X O
hang tap trung

han ché

Hé théng quan ly

) Trung san xuat va ban
UG 2l binh hang tap trung & O O A O
muc co ban
Hé thong quan ly
Cao Ezﬂg san xuat va ban © © © o)
L& hang tap trung
oan A e
tién tién

Hgp tac xa sé

o . b e Y . .2 COthé cung cap cho nhiéu
©- C6 thé cung Uing trong moi thai diém, O- C6 thé cung ting, A-Cé thé ngudi mua da dang hon khi

cung Ung phu thudc vao mua vu va loai san pham, X- Khéng thé cung ting phét trién nang iuc ban
hang tap trung




;Khuyénm PHUGNG PHAP KHUYEN NONG THEO BINH HUGNG THI TRUGNG
Jnong'iemaz Viet-SHEP: Huéng dan ky thuat cho néng dan - Tiép thi
Lam thé nao dé tim ngudi mua?

Tién hanh khao sat thi trudng bang cach dén tham mét ctia hang hodc ngudi mua la mét cach dé tim ngudi
mua. Ngoai ra, cac HTX c6 thé tim ngudi mua tai cac su kién nhu hoi chg thuong mai hodc qua su giéi thiéu
cta nhiing ngudi khac. Hodc nhiing ngudi mua tiém nang c6 thé lién hé v6i HTX qua mang xa hoi. HTX nén
th nhiéu phuong phap khac nhau dé tim ngudi mua mdi.

Hoi cho thuong mai

Dién dan kinh doanh

Cach tim

nguadi mua

Thong qua mang xa hoi

Tiép thi lién két: Gui lién két (link)
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Su kién két néi va két ndi truc tiép

K&t noi la cudéc gap gé véi nhirng ngudi mua tiém nang cho muc dich giao thuong trong tuong lai.
Khao sat thi trudng c6 thé [a mot két ndi néu ngudi mua cé y dinh mua san pham tir hgp tac xa. Co hai
loai két noi.

Su kién két ndi

C6 nhiéu héi chg thuong mai hoac su kién
két ndi do t6 chic cong/tu té chuc. Pay la
cd hoi dé cac HTX trung bay san pham va
gap g& nhiéu ngudi mua tiém nang. Tham
gia su kién két néi la mét cach hiéu qua dé
tim kiém ngudi mua tiém nang.

Két ndi truc tiép

Két néi truc tiép la cudc gdp truc tiép véi
ngudi mua tiém nang. Day clng la budc
tiép theo vdi ngudi mua tiém ndng gdp tai su
kién két néi. Cudc gap co6 thé dugc té chuic
tai van phong HTX hoac van phong cla
ngudi mua. Pay la cach hiéu qua dé hiéu
nhau va thao luan chi tiét vé giao dich cé
thé thuc hién.
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Tir két néi dén giao dich

Khuvéns PHUONG PHAP KHUYEN NONG THEO BINH HUGNG THI TRUGNG

Tiép xuc dau tién

&

e Gap gdtai mot sukién
két noi.

e Ngudi khac gidi thiéu
hodc tu xac dinh
ngudi mua tiém nang

e Datlich hen

e Cudc gap truc tiép
e Tham quan thuc dia

e Thao luan chi tiét

&

e Thoa thuan vé san
pham, khéi lugng,
thong s6 ky thuat,
yéu cau an toan va
gid cd

e Lap hgp dong
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Su kién két néi

- Hdi cho thuong mai Su kién két néi

Muc tiéu B Tao co hoi cho nha san xuat trung bay, gidi thiéu san B Tao co hoi két noi gilia ngudi san
pham clia minh véi ngudi mua hodc ngudi tiéu dung xudt va ngudi mua
B Tao co hoi cho ngudi tiéu dung dugc tan mat thay va
mua san phadm cay tréng an toan tir ngudi san xuat.

Ponvitd  S&Céng Thuong tinh hodc cac s& ban nganh trung uong, Trung tam XTTM Néng nghiép (Agri

chuc dia phuong Trade), Trung tam XTTM Ha Noi, S&
NN&PTNT
Picdiém  m  Cactinh thudng xuyén t6 chiic hoi chgva dé tham gia. B Hiéu qua khi gdp nhiéu ngudi mua
B Hiéu qua dé ban truc tiép san pham va nhan phan héi tiém nang cing mot Itc dé thao
tlf ngudi tiéu dung. luan vé kha nang giao thuong.

®m  Khong phai ldc nao cling hiéu qua dé tim ngudi thu mua ®  Khong nhiéu tinh t chtic sy kién nay.

== " NG 701 SN XUAT CAE LOAR RAU AN TOAN.
&y e oo or i sk sk

]
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Huéng dan tham gia su kién két néi

e Phan cong it nhat mét ngudi e Mang theo cac san pham cay e S3p xép modt cudc hop tiép

gidi thiéu/giao tiép vai khach
tham quan. Can c6 nhan vién
c6 trach nhiém thao luan véi
Ngudi mua tiém nang.

Lén ké hoach vé san pham va
cong cu (tdi, can, may tinh,
tién 1&, khan gidy, tam, nudc
udng dé ném thu).

Chuan bi céc cong cu tiép thi
dé gidi thiéu don vi mot cach
hiéu qua.

tréng dep dé trung bay hoac
lam mau. Trung bay cac loai
cay trong, ta roi/danh thiép.
Giao tiép hiéu qua vai khach
tham quan va ngudi mua
tiém nang. (Thanh cong phu
thudc vao muc d6 giao tiép
tét chla ngudi doé véi khach
tham quan).

Thu thap théng tin lién lac
clia ngudi mua tiém nang. Dé
xuat cudc gap tiép theo.

theo véi nhitng ngudi mua
tiém nang da gap tai su kién.
Su thanh cong clia héi chg
thuong mai phu thudc vao
cac hoat dong sau hoi chg.
Lén chién lugc dua trén
thong tin va su phu hop cé
duac tai sy kién.
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Ké&t ndi truc ti€p - Téng quan

Van dé Chi tiét

Nguoi Haop tac xa Giam déc, nhan vién tiép thi, nhan vién hau can, quan ly san xuat
thamgia  Ngyugi mua Ngudi dai dién, quan ly thu mua
Dia diém Van phong hgp tac xa + noi san xuat hoac van phong/ctta hang clia ngudi mua
Thai lugng it nhat 2 tiéng
GidGi thieungudi - S dung danh thié€p, h6 so ndng luc nha san xuat, cac bién phap dam bao an toan
tham gia - L&y to roi hodc cac tai liéu khac ctia ngudi mua
Thao luan vé - Cay trong, thai gian cung cap, khéi lugng, yéu cau vé chat lugng, gia ca

céc Io‘ai rau C‘i - Thdi gian giao hang, dia di€ém giao hang, phuong thuc van chuyén, phuang thic
Chuong  san va diéu kién va thai gian thanh toan
trinh giao dich

- Thu tuc hgp déng
Tham thuc dia - Giai thich hé théng kiém tra an toan
va xac nhan - Trung bay ghi chép nhat ky san xuat

LI [Pl - Gidi thiéu dia diém san xuat, co s& so ché, déng gai, luu trir va xe tai
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K&t ndi truc tiép - cac diém can thao luan
Hop tac xa Hop tac xa

e Téng quan vé don vi (S6 lugng néng dan thanh e Téngquan vé don vi
vién, dién tich san xuat)

Yéu cau vé san phdm va céac gidy to can thiét
e Nang luc cung Ung:

o . . > Gidy to
» Chién lugc cta HTX: tap trung hay da dang
héa. » Khoi lugng
> Khéi lugng san pham/ mua vu/ nam. > Tiéu chuén
» Cdénhasoché. > Cach tinh gia

» Yéu cau vé chat lugng > YeulcAulgiao hang

e Phuong phap canh tac

, . Ay e » Phuong thic thanh toan
e ATTP (Giay chiing nhan, Hé théng giam sat)

e Hé thong ban hang tap trung 7 LS dIE eRi reng
e Kénh ban hang chinh

e Luu trt va van chuyén

Ngudi mua khdc nhau c6 nhu cdu khdc nhau => Ndm bdt ddy di va chinh xdc nhu cau cua ngudi mua.
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Két ndi truc tiép - Xac nhan yéu cau chat luong

v" Chuan bi san pham thuc té bao
gém ca chat lugng tot va chat
lugng kém

v" Ghilai nhling gi dugc va nhiing
gi khéng dugc.

v HTX nén chia sé két qua thoéa
thuan chat lugng véi nhiing
Nngudi san xuat va cong nhan
thuc su tham gia vao qua trinh
so ché va t6 chuc tap hudn dé
ho hoc hdi va tuan thi cac tiéu
chi da théa thuan.

Have dry scars but large
area

Hinh 4-7. San phdm ddp tng tiéu chi (hang trén)
va sén phdm khéng ddp ing tiéu chi (hang dudi)
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Két néi truc tiép - Thuc hién mét théa thuan

Bién ban Ghi nhé

Xac nhan nhiing gi da dugc thao luan va

Muc théng nhat trong cudc hop. Du kién sé Thoa thuén vé cac diéu khodn va diéu kién cung cdp va mua
dich c6 thém théo luan dé dua ra théa thuan cdy trong gitra hgp tac xa va ngudi mua.

chinh thuc.
Noi = Thong tin ngudi mua (tén daon vi, = Théng tin ngudi mua (tén don vi, nguai dai dién, dia chi,
dung nguai dai dién, dia chi, lién hé) lién hé, tai khoan ngan hang)

= Thoigian = Thaoigian

= Dija diém = Dija diém

= No6i dung thao luan = Phuong thiic dat gia

= Phuong thuc dat hang

= Thanh toan: thoa thuan: Binh ky hoac hai lan mét thang.

Luu y: Hoan thién néi dung truéc khi = Yéu cau vé san pham: Chat luong va an toan ctia san pham
hai bén ky. Trong truong hop bén mua (Yéu cau chung phai dugc thoa thuén truéc khi thu hoach)
chu déng soan thdo Bién ban ghi nho = Phuong thuc giao hang

(MOU), bén san xudt cdn doc ky truéc

CoTm = Cac van dé khac: Dat coc, khuyén mai, v.v.
khi ky vao ban in. . .
Luu y: Hoan thién néi dung va doc ky truéc khi ky hop dong.
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Két ndi truc tiép - Quy tic ung xui

Ngudi san xudt va ngudi mua nén théng nhat bd quy tic ing xi sau day dé dam bao thai d6 cong bang va
chan thanh cho cé hai bén.

>

vV V V V V V VY

Luén hanh déng dé tao ra moi quan hé tin cay va bén viing gitta ngudi mua va ngudi san xuét rau
an toan.

Hi€u nhu cau va kho khan ctia bén kia va ciing nhau giai quyét van dé

Tranh hanh vi vi pham phap luat vi muc dich truc Igi ca nhan.

Luén duy tri chat lugng san pham va dich vu nhu da théng nhat.

Tranh hanh vi gian 1an an toan san pham.

Tranh vi pham cac diéu khoan hgp dong ma khéng thao luan trudc vai bén kia
Tranh tron lan rau an toan véi rau khéng an toan

Tranh lam dung nhan mac va bao bi d6ng géi ciia nhom san xuat
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WetNam

3. HUONG DAN VE YEU CAU VA PHAN HOlL CUA KHACH HANG

Huéng dan vé yéu cau va phan hdi cia khach hang

Muc dich Khai quat

1. Hiéu muc tiéu cta viéc thu thap phan héi 1.
clia khach hang o)

2. Biét cach xt ly phan héi ctia khach hang

Muc tiéu cua viéc thu thap phan héi

Thu thap phan hoi ctia khach hang bang cach
nao?

XU ly phan héi ctia khach hang nhu thé nao?

C6 thé nhan dugc loai khiéu nai nao va lam
thé nao dé cai thién hoat déng?

Chia khéa thanh céng
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Muc tiéu cta viéc thu thap phan héi

Viéc thu thap phan hoi ctia khach hang phuc vu mét s6 muc dich quan trong:

1.

Cai thién San pham va Dich vu: Phan héi giup xac dinh nhimng linh vuc ma san pham hodc dich vu can
céi thién dé dap ng tét hon nhu ciu cda khéach hang.

Gidi quyét van dé: Phan hoi dac biét néu bat nhiing van dé can giai quyét, giup giai quyét van dé
nhanh chéng.

Xu huéng thi truong: Gidp doanh nghiép ndm bat thong tin vé xu hudng thi trudng va sa thich cla
khach hang.

Do luéng hiéu suat: Phan héi cung cdp mot cach dé do ludng hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép theo
quan diém cutia khach hang.



PHUGNG PHAP KHUYEN NONG THEO BINH HUGNG THI TRUGNG ;(Khuye”nm

Viet-SHEP: Huéng dan ky thuat cho néng dan - Tiép thi nong vitem

Thu thap phan héi cia khach hang bang cach nao?

Sap xép mét cudc hop riéng hoac

Trong giao dich thuong xuyén tham khach hang

Khi cung cap san pham v" Vao cuéi vy, thu nhan phan héi

Khi nhan don hang méi va thao luan vé ké hoach cho
vu tiép theo

v Khi HTX c6 ké hoach méi (nhu
nha kinh, thiét lap ca s& méi),
hay gidi thiéu ké hoach, thu
nhan phan héi va thao luan vé
ké hoach méi.

Khach hang khiéu nai

B4t ky dip nao khac khi HTX
giao tiép véi khach hang, hay

R SR

héi phan hoi ctia ho!
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XU ly phan héi ctia khach hang nhu thé nao?

M3Zu 4.1.3.2: Phiéu phén héi ciia khach hing

Nguoi nhin:
Ngay nhin
FNoitructiépo Vidto

Ngay

Dia diém

Ngui phan héi

Tai

Chi tiét hang hda hay
dich vu dugc cung cip

cho khach hang

Chi tiét nhitng phan nan
cia khach hang

Nguyén nhin

Hanh déng d3 thuc hién
hay can thuc hién

Ghi chu (bién phap

phong ngira)

Khi nhan dugc phan héi tir khach hang, bat
ké la tich cuc hay tiéu cuc, quan ly ban hang
clia hgp tac xa phai dién day da thong tin
vao phiéu phan héi.

Cac thanh vién héi dong quan tri hop tac
xa nén thao luan va xac dinh nguyén nhan
phan héi. Néu phan hoéi la tiéu cuc, hay
thao luan cach giadi quyét van dé cang sém
cang tét.

Nguai quan ly ban hang cda hop tac xa
phai bdo cdo két qua cho khach hang sau
khi thuc hién bién phap khac phuc.

Dé dam bao van dé tuong tu khong xay ra
nira, hay chia sé phan héi véi nhan vién va
thanh vién san xuat va hudng dan ho thuc
hién cac bién phap khac phuc.
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C6 thé nhan dugc loai khi€u nai nao va lam thé nao dé cai thién hoat déng?

Loai phan haoi Noi dung phan héi Cac bién phap c6 thé duoc thuc hién
- San lugng han ché - Cai thién nang luc san xuat
- Thiéu hut khéi lugng - Cai thién ké hoach san xuat
Khéi luong -Nguén cung khéng 6n dinh -Diéu phdi ké hoach san xuat gita cac thanh
- Xay dung ké hoach san xuat dua vién san xuat
trén nhu cau thi trudng
- Can nhiéu loai rau hon - Ké hoach trong rau theo yéu cau
Loai - Can loai rau cu thé - Gidi thiéu cac HTX khac
oai rau . e » . ) . e .
: - Can rau c6 thé ban dugc gia cao - Ké hoach tim nguon cung Uing tt nhém nha
san xuat khac
- Can san pham déng déu - Cai thién ky nang phan loai
. . - Bao bi qua to - Gidam khéi lugng déng goi (rau/goéi, qua’/hop)
K'e,,m — -Chat lugng rau qua gidm sat vao - Thay déithai gian thu hoach, st dung kho lanh
LI mua he -Can saché

- Kich thudc rau qua qua nhé/ qualén - Piéu phéi thai gian thu hoach, thay déi giéng

) - Thay déi thai gian giao hang - Thay déi thai gian giao hang
Dich vy - Giao hang tré - Gilr dung thdi gian giao hang
LGENENL R Can co ché phoi hop tot hon - Chia sé ké hoach san xuat trudc khi xuéng giéng

rong giao dich
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Chia khoéa thanh céng

v" Phan héi ctia khiach hang 1a nguén quan trong dé cai tién.
v" Cha déng va thudng xuyén thu thap phan héi ctia khach hang.

v" Phan anh phan héi vao hoat déng hang ngay dé dam bao khong lap lai cuing mét van dé va duy tri
cai tién.
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