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Gdau c6 néng dan, &6 c6 khuyén nona

1. HE THONG KHUYEN NONG VIET NAM

T6 chiic khuyén ndng vé ngudn nhan luc qua cdc thdi ky

O TO CHUC SSENR-

Ngudn nhan Iwc khuyén néng

ye b - < N
é Toan quée 14 35_31;\" ’ ‘

- Toan quéc 1a 10654 .

o q - Toan quéc la 33708 ng_IL_mrI: — n;’g\zl: quéc 1a 27 412

+ Trung wong: 58 i ngLa: + Trung wong: 92 ngudd; . )
T 1,448 n,;;u-arr:‘;;lJ + Trung wong: 85 ngudr; + Tinh: 2.114 ngudi, . Inmm1wsﬂ;f hgﬁ«:?m'
+ Huyén: 1.716 ngu, + Tinh; 2.108 ngudi; + Huyén: 4.347 ngudi, + Huyén: 1.163 nguo

+ X&: 7.434 ngudr; + Huyén: 3.768 ngudi, + X&: 8.880 ngudri; + XA 6464 ngLr; ;
+3.918 cau lac bd + X& 9301 ngudi; + Thon ban. 21.379 + Thon ban: 18.128 ngudi
khuyén néng (176.300 +Thén ban: 18.336 nguoi ngudi, 3000 CLB -

héi vign)

.\khuyén néng

N )\ _/
B vanz2os [ ezt [ nem2ois [ vem 2021 »
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Hé théng khuyén ndng hién nay

By

80y o ndng din, &80 cd Khuplis ndng

HE THONG KHUYEN NONG (giai doan 2018-nay)
SAP XEP HE THONG KHUYEN NONG CAC CAP

(theo Nghj quyét 19-NQ/TW) _
Hop nhat Tram KN + Tram BVTV + Tram TY dé thanh
| 1&p Trung tdm DVNN cap huyén: 36/63

(T4 chirc lai Tram KN huyén thanh Tram KN lién huyén:
3/63
L

A

-~

Duy tri md hinh Tram KN huyén: 21/63
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T6 chiic khuyén néng co sé

Cap huyén cdé Tram khuyén ndng huyén, hodc cé Trung tdm dich vu ndng nghiép huyén Iam
nhiém vu khuy@&n néng, cdn bd khuyén ndng huyén dugc phdn cdng theo theo ddi cdc hoat
doéng khuyén néng theo dia bdn, hoach finh vuc chuyén mon.

Cap xa cd cdn bd khuyén ndng xa, Idm nhiém vu khuyén ndéng trén dia ban x3d, phdn céng
nhiém vy khuyén néng theo dia ban cla céc thon.

Tac dong Khuyén ndng céng déng 16i cong tac khuyén néng
Tac dong 1 - Nang cao hiéu qua hé thong khuyen ndng co S0

Co céu lai té chirc khuyen néng co s& gan voéi dia ban xa dé
thuc hién tét cong tac khuyén nong.

Tac dong 4 - Huwéng t¢i khuyén néng theo nhu ciu va khuyén
ndng dich vu.
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Gdau c6 nénq dan, &6 c6 khuyén ndna

E = KHUYEN NONG CONG DONG - KET NOI NONG DAN VO TH| TRUONG NONG SAN

VAt Mam
e nd g dén. & Fond kel ndag

Nam 2023

Nam 2022

- 13 tinh thudc d& an:
Thanh l&p 130 t6 KNCD
(gén 1000 thanh vien);

- Céc tinh khong thude dé
&n: 12 tinh da thanh lap
céc td KNCB;

- MNang cac néng lec cho
16 KNCB;

- Bénh gis két qua dé &n:
- Nhén réng toan qubc.
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Gdau c6 néng dan, &6 c6 khuyén nong

2. 76 CHUC KHUYEN NONG CONG PONG
1) T6 khuyén néng céng déng

- L& 18 cbéng tac khuyén néng bao gdm mdt s& can bd
knuy&n nédng (LA cdn bd khuyén ndng tai dia phuong)

-C6 tinh dd cao déng, dai hoc, trén dai hoc chuyén ngdnh
trong trot, chan nudi, thuy sdn, 1dm nghiép, kinh t& néng
nghiép va cdc chuy@&n ngdnh lién quan dén ndng nghiép.

- Nhiét finh, ¢ nhiéu kinh nghiém thuc tién trong sén xudt
ndéng nghiép va thi frudng tiéu thu sén phdm.

- C6 ky nang giao tiép va Iam viéc nhdém 16t
Quyén loi 16 khuyén néng céng déng

- Bugc hudng luong, phu cdp, ché dd theo chinh sdch
knuyén nédng clia dia phuang.

- Bugc hudng trg cdp tU ngudn thu t hoat déng tu van,
dich vu clia T6.

- Bugc ho trg tir doanh nghiép.
n KV NANG, PHUONG PHAP KHUYEN NONG CONG PONG




2) Nhiém vu 16 khuyén néng céng déng

Hé tro, tu vdan cho hé néng dan, hop tdc xa vé khuyén néng:

- Tu van, hd trg xay dung k& hoach sén xudt hd ndng dan, 6 hap téac, HTX pht hdp véi yéu cdu
cla doanh nghiép, thdi vy, va thyc té san xudt cla dia phuong.

- Tu van, hé tra dp dung quy trinh san xudt dép Ung yéu cdu clia doanh nghiép vé chdt lugng
s&n phdm, an todn thuc phdm va phi hdp véi thuc 18 sén xudit hd gia dinh, 18 hgp tac, HTX.
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Gdau c6 néng dan, &6 c6 khuyén nong

- Chuyén gico tién bd khoa hoc cong nghé
cho néng dan, HTX, t& hop tac frong dia
bdan dugc phdn céng.

- Hudng dan, ndng dan, HTX tham gia thyc
hién cac dy an khuyén ndéng frong ving
nguyén liéu.

- Tu van, t@p hudn vé cac ky thudt, cong
nghé, quy trinh sén xudt.

- Lién két ndbng dan vaéi cac doanh nghiép, I TAP HU
HTX gidi quy&t dau ra cho ndng san. '
Hé tro, tu' vén phdt trién hop tdc xa néng
nghiép:

- Tu van, ho trg thanh 1ap hgp tée xa néng
nghiép.

- Tu van, hd 1rg hgp tac xa xay dung mdi,

hodn thién, clng cd, kién foan cdc quy ché
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qudn ly ndi bd clia hgp tac x&: qudn tri hdnh
chinh, quadn tri tai chinh, qudn tri hoat déng.

- Tu van, ho trg HTX xdy dung va thuc hién ké
hoach/phucng an s&n xudt kinh doanh hang
nam.

- Tu vén, hé trg HTX phat trién céc hoat déng
sAn xudt kinh doanh mai cd Igi thé canh tranh.

Hé tro, tu' van hé néng déan, HTX tham gia
thi trudng va lién két chudi gia tri:

- Tu van ho 1rg trong lién két sén xudt tiéu thuy
s&n phdm véi doanh nghiép:

+ Tim ki€ém, gidi thiéu doanh nghiép.

+ Tu van xa&y dung hgp déng, ky k&t hap déng
dé dam bdo nédng dan, HTX hiéu rd va han
ché rUi ro frong qud trinh thyc hién hop dong
lién két.

KY NANG, PHUONG PHAP KHUYEN NONG CONG PONG
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Gdau c6 néng dan, &6 c6 khuyén nong

- Hb trg HTX trong x&c dinh tiém nang thi trudng
s&n phdm, chudi gid trj sdn phdm dua trén thé

manh va tiém nang cla HTX.

- Tu van, ho trg HTX xdy dung thuong hiéu san

N

phdm, dp dung céng cu thic ddy thusng mai T

2 pd
san phdam.

Tu vén, huéng dén chuyén déi sé trong sén xudt néng nghiép
- Tu v8n, hudng dédn céac HTX, t6 hgp tac, néng dén Ung dung cdng nghiép théng tin frong sén
xudt ndng nghiép, truy xudt ngudn géc...

- Tu van, hudng dan Ung dung thusng mai dién t: hudng dan bdn hang, kinh doanh sén
phdm nédng nghiép frén cac san thuosng mai dién 1.

- Hudng dan st dung nén tang s& trong qudn ly hap tac xa.
- Tu vén, huéng dén Ung dung céng nghé théng tfin trong chuyén gico ky thudt.
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Hop déng tiéu thu
Nong dan L 2( Nguwdi mua
Thanh vién HTX | | Thuong lai/cty
Trung gian o

- -
-
-
- -

Hop tac xa

Nguyén tdc hoat déng va quyén Ioi

- Hoat déng theo chic nang nhiém vu clia DU én, trong thdi gian trién khai dy an, 16 khuyén
néng cdng dong hoat ddng theo qui dinh clia du an.

- T8 khuyén néng cong ddng 1& bd phdn thudc hé théng khuyén ndng tinh, khi thanh Iép bdo
dadm mot sé nguyén tace:

+ Khong tang bién ché cla khuyé&n ndng tinh.
+ Khéng &nh hudng dén co cdu t8 chic bd may khuyén ndng tinh.
+ Han ché& phat sinh kinh phi chi cho bd mdy khuyén néng
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- Chiu su qudn ly cla khuyén
nong tinh vé chuy&n moén va sy
phd&i hop vai chinh quyén xa.

- Pugc thuc hién cac dich vu
kinh t& ky thudt nédng nghiép
theo du an.

- C6 ché dd bdo cdo ddanh
gid hoat déng thudng ky va
doét xudt theo yéu cdu clia cdp
frén.

- Khi c6 van dé phat sinh dudi
th&m quyén phdi xin y kién cép
frén.

- Budgc tap hudn, bdi dudng nghiép vu chuy@&n mon theo dinh ky va khi ¢ yéu cau.

- Tham gia cac nhiém vu chinh tri, kinh t& x& hoi 8 dia phuong khi dugc chinh quyén xa phan
cong theo thda thudin vaéi s Nong nghiép va PTNT.

- Bugc hudng tr¢ cdp, dudc trang bi phuang tién, thiét bi Iam viéc theo qui dinh du an.
- Bugc hudng luaong, trg cdp theo chinh sdch khuyén ndng clia dia phusng.
ﬁ KV NANG, PHUONG PHAP KHUYEN NONG CONG PONG



3. NGUYEN TAC THANH LAP T KHUYEN NONG CONG DONG

Khéng ting bién ché KN cua dia phwong

dang thanh ph:
( Tinh , huyén , xi.., doanh nghiép)

Hinh thirc hoat dong, linh hoat

Chiu sw quan ly KN tinh

Trwcthudc
t6 chirc KN
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4. CACH TIEP CAN TO CHUC HOAT PONG KHUYEN NONG CONG PONG

T6 khuyén néng céng déng phucvu phat
trien vung nguyén lieudat chuan

Phat trién Hg thong
< & 7 HTX ndng
viing nguyén nghiép
lidu dat chuan

T6 khuyén
* nong cong
dong

16

IiiKprUwg1anUmK;PHAP1H7UYENAH%VG(xﬁvafuiva




Tiép cdn ngudi dan théng qua
18 kinh 1€ hop tac , HTX

- NGng cao ndang Iluc HTX
néng nghiép dé hé trg néng
dan phat trién nguyén liéu dat
chudn mang tinh hang hod

- Néng cao vai trd két néi céc
bén dé hé trg néng dan thay
bdng vai trd tu chuyén giao

[/

M6t s6 nguyén tdc trong qué
. .2 . o ) 2. Cung thyc
trinh trien khai hoat dong cua hién cée hoat
18 KNCP d6ng tap thé P

mot cach hiéu
- Ty nguyén hagp tac, lién két qua.
nhém gdm cdn bd khuyén
ndéng, HTX, doanh nghiép, lién
hi€p hoi.
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Xdy dung céac mai lién két

ﬁ KY NANG, PHUONG PHAP KHUYEN NONG CONG PONG




5. CAC BUGC THANH LAP T® KHUYEN NONG CONG PONG

« Nghién ctru, thao luan qui ché chung

» Xay dyng dy thao Qui ché/diéu 18 va Phuong an hoat dong cua

B‘;‘*C t6 KNCD
Budc °* Thong qua Quy ché/diéu 1& va phuong an SXKD

« T chirc 18 ra mit to6 KNCD

« Lap ké hoach hoat dong cua t6 KNCP

. Thgo di hd trg thuc hién, ké hoach, téng két va lap ké hoach

mo1
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Vai tro ciia To KNCD tham gia phat trién cac ving
nguyén liéu dat chuan

3.Cung nhau giam sat dé dam bao co6 duoc san pham co
d6 an toan cao nhat

4. Tham gia va chiém [inh thi tredng trong nude cling
nhu xuét khau.

5. Ap dung cac tiéu chuan GAP va quy chuan dé san
Xuat san pham an toan.
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Ednonge=

ViétNam
0'dau c6 nonq dan, &6 c6 khuyén nong.

Khuyén néng cdng dong va cac mai lién két!

Khi mot vang sén xudt ma cd dugce lién
k&t doc va ngang thi viéc hinh thanh nén
chudi gid tri s& thudn Igi.

SA&n xudt ndng nghiép sinh thdai,
kinh t& néng nghiép tudn hodn,
thudn tu nhién rat cdn hinh thanh
nén cac loai hinh KNCB va rét cdn
thiét dé c6 céc chinh sach hé tro
phat trién kip thai.

Can cé phuong phdp, cé con
ngusi dé thuc hién nhiém vy ndy.
Kni thuc hién dugc cac mai lién
k&t thi cac bén déu co Ioi:

NONG DAN

<«

HTX

<

——» DOANH NGHIEP
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[

Can co mot doi ngi

mang

ludi can bo

néng nghiép, KN tai

cdc thén ban,
huyén dd manh

X8,

NQI DUNG CAN QUAN TAM PE CAC KNCP

HOAT PONG CO HIEU QUA

02

Néng cao néng luc
vé T6 chire, quan
ly, xdy dung wva
trien  khai k&
hoach/ phuong an
SXKD cho nbng
déan hat nhan

H& trg cac TCND

ha tang, cong
nghé trong phat
trién san pham

theo chudi gid tri.

-

04

Pau tu xay dung
thuong hiéu, két
ndi thi truong va
san xuat theo tiéu
chuan chat lugng

ﬁ KV NANG, PHUONG PHAP KHUYEN NONG CONG PONG

Tiép tuc co chinh
sach mién giam
thué cho cdc san
pham ndng san cua
HTX khi tham gia
vao thi trudng, déc
biét 14 xuat khau.



HG 1rg viéc nghién cdu phdn tich thi trudng va Iua chon
cdc kénh tiéu thu cho cac THT/HTX. Viéc ndy cdn cd
cdc chuyén gia, tu van ho trg 1t dich vu cong hay cac
dé tai, dy an

HG trg viec phan tich chdt luong sén phdm, hodn thién
hd so dang ky theo ting tiéu chudn ma HTX/THT sé&n
xudt theo dat hang clia khéach hang hodc theo xu thé
cla thj trudng hay céc kénh muc fiéu ma TCND hudng
t6i: HOu ca; VietGAP; VietGAHP; Cac loqi GAP khéc do
cdc 6 chidc Quéce t& quy dinh dang dudc trién khai taqi
Viét Nam gédm GlobalGAP. 4C, UTZ Certified, Rain Forest
cho cdc s&n phdm xudt khdu chd luc nhu ché, ca phé,
ca cao, ho fiéu...

1:5 o"a*i )ii.

Weel®
GLOBALG.AP

HUU CO
ORGANIC

KY NANG, PHUONG PHAP KHUYEN NONG CONG PONG




)

Gdau c6 néng dan, &6 c6 khuyén nong

i o rovmses v s e
@ OCOP

T

H§ tr¢ tham gia vao chuong trinh OCOP
B tharg gudn I v gidm =it

O C O San pham OCOP qudc gia

ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIET NAM S o ks A . e

g s B D e il i T
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3. PHUGNG PHAP KHUYEN NONG CONG PONG VA MOT SO KY NANG
1. Phuong phép tu vén néng déan tai hién trudng (FCV)

Gdau c6 nénq dan, &6 c6 khuyén ndna

FCV l& phuong phdp fu van ma cdn bd Khuyén ndng/Ky
thudt vién (THV) tfryc tiép dén tham ndng hd va cung hd
néng dan thuc hién ndi dung ky thudt phu hgp véi mua vu
sinh trudng va phét trién clia cay trdng/vat nudi.

Lua chon phuang phdp tu van thich hgp, canh cd vao nhu
cdu clia déi tugng tu van, v céac chli dé cén tu van dé lua
chon phusng phap tu van thich hgp

o 4 Nestis

N\

NESCAFE.

Lwa chon phwong phap
thich hop

Cac chi dé ky thuat

Phuwong phap

Tréng mai, ghép cai tao

FCV

Tia canh tao tan

FCV

Tu6i nuwée cho ca phé

FFS két hop FCV

Sau bénh

FCV

Thu hoach

FFS
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Gdau c6 néng dan, &6 c6 khuyén nong

So sanh phuong phap FFS truyén théng va FCV phéi hop véi FFS

FFS truyén théng

FCV phdi hop FFS

Noi dung

TU cac nha nghién clu

Pugc tdng hop linh hoat, cé kinh nghiém tir
thyc t&

Théi gian ddao tao

3 ngdy theo chu ky sinh trudng,
nhung dén lai thanh mét 1&n gidng
frong 3 ngdy

Vai gid cho mét ch dé ky thudt

Phuong phép

Thuyét trinh, thuc hanh

HAI ddp, tu van trén vudn

T4 chiic tap hudn

Trén I8p hoc va hién frudng

Trén frang trai cd phé

Gidng vién I& cac chuyén gia bén

Gidng vién & cac cdn bd khuyén ndng co s,

chlc nang

Gidng vién oy A Y
ngodi ndéng dén gidi
Hoc vién Nong déan Nong dén
SU dung cdc tai liéu dugce in an xudt
Tai liéu bdn va dugc xdc nhdn bdi ca quan | Linh hoat, ToF va poster

Chu tinh clia mét FCV thudng bdt ddu 1t danh gid nhu cdu HTX
v& ndng dan ¢é nhu cdu tu van gi, sau dé dua frén nhu cdu dé
xay dung k& hoach tu van, tiép theo I& thuc hién tu van tai hién
frudng va sau khi k&t thic tu van cé danh gid lai xem viéc tu van
da thyc hién nhu ndo, cé ddp Ung nhu cdu déi tugng khong

Bénh gia nhu céu
nong dan

Xay dung ké

Eapblaia hoach huan luyén

Thuc hién huén
luyén ND qua céc
chuyén tham

KY NANG, PHUONG PHAP KHUYEN NONG CONG PONG




Panh gid nhu cdu theo muc dd, kién thic va ky nang chua biét, biét, thanh thao, trén cs s
dé dé xem nhu cdu clia déi tugng theo cac mic dé can, khéng cdn va rét cdn
Sau day & mot vi dy ddi véi danh gid nhu cdu ddi vai ndng dan san xudt Ca phé

Chu dé Chua biét Biét lam Thanh thao Nhu céu
- Khéng cdn
Nhan gidng va qudn Iy vudn ucm -Can
-Rat cdn

Qudn ly dat trdng

QuaAn ly phan bdn

Tudi nudc cho cd phé

QuAn Iy sGu bénh hai

Canh tac ca phé thich Ung bién ddi
khi héu

Tia canh tao téan

Ky thudt sau thu hoach

. 3 . N N 3 . | #Thédng qua hop dén
Phuang' Pho&v danh gp nhu cau, kA)ong cac F?hleAL.J + Phidu danh gi& chudn bi fruéc
danh gid, thédng gua binh chon trén mang xa hdi,

phiu dénh gid 4+ Cdac phuong tién thong fin (dién thoai, zalo...)

4+ Diéu fra, phong vén
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Tao nhém ZALO de chia sé
thong tin va danh gia nhu cau

Phuong phdp Iap ké hoach

y i Nestle  NESCAFE ;
¢ L tu véin FCV

¥ .
Tao nhom ZALO dé chia se

N L - . 11 X&c dinh muc tiéu FCV
thong tin va danh gia nhu cau

" Lya chon ndi dung
Hhom 1 Xd&c dinh thdi gian
1 Lya chon phuong phdp sé& dp

dung va céch tién hanh

O

Liét k& nhing hoc liéu can thiét

1 M6 té ti mi cdc budc thuc hién
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K& hoach FCV

K& hoach tu van 1& mot cdng cu k& hoach cu thé dé ngudi tu van cé thé theo dé tién hanh
truyén dat ndi dung tu van hiéu qud.

K& hoach tu van sé& moé t& 1 mi chudi hoat ddng diéu hanh FCV ma THV phdi thuc hién
tuong Ung vai ndi dung du kién ban ddu. N6 clng liét ké ddy dd tat cd nhing céng cu, vat liéu,
phuong fién sé& st dung”

Xay dung k& hoach FCV nhu thé nao?
Cau hoi cdn trd I8i khi xay dung k& hoach FCV
¢ Nhing hoat déng ndo gidp hoc vién tiép thu tét nhat nd dung tép hudn

e Cdach thic 18 chic cac hoat dong dé (thuc hanh, trao ddi, tinh hudng, tranh &nh minh
hoa...)

e Can bao nhiéu thai gian dé thuc hién cac hoat ddng dé?
e Xac dinh nhiém vu: sé lam gi?

¢ Nhing cdu hdi ndo sé dugc dat ra?

e Sé cho hoc vién thyc hanh gi?

e 3& t6ng hgp va khai quéat hda nhu thé ndio?
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Gdau c6 néng dan, &6 c6 khuyén nong

Xac dinh muc tiéu hoc tap FCV

Muc tiéu hoc t1ép 1 yéu t6 chll chét do gidng vién xdy dung. Muc tiéu hoc tdp chinh xdc hon
nhiéu va di vao chi tiét han nhiéu so véi muc tiéu ddo tao. Muc tiéu hoc tép I nhiing gi hoc vién
can dat duge sau khda hoc. D6 chinh 1a kién thic, ky nang, va khd nang nhan thiic. Nndng muc
tiéu dé ra nhu vay chinh & yéu cdu vé chdat luong, k&t qud FCV chd khéng don thudn 1ar qud tinh

xAy dyng chuadng trinh bdi gidng.
M6t muc tiéu hoc tap hiiu ich cé thé gidi dap cho cda ba cau héi
e Thuc hanh: Hoc vién cé thé lam gi sau khda hoc?
e Cdac diéu kién: Hoc vién thyc hién nhiém vy trong nhing diéu kién ndo?

e Tiéu chi: Lam thé ndio dé dat dudc tiéu chi dé ra?
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Gdau c6 nénq dan, &6 c6 khuyén ndna

Muc tiéu hoc t1ap dugc xdy dung theo mau
Sau khi xong FCV, hoc vién c6 thé:

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Goals

................................... (tiéu chudn)
Vi du: Sau khi hoc xong chuyén dé, hoc vién cé thé:

va c6 sy tham gia clia gia dinh - (tiéu chudn)
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Gdau c6 néng dan, &6 c6 khuyén nong

3 cdp dd ndi dung cé thé dudc xac dinh
«  Phai biét: Nhiing diéu md ngudi hoc phdi biét dé dat
dugc muc tiéu hoc tép
- Nén biét: C6 thé I quan trong song khong nhdt thiét
phdi biét - tinh chdt thiét yéu it hon
. Co6thé biét: Cac théng tin khac lién quan 16i két qud hoc
tép can dat song khéng thiét yéu

Phong
benh GS

Xéc dinh thdi gian
M&i ndi dung/hoat dong cdn bao nhiéu thdi gian dé thyc hién?
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LUA CHON PHUONG PHAP

“Phuong phéap gidng day I& cach ma THV st dung dé chuyén t&i ndi dung cdn ddio tao dén
hoc vién”

Nguyén tdc

Pé lua chon phii hop véi tiing hodn cénh
Mau Xay dung k& hoach tu van ND thdng qua chuyén tham

Xac dinh muc tiéu
Sau budi tép hudn néng dan cé khd nang Iam dugc:

Xac ndi dung va phusng phdp hudn luyén
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Gdau c6 néng dan, &6 c6 khuyén nong

3. XAY DUNG KE HOACH BAI GIANG VA TU VAN FCV

Noi dung Phuong phap Thgi gian Hoc liéu can thiét Ghi chu

1R sodt lai nhu cau cua | ) e 10 Thé mau, gidy B&t budc

nong dan

21 Tra Ifj| thdc mac cua HBI, ddp 20

nong dan

3. Lam mdau Gidng vién lam mau 20 Du[\g Y hién fruong fal Linh hoat
vudn cay

4. Hudng dén thyc hanh Néng dan lam thir 20 Dung cu thich hgp Linh hoat

5. Tém 1ét, danh gid H&I ddp, ghi chép 10 BAt budc

6. Xay dyng KH cho chli dé 2 e . R

ti&p theo Tong hap 5 Gidy but, Bat budc
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Edrong

Gdau c6néna dan, &6 c6 khuyén,

Ig )

Khuyén n

H

Nguyén tdc cho bai trinh bay tu vén

- Bién diém yé&u thanh co hoi, fim hiéu khé khan
cla ndéng dan,

- Phdy huy finh séng tao

- Nhd@n manh thay ddi to 16n k&t qud - tinh hiéu
qud

- Trédnh nhing théng diép phdc tap

Nguyén tdc cho bdi trinh bay tu van ND

- Hay mang dén mot cau chuyén
- Lam ndi bat sy ngac nhién, tran trd
- Kich thich sy t& md, dam mé, tinh khd thi
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[ Lt Phuang Thévi gian Tai lidu, vat MNgudsi thye
dung phap lidu hidr
Tén bai giang FCV [
Tén chuyén dé/bai giang
Muc tigu
Thi gian

N§i dung chinh

Tai liéu, nguyén vét liéu

Ké hoach thuc hién chi tiét
bai giang (Dan bai)

Banh gia (phuong phap st
dung)
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Gdau c6 nénq dan, &6 c6 khuyén ndna

Thuc hién lam mau -
o fueng dfn o ven coe Ineo Gisi higu yéu cau thyc hanh J
tac ky thudt giup hoc vién co thé Iam
lai dugc cac cong vieéc do trong moi S
trudng thuc té. . Ho;;en lam thw theo kmh nghle j
1 Chudn bi: cua ho

e Huy ddng thiét bi, phuong fién dé

lam méu \ . Tong ket Két qua lém thw cha hoc

e Chon dia diém va vi tf pht hop dé vién

I&m mau )

e Th( Iadm mdu
* THV hwéng dan cach 1am méi

|
|
|

* Hoc vién thwe hanh
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Yéu cau:
- Gidng vién ndm rat ving quy trinh, cace thiét bi diing cho thuc hanh
- Chudn bj dl vat liéu cho cd 18p thyc hanh
- Phéin bé dd thai gian dé hoc vién thuc hanh vé ndm ving kY nang dat tiéu chudn dé ra.
- Theo ddi, ho trg thuc hanh
Panh gia FCV va Iap k& hoach cho 1an tiép sau
1 S6 hd dd dugce tap hudn
1 Danh gid k&t quad tiép thu clia cdc hd
1 Banh gid nhu cdu 1an t6i ( ndi dung, dia diém, thdi gian...)
Tém lai FCV gém
Panh gid nhu cau
Xday dyng KH bdi giang, tu van
Thuc hién FCV tai hién trudng

0o o o od

Panh gid 1ép KH cho 1an tiép sau
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2: Phuong phap va ky néng thdo lu@n nhém
Khai niém:

Thdo udn nhém I& 16 chic cho mét &
ngusi cling trao ddi, ban bac, tranh ludn sau
vé mot van dé ndo doé.

Muc dich:

71 Tao dugc sy hing khdi.

1 Thu th@p dugc nhiéu y kién

© Hoc vién hiéu séu hon vé ndi dung.
Nh& IGu hon

Khi ndgo nén su dung phuong phap nay?
1 Khihoc vién cé kinh nghiém va kién thic nhét dinh vé ndi dung ndo do;
N&i dung quan trong, Iy thd, ¢é nhiéu quan tam va can hoc vién nhé lau;
Mudn I8y v kién nhiéu ngudi;
Khi THV ndm ving dé tai, cé khd nang 16 chic, diéu hanh théo ludn va téng hop v kién;
Khi cd dd sé lugng hoc vién;

O o O o o

Pia diém dud rong va chia nhd tting nhém hoc vién.
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Chudn bi buéi théo Iuén

U
W

Cdc budc tién hanh théo luén:

O

O o O O O

N&m rd ddi tugng hoc vién;

P& tai thdo ludn pht hgp véi hiéu biét, kinh nghiém
cla hoc vién;

Chudn bj ch dé, ndi dung ggi y, cau hdi thdo ludn;
Chudn bj s6 lugng, logi dung cu ddy du.

Chon dia diém, ban ghé... pht hgp va tao didu kién
thodi mdi cho hoc vién.

B1. THV dua ra dé tai can thdo ludn va ndi rd muc tiéu
thdo ludn.

B2. Hudng dan cdch Iam va quy dinh thdi gian thdo
ludn.

B3. Chia nhém (4 -6 ngudi/nhdm), phan vi 1ri.

B4.Y&u cAu cAc nhdm el ngudi diéu hanh, thu ki var théng nhat cach 1am.

B5. M&i nhdm trinh bay k&t qud trén gidy khd 18n (Ao, A 1).

B6. M&i nhdm ¢l dai dién bdo cdo két qud thdo ludn.

B7. THV t8ng hop diém chung vé khdc nhau gitia cdc nhém va rdt ra nhing ¥ kién chung.
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gai
Khéng pht hgp véi dd tudi hoc vién.
Dé xAy ra tranh cai.
Kién thdc va kinh nghiém khdc nhau.
Ngusi diéu hanh thudng chua cé kinh nghiém.
Pia diém khéng 16t &n do, néng buc, khéng di chd cho céc nhém...
Can nhiéu thdi gian, thudng dé “chdy gido an”.
Mét s6 chi y khi diéu phéi thdo luan

[ e s R

O

Vai trd clia ngudi diéu hdnh
+  Khuyén khich sy tham gia déng gdp v kién clia cdc

thdnh vién

«  Néu cdu hdi va hudng dan moi thanh vién thdo
ludn

« Tao khéng khi vui vé&, binh ddng, than thién véi mo
thdnh vién

+  Khuyén khich ddng vién khen ngai cdc thanh vién
Mot cach dung Idc

+  Hudng thdo ludn di dén cdc quyét dinh chung

+  Danh gié tém &t cac két qud i budi thdo ludn
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Gdau c6 néng dan, &6 c6 khuyén nong

Phong cach diéu hanh thdo luan nhém
Chuyén quyén

Trudng Nnhém dua ra muc dich cong viéc,
quyét dinh phuong thic lam viéc, phan
codng nhiém vy, théng tin chd yéu ti trén
xudng. Phong céch ndy c& nhdm bi déng
theo dan dat cla trudng nném, cdc thanh
vién doc 1Gp véi trudng nhém. Phong cdch
ndy dé gdy ra cd nhén chl nghia, ganh
dua, ngd vuc 1&n nhau nhung cé uu diém
I& déi khi nhém trién khai cong viéc va dat
muc tiéu hiéu qud

Ty do q

Trudng nhém khong dua quyét dinh, dé nhdm
tu do 16 chlc gidi quyét cac cong viéc. Nndm
cé thé ty t& chic thanh céng hodc sinh ra
nhing thd nh tu phdt , Iam gidm uy fin clda
trudng nhdém . Phong céch ndy cling dé dan 16i
thdt bai vi nhém khéng cé khd nang tu té chic,
Ngudi cham, ngudi Iudi sinh xung ddt gitia cac
thdanh vién
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Cong tac
Trudng Nhém 1& ngudi chi huy dé xudt cac i —
phuong an khdc nhau dé nhém ban bac, =t
Iya chon. Trudng Nhdm phdn cdng nhiém = ht o
vy khi dugc ban bac théng nhat. Hoat déng Elr T :':;E?' ]
nhém t1iép ¢b sy tham gia, cd sy hgp tac F - TN .
cla moi thanh vién. Phong cach ndy ¢ . g R e
nhugc didm 1a t8n nhidu thai gian cho théo s R B BT i e
ludn, ban bac. Néu can gidi quyét gdp rat :'-“-'-._.:-_: 2 K.
coéng viéc thi khdng phu hop. Nhung phong '-f" " - .
cdch ndy mang lai sy hai long cla cdc il *, . _
thanh vién va da s6 trudng hgp mang Iqi EE,._'“' " ,r_ﬂ__*'“{ [ T
tinh hiéu qud cla céng viéc i LY b L

== ;-r:""f'l-.._

M6t s ky ndng diéu hanh thédo luan nhém

1.Ky ndng déng nao

Bong ndo 1a ky thugt nhan y tudng cla cac thanh vién trong nhém. Nguyén t&c 1a cang
nhiéu y Tgc’jng nhan dugc cdng 16t, do dé ngudi diéu hanh cén tao ra méi trudng dé nhan y
tudng. Bé lam t6t ky thudit ndly cé cdc thé mau. Phéat cde thé mau cho ting thanh vién dé nghi
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ho viét ngdn gon méi y tudng clia ho vaio mdt thé mau dé rdi diing bang
dinh dan céc thé nay 1én. Sau dé cé thé cho cdc thanh vién gom nhém,
phan loai cac vy tudng, roi thdo ludn lya chon uu tién vy tudng. Néu khdng
c6 thé mau cé thé ding gidy A0 cl thanh vién viét y tudng dé méi khi ¢
thainh vién phat biéu. Chu vy ky thudt ndy coi frong s6 lugng cdac y tudng
hon chat Iugng, kndng phé phdn, binh ludn, chdp Nnhdn moi y tudng cb
thé la lung, tréi chidu

2. Si dung cdy vén dé

TU v&n dé chinh can thdo ludn ngudi diéu hanh (trudng Nnhém) vé
né nhu than clia mdt cdy. Sau dé dat cac cau hdi tai sao dé fim cac
nguyén nhan chinh d&t véio phia dudi nhu céc ré chinh cla cdy, cé thé
dat thém cau hdi tai sao vao cac nguyén nhan chinh dé tao ré cdp
hai...va c6 thé tiép tuc. Phdn canh cdy I& cdc nhdnh chinh trd 18i cau
hoi két qud thé ndo.. Clng nhu céc ré cdy cdc canh nhdnh cla cdy
clng c6 canh bdc hai khi dat cau hai tiép két qud ra sao cho cdc nhdnh
k&t qud. Ca& nhdém sé& xdy dung dugc mdt hinh tugng cdi cdy ma than
cay la van dé, ré cay I& cac nguyén nhan va canh cdy 1a cac két qud
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4. B&n do6 tu duy

Cong cu ndy xudt phat 1 mét véin dé chinh coi nhu o ‘:%
mot nhanh, di phan tich tiép méi lién hé véi cac van dé sevm vy n..rh il
khac chi tiét hon, 181 1ai phan tich 1iép cac van dé chi | ww
tiét hon, cl nhu vay cho dén y kién chi tiét, cu thé. Hinh
vé thé hién nhu mdt déy thdn kinh tU nhanh 180 dén
nhdnh nhd va téi cae nhdnh nhd nhat

A LU,

o
o
vy SGHT Riﬁ""\\

5. Ky thuat chau ca

Chdu cd I1a dang thdo ludn nhém cd déng vai.Mot nhém
4 dén 5 thanh vién ngdi & gitia thdo ludn vé mét chd dé ndo
dé. C6 mdét thanh vien déng vai ngudi thic ddy cudce théo
ludn Nhdm. C6 dé mdt ghé tréng dé ngudi ngodi khi mudn
tham gia tranh lué@n thi ngdi véio dé, phat biéu xong thi phdi di
ra dé ghé tréng cho co hdi ngudi khdc. Cac thanh vién con
lai ngdi xung quanh dé nghe nhém trong thdo ludn va khi
mudn tham gia thi phdi ngdi vaio ghé tréng phia trong. Ngudi
thic ddy cudi budi thdo ludn phdi téng k&t va tém t&t nhiing

diéu da thdo ludn va nhét i cla nhdm
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Gdau c6 néng dan, &6 c6 khuyén nong

6. Thiic ddy thdo luan nhém

Thic ddy tqo ra méi trudng Idm viéc nhém dé:

«  X&c dinh va gidi quyét van dé

«  Gidi quyét nhiing bat déng cua riéng trong nhém

Ra quyét dinh tap thé

« Cung nhau Idp k& hoach

o XUlysycd

Ty qudn ly

“Thic ddy gitp cho qud trinh tham gia, hoat déng nhdém ¢cé hiéu qud hon”

Thac ddy t6t gilp chia s& théng fin trong nhém cé hiéu qud. Bé Iam dudc viéc ndy THV cé thé:

«  T6m t&t nhiding gi Mot ngudi dd ndi khi ngudi dé dang Idp y ¢ nhdm gidp moi ngudi tép trung
suy nght

«  Gilp nhing ngudi thudng ndi I&p bdp, khéng gdy gon cd cau bdng cach dé nghi ho noi
cham lai v& dat cau hdi tham dod dé tim y

« Nhdc lai y kiEn clia mot thanh vién thudng cé tinh cd then, hay xdu hé dé moi ngudi cha y
dénvy kién do

Khi ai d6 ngdt 18I, THV s& xU ly mdt cach kién quyét nhung van gil thai dé ton trong bdng cdch

dam bdo véi ngudi viia phat biéu & THV sé quay lai van dé dé

Lam thé ndio dé khuyén khich cac thanh vién tham gia?
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7. Khuyén khich moi ngudi tham gia

«  Quy dinh chung clia c& nhém I& néu ban mudn phat biéu,
héy néi don gidn, rd rang v& hdp ddn dé moi ngudi trong
nhém déu 1dng nghe

THV giGp moi ngudi vugt qua dugc trd ngai. Thuyét phuc moi

ngudi manh dan hon va phat biéu v kién clia minh. Gidp

ngudi it NI ¢d ¢ hdi phat biéu, han ché nhing v tudng chi

trich va khuyén khich moi ngudi ddng ndo chi khdng im 1ang

8. Khuyén khich hiéu biét 1an nhau va vuot qua dinh kién

«  THV cén gitp nhdm nhan thic dugce rédng hiéu qud clia nhém dugce xdy dung frén co s& hiéu
biét I&n nhau. Gidp Moi ngudi nhin nhan va t6n trong quan diém ctia ngudi khac & mét diéu
dang quy

. Ngodi ra, THV phdi biét chdp nhan sy hiéu 1&m, dé 14
didu khé tradnh khdi. THV phdi biét r&ng hiéu 1dm khién moi
ngudi dé bi cang thdng v nhiing ngudi dang trong finh trang
cang thdng rdt can dudc hé tra va can duge déi xU tén trong
. THV khéng dugc nghiéng vé Ung hd bén ndo ma phdi
tén trong moi y kién va 1iép tuc 1&dng nghe dé ai ciing yén tém
r&ng d& cé ngudi hiéu minh
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Gdau c6 néng dan, &6 c6 khuyén nong

9. Khuyén khich gidi phap téng thé va thay

ddi quan niém thdng- bai

«  Hau h&t moi ngudi thudng mang ndng dinh
kién khi gidi quyét van dé va bat dong, ho
cho r&ng chi cé mét cach gidi quyét duy
nhat, hodc 1a cla minh hodc cla ngudi
khac

« THV cé kinh nghiém biét cach gilp mot
nhoém tim ra duge nhdng v tudng mdi, nhdm
k&t hop quan diém clia tét cd moi ngusi

«  THV hiéu dugc co ché xay dung cdc thda
thuén mang tinh bén ving. Khi mot THV gidi
thiéu cho nhdm nhing gid tri va phucng
phdap khuyén khich cac gidi phdp téng thé
thi két qud dat dugce rat I8n. Khi nhdm nhan
thlc dugc tdm quan trong cla phudng
phdp suy nghi mdi ndy, ho sé lac quan hon
vé hiéu qud hoat ddng clia nhém
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10 Huéng dan ky ndng suy nghi va cdi tién cach
quan ly hoat déng nhém

Tai sao cd nhiéu hoat déng khéng hiéu qud?
Nhiéu ngudi cé thé trd I18i Iy do cac thanh vién khac
knéng nhiét finh, ky ndng va phuong phdp cua
ngudi dan ddt diéu hanh khong t6t. Do vay, THV
can hudng dan cac thanh vién tfrong nhom thiét k&
va qudn ly cé hiéu quad viéc chia sé thong tin, gidi
quyét cac van dé hodc qud tinh ra quyét dinh cd
sU tham gia

Xay dung 16t cdc buéc trién khai cac hoat déng
Mot trong nhiing ky ndng suy nght quan trong nhat
cla nhdm cé thé hoc hdi duge 1& xdy dung cdc budc
mot cdch rd rang. Hay cén nhdc tde ddng clia mot
chuong trinh 1am viéc khi khong dugce thiét ké t6t. Mot
nhém khéng thé hoat déng cé hiéu khi cac thanh
vién khoéng biét minh dang ¢8 gdng dat dén diéu gi?
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Gdau c6 néng dan, &6 c6 khuyén nong

Cac hoat dong suy nghi cé
cdu tric

Pai khi mét nhdém cdn duge
gilp a8 dé tap tfrung vdo viéc
gidi quyét moét van dé trong
cung mot 1dc. Trong nhidng
trudng hgp dé rat can mot hoat
doéng suy nghi cé cdu trdc

——

5

o]

Ng6n ngii 16 rang dé mé ta déng luc cGia nhém

.

Khi hd trg nhém suy nght vé dong Iuc nhém va lién hé
v3i phan Iy thuyét hodc mé hinh déng Iuc nhém, thic
ddy vién dua ra mot sé nhan thic va tiéu chi chung dé
tham khdo. Nhd vay, nhém cé thé chuyén thdo ludn ti
ndi dung sang qud trinh, qua dé cdi tién cach thyc hoat
déng nhém
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L3I KHUYEN KHI THGC DAY THAO LUAN NHOM
P& tiing ngudi 1N Iust néi va moi ngudi déu Idng nghe
Nh&n manh tat cd cae cau hdi hodc I3i nhan xét 16t
SU dung cac phuong phdp khdi déng
Tao diéu kién cho ngudi it néi ¢ dip Noi
TrAnh céc y kién chi trich thi€u can c
Gilp moi ngudi suy nght lién tuc, frdnh nhing khodng Iang
Tao mét mai trudng an todn

Thac ddy xdy dung quy t&c nhdm va thudng xuyén xem xét lai cac quy téc dé

Theo dbi cdc huéng thdo ludn va tim diém chung

Ba budc chinh trong qud trinh theo doi cac hudng thdo luén

«  Théng bdo cho nhém ban mudn diing cudc thdo luédn mdt chat va tém tét
+ Liét ké cac hudng thdo ludn

«  Kiém tra v3i nhédm xem minh da hiéu chinh xac chua
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Gdau c6 néng dan, &6 c6 khuyén nong

Tim diém chung: Gilip cdc thanh vién thdy dudc

cdc diém khéc nhau, hudng su chd y clia ho vao

nhing diém chung

Quad trinh tim diém chung

11 Ngling th&o ludn va néi cho nhém biét rang
ban sé tém t&t nhing diém giéng nhau vé khéc
nhau

0 Tém t&t nhing diém khéc nhau

11 Tém t&t nhing diém chung
0 Kiém tra xem dd chinh xac chua

Nham niv
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LGOI KHUYEN KHI THEO DOI CAC HUGNG THAO LUAN
VA TiM PIEM CHUNG

Kiém tra xem minh d& hiéu chinh xac chua, phdi hdi tat ca
cdc nhém, khdong chi hdi cadc nhdm minh thich
Khéong b uu tién nhing hudng thdo ludn md minh da
theo doi
Khéng hdi nhdm mudn tép trung vaio van dé gi tiép theo

ma dé tu ho fim ra gidi phap két hop
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Gidi quyét déi khang trong nhém
e DAU hiéu nhan biét déi kndng trong nhém
e Tradnh nhin mMat nhau

e Ti€p tuc ban chuyén riéng trong khi nhém dang
thdo ludn

e HONg ha véi cac cau hoi
e RUt lUi, khéng tham gia trao ddi y kién

* B4t dong

e Lai tiép tuc ngdt I5i
¢ Chia sé tém trang thdat vong
e Tryc 1i€p hodc gidn 1i€p bdac bd nhing v kién dé xudt hodc hudng dén
e D&t cAu hdi ma ban nghi ngd r&dng ho dad biét cau trd 13
e Khi gidi quyét ddi khang trong nhém, THV can
- Gat bd cdm nght clia chinh minh

- Binh tinh gidi quyét hanh vi ddi khéng
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MO HiNH GIAI QUYET POI KHANG

1. Phat
hién déi
khang

2_Gat cam 6. Thao

giac ca
nhan sang luén fim

mdt bén giai phap

thang

vao giai
phap
3 Kham 5. Tham
phé__vén gé dﬁ' dé.
ho&c moi higu bigt

quan tam hon

4 Thira
nhén
cam nghi
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Gdau c6 néng dan, &6 c6 khuyén nong

XU LY TINH HUONG TRONG THAO LUAN NHOM

e NAy sinh tranh cdi lién tuc
v Van dung ky nang gidi quyét xung
dot dé fién 16i thdéa thuan
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Khﬁnq tnudo

/L Hm haﬂ C--Hi Y . N

e Thao ludn lac dé
v Khéo léo ngling cudc thdo ludn
v C6thé hdi xem ndi dung ma nhdm dang thdo
ludn cé lién quan gi dén chl dé hay khong, néu
khong thi phdi nhdc Iai var lam rd vé chl dé cdn
thdo ludn
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e MOt ngudi 16 ra biét tat ca

v CUho ghi chép y kién thdo ludn

v Ghi nhan sy théng thai clia ho va lich sy dé ngh
ho nhudng co hdi ndi cho ngudi khdc

e Ngudi néi qud nhiéu va 18n at ngudi khac
v Khéo Iéo cat ngang ngudi ndi, tom téit

nhdng gi ho dé ndi va cdm on y kién ddng
gdp cla ho

v' Gidi han thdi gian ndi cho moi ngudi
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Ennd=

Gdau c6 néng dan, &6 c6 khuyén nong

g5

e C& nguy ca thiéu thdi gian vi moi viéc
dién ra qud chdm

v Bat lgi cdu hdi xem cac nhdm dd
hiéu ré chll dé hay chua?

v Nhdc thdi gian con lgi hodn thanh
théo ludn

e Thifa thdi gian vi moi viéc dién ra qud
nhanh

Pua ra cau hdi sdu hon dé nhém thdo
luén?
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